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=== DESK RESERVATION APP

- A1 SLOVENIJA

STUDIJA PRIMERA A1

Ko je delovnih mest premalo,
potrebujes dober rezervacijski

sistem

V mariborski enoti A1 je v ekipi zaposlenih vec, kot je dejansko na voljo delovnih mest.

Klju¢no vprasanje zato ni bilo le, kako omogociti rezervacijo mesta, temvec kako

vzpostaviti sistem, ki bo za vse pravicen, pregleden in preprost za uporabo.

V ekipi A1 niso potrebovali zgolj aplikacije za rezervacije.

Potrebovali so pravicen, pregleden in zanesljiv proces razporejanja
omejenega Stevila delovnih mest.

Skupaj z BizIT so najprej dolocili jasna pravila uporabe ter popisali delovna mesta in njihovo
opremo. Nato so proces prenesli v aplikacijo Desk Reservation App , razvito v Microsoft Power
Apps in namesceno neposredno v Microsoft Teams. Zaposleni tako v okolju, ki ga Ze uporabljajo,
hitro preverijo razpolozljivost, izberejo ustrezno delovno mesto in vedo, kakSna oprema jih tam

caka.

Rezervacija delovnih mest

@ Najprej spodaj izberi zeleni datum, v naslednjem koraku pa Zeleno delovno mesto.
Danes, 03-dec Cetrtek, 04-Dec Petek, 05-Dec Ponedeljek, 08-Dec Torek, 09-Dec
prostih mest prostih mest prostih mest prostih mest prostih mest
Vseh delovnih mest 100 Vseh delovnih mest: 100 Vseh delovnih mest: 100 Vseh delovnih mest: 100 Vseh delovnih mest: 100
Sreda, 10-Dec Cetrtek, 11-Dec Petek, 12-Dec Ponedeljek, 15-Dec Torek, 16-Dec
prostih mest prostih mest prostih mest prostih mest prostih mest
Vseh delovnih mest: 100 Vseh delownih mest: 100 Vseh delownih mest: 100 Vseh delownih mest: 100 Vseh delovnih mest: 100

Zaposleni v Teams takoj vidi, kdaj je delovno mesto na voljo, in rezervacijo zacne brez dodatnega usklajevanja.

NAROCNIK RESITEV OKOLJE PARTNER

Microsoft 365 - Teams

BizIT digitalne resitve

A1 Slovenija Desk Reservation App




=== POSLOVNI 1ZZ1V

Ko je prostora manj, morajo biti
pravila jasna

Brez skupnega sistema je tezko zagotoviti, da imajo vsi zaposleni enak dostop do omejenega Stevila
delovnih mest. Dodatno negotovost povzroca dejstvo, da vsa mesta niso opremljena enako. A1 je

potreboval proces, ki bi:

e vsem zaposlenim omogocal enake pogoje rezerviranja e v realnem ¢asu pokazal razpoloZljiva mesta
e omogocil izbiro glede na lokacijo in opremo e preprecil dvojne rezervacije in nesporazume

e deloval brez ro¢nega usklajevanja

== PRISTOP

Najprej pravila in uporabniki, nato
tehnologija

BizIT ni zacel pri aplikaciji, temvec pri nacinu dela. Skupaj z ekipo A1 je:

01 02 03 04

opredelil pravila popisal delovna mesta oblikoval preprost reSitev umestil v

rezerviranja in njihovo opremo uporabniski proces Microsoft Teams, kjer
jo zaposleni najlazje
sprejmejo

=== KAJ SE JE 1ZBOLJSALO

Pravicen in pregleden proces Boljsa uporabniska izkusnja Stabilna resitev z dobrim
) . - : ) . ) razmerjem vlozka in ucinka
Vsi zaposleni uporabljajo enaka Zaposleni ne rezervira le Stevilke mize
pravila, razpolozljivost pa je vidna na - vnaprej ve, kje bo delal in kaksna Aplikacija deluje zanesljivo,
enem mestu. oprema mu je na voljo. uporabniki prakti¢no nimajo tezav, IT-

ekipa pa nima dodatnega bremena.

»Zeleli smo vzpostaviti enostaven in pravicen nacin rezervacije delovnih mest, ki
zaposlenim omogoca cim vec samostojnosti. Danes imajo jasen pregled nad
razpoloZljivostjo in si lahko delovno mesto rezervirajo brez dodatnega usklajevanja.

Resitev se je zelo dobro vkljucila v nas nacin dela, pri sodelovanju z BizIT pa posebej
cenimo odzivnost, strokovnost in razumevanje nasih potreb.«

Urska Gaspersic - Vodja HR sluzbe, A1 Slovenija d.d.




== V PRAKSI

Kako resitev deluje v praksi
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Pregled razpolozZljivosti

Zaposleni izbere dan prihoda in
takoj vidi, koliko mest je Se na
voljo.

= Naza| Stavba

02

Izbira ustreznega prostora

Na tlorisu preveri lokacijo
prostih mest in podatke o
opremi.

Datum: | 08-dec2025
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03

Enaka pravila za vse

Aplikacija preveri razpolozljivost
in pravila ter prepredi
prekrivanje rezervacij.

A1 Maribor center, Gosposka 30, Maribor | Nadstropje 1

Prostih 8 od 35 mest D Prika2i samo prosta mesta

Delovno mesto #102
O Monitor 24" wtljiv

Prosto

Delovno mesto #103
O Moni

Pros

7" DELL z barvno kalibracijo

Delovno mesto #108
O  Monitor 27

Tloris z oznacenimi delovnimi mesti in seznamom opreme za posamezno mesto.

Zakaj je resitev poslovno smiselna

 uporablja tehnologijo, ki jo A1 Ze ima v okviru Microsoft

365 licenc,

* namescena je neposredno v Microsoft Teams,

* ne zahteva novega uporabniskega okolja,

+ uporablja obstojeco identiteto in varnostne mehanizme,
+ omogoca nadaljnje prilagoditve in razsiritve.

Desk Reservation App

Microsoft Power Apps

04

Rezervacija prek telefona

Rezervacija v Teams, zapis v
Outlook koledar in check-in na
dan prihoda.

Desk Booking

Dax N Pon T
12-dec | 13-dec | l4-dec | 15-dec | 16-dec
n peostin | |1 | | 24prostin

[ JEETRET

Mobilna razli¢ica za rezervacijo
na poti.

Microsoft Teams

»Najbolj me je presenetilo, kako stabilna je aplikacija.
Uporabniki z njo prakticno nimajo teZav, ker je preprosta
in namescena neposredno v Teams. Ob tem izkorisca
tehnologijo, ki jo v okviru Microsoft 365 ze imamo, zato je
razmerje med vlozkom in ucinkom res odlicno.«

Marko Zuzek - Help Desk Team Leader, A1 Slovenija d.d.

Power Automate

Dobra digitalna resitev ni tista, ki ima najvec funkcij.
Je tista, ki izboljsa proces in jo ljudje brez tezav uporabljajo.

Imate proces, ki mora biti pravicnejsi, preglednejsi ali preprostejsi?

PiSite nam - pogovor zacnemo z vasim procesom, ne s tehnologijo.

SharePoint Online

Outlook Entra ID

BizIT digitalne resitve d.o.o.

info@bizit.si - www.bizit.si
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