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Em um cenário de rápidas e profundas mudanças, as empresas 
precisam revisar constantemente suas formas de atuação. As 
exigências legais, normativas e regulatórias estão em 
constante evolução, refletindo o compromisso coletivo com a 
construção de uma sociedade mais justa e melhor para todos. 
Alinhada a esses princípios, a LIGHTWALL valoriza e incentiva 
essa transformação, adotando uma postura ética, responsável 
e transparente. Para a empresa, agir corretamente, com 
integridade e em harmonia com todos os públicos com os quais 
se relaciona, é fundamental e vai além da simples busca por 
resultados. Por isso, a LIGHTWALL mantém uma postura 
rigorosa quanto ao cumprimento das normas, regulamentos e 
valores que defende.

Com base nesses valores, foi elaborado o Código de Conduta 
Empresarial da LIGHTWALL que define os comportamentos 
esperados de todos os colaboradores e fornecedores, sempre 
em sintonia com as crenças da empresa.

A partir deste documento, espera-se que cada profissional e 
fornecedor da LIGHTWALL leia, compreenda e aplique as 
diretrizes e orientações do Código de Conduta Empresarial em 
sua rotina, esclarecendo dúvidas e colocando em prática as 
recomendações no dia a dia

MARCUS FERNANDO DIAS CORREA DE ARAÚJO

Vice-Presidente Lightwall Brasil
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MARCUS FERNANDO DIAS CORREA DE ARAÚJO
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A LIGHTWALL BRASIL, líder no setor de painéis leves de 
concreto, compromete-se com a promoção de uma cultura de 
ética, transparente, de integridade e conformidade legal em 
todas as suas operações. Este Código de Conduta visa 
promover tanto um ambiente de trabalho seguro e saudável, 
conforme as diretrizes estabelecidas pela NR-1, quanto 
orientar as relações internas e externas da empresa, 
garantindo que todos os colaboradores e parceiros atuem de 
acordo com os mais altos padrões de conduta profissional e 
ética.

OBJETIVOS DO CÓDIGO DE CONDUTA LIGHTWALL

O Código de Conduta Empresarial foi preparado com os 
seguintes objetivos:

1-Deixar claros os valores empresariais, para que todos os 
profissionais, parceiros e fornecedores possam 
compreendê-los, respeitá-los e praticá-los;

2- Servir de referência individual e coletiva para as atitudes e o 
comportamento de cada profissional, parceiro e fornecedor;

3-Contribuir para que esses valores sejam respeitados em 
todas as localidades e seus profissionais, parceiros e 
fornecedores ajam de maneira correta, justa, respeitosa em 
relação à comunidade e ao meio ambiente.

A QUEM ESTE CÓDIGO SE APLICA

O Código de Conduta Empresarial se aplica a todos os 
profissionais que trabalham na LIGHTWALL e deve regular os 
relacionamentos que esses profissionais mantêm dentro e 
fora da empresa com demais profissionais da empresa ou do 
Grupo;
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fornecedores, clientes, outros parceiros e concorrentes;

O Código de Conduta Empresarial se aplica também a todos os 
fornecedores, parceiros comerciais e pessoas físicas e 
jurídicas com as quais a LIGHTWALL se relaciona.

COMO AGIR EM DIFERENTES SITUAÇÕES

 O Código indica o que a organização espera de cada 
profissional, fornecedores e parceiros nas diferentes 
situações que podem enfrentar no trabalho ou mesmo fora 
dele. 

Sempre que estiver indeciso sobre como agir, consulte este 
Código de Conduta. Em caso de dúvidas, consulte seu superior 
imediato, a área de Recursos Humanos da empresa, ou entre 
em contato pelo fone:(81) 9 91624886 e 
Falecomrh@lightwallbrasil.com.

1. COMPROMETIMENTO COM A VISÃO, MISSÃO E 
VALORES

A LIGHTWALL BRASIL está comprometida com a Visão de ser 
“A EMPRESA MAIS INOVADORA DE CONSTRUÇÃO CIVIL 
DO BRASIL”.  Para tanto, todos os colaboradores e parceiros 
devem cooperar para esse objetivo de forma ética e 
transparente em todas as suas operações, agindo com 
integridade, honestidade e responsabilidade, garantindo que 
suas ações sejam justas e transparentes, corroborando com 
todas as iniciativas necessárias que viabilizem ao alcance 
dessa Visão.

Missão: Empoderar a Construção Civil através da Inovação.

Valores: Inovação, Senso de Dono, Melhoria Contínua, 
Comprometimento, Brilho nos olhos e Resultados
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2. VALORES DA LIGHTWALL BRASIL

Inovação - Buscar constantemente por ferramentas de 
otimização de processos, desenvolvimento de produtos e 
serviços que aumentem a eficiência das obras, por meio de 
uma cultura de experimentação e desenvolvimento de novas 
soluções, investimento em pesquisas e desenvolvimento dos 
produtos;

Senso de Dono - Buscando sempre o melhor para a empresa, 
considerar cada decisão como aquela que impacta o seu 
próprio bolso. Possibilitar autonomia e empoderamento dos 
líderes, com foco no cliente, buscando sempre sua satisfação, 
por meio de uma comunicação aberta e transparente em todos 
os níveis hierárquicos;

Melhoria Contínua -   Busca por aprendizados constante e 
entregas acima das expectativas, visando as melhores práticas 
do mercado no setor, usando ferramentas como PDCA e 
outros;

Comprometimento - Atendimento de prazos e compromissos 
assumidos, tendo senso aguçado de responsabilidade com 
metas, valorizando iniciativa e acabativa, na capacidade de 
inovar e finalizar processos;

Brilho nos Olhos – Fomentar ambiente de trabalho positivo, 
com liderança inspiradora e espírito de equipe e colaboração, 
fomentando mentalidade de time vencedor, com foco nas 
metas e objetivos;

Resultados – Monitoramento constante de indicadores das 
áreas, com foco na produtividade e aperfeiçoamento 
constante da eficiência, visando desenvolvimento de 
incentivos e recompensas pelos resultados;
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5.DIREITOS FUNDAMENTAIS DO PROFISSIONAL 

A LIGHTWALL acredita que a diversidade de seus 
profissionais é um dos fatores principais para a manutenção de 
seu sucesso, sua permanência e seu crescimento. Por essa 
razão, busca recrutar e manter pessoas eficientes e talentosas, 
estando ainda comprometida com a igualdade de 
oportunidades de trabalho para todos, independentemente de 
raça, sexo, religião, crenças ou nacionalidade. A progressão na 
carreira depende, exclusivamente, do desempenho individual, 
do talento, do comprometimento com os valores do Grupo, 
dos resultados alcançados e do envolvimento de cada um. 

Não são toleradas práticas discriminatórias contra qualquer 
profissional ou candidato a emprego. Dessa forma, a 
LIGHTWALL somente declinará de um candidato a qualquer 
tipo de cargo se realmente houver fortes indícios de que a 
contratação possui características e/ou interesses alheios 
àqueles unicamente ligados à sua competência e expertise 
profissional, bem como à iminente contribuição ao 
crescimento da empresa. 

É parte da política empresarial da LIGHTWALL promover o 
desenvolvimento de seus profissionais, valorizar e reconhecer 
as pessoas com base nos resultados alcançados e assegurar 
que o trabalho na empresa seja um espaço de criação e 
realização. Para tanto, a política de Recursos Humanos 
estimula o coleguismo e a parceria nas relações profissionais, 
o trabalho em equipe, a liderança responsável e iniciativas que 
possam promover um clima organizacional diferenciado.

Todo profissional, independentemente de sua função, posição, 
cargo ou salário, será tratado com respeito e atenção, sendo a 
ele oferecidas condições para o desenvolvimento pessoal e 
profissional dentro da realidade e condições de 
competitividade de sua unidade de trabalho. 
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As condições de saúde e segurança no trabalho devem ser 
objetos de permanente atenção e devem assegurar aos 
profissionais o menor risco possível no desempenho de suas 
funções. Para que isso ocorra, todos devem acatar as normas 
gerais de saúde preventiva e segurança e participar dos 
treinamentos e das atividades de orientação. 

6. CONDUTA EM RELAÇÃO A BRINDES 

A aceitação de brindes e presentes deverá ter valor limitado a 
R$ 150,00 e o profissional deverá comunicar ao RH. Caso 
ocorram entregas de brindes fora do valor mencionado, serão 
recolhidos pelo RH e sorteados ao final do ano.

Convites para eventos e viagens devem ser comunicados ao 
RH através do respectivo gestor. A avaliação será individual e 
a aprovação de despesas de cada profissional deverá ser feita, 
no mínimo, por seu superior. 

7. CONDUTA EM RELAÇÃO AO MERCADO  

Além de assegurar a qualidade dos produtos e serviços, a 
LIGHTWALL tem o compromisso de atender aos clientes e 
consumidores sempre com eficiência, rapidez, educação e 
transparência. 

Quando o cliente ou consumidor não puder ser atendido, isso 
deve ser dito claramente, explicando-se as razões de forma 
evidente e respeitosa. 

8. QUALIDADE E CONFORMIDADE 

Somente serão oferecidos produtos ou serviços que estejam 
em conformidade com a legislação e as normas setoriais. Na 
eventualidade de se constatar alguma não conformidade, 
deverão ser tomadas medidas necessárias. 

9. CONFIDENCIALIDADE 

A LIGHTWALL assim como seus profissionais, tem como 
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compromisso manter a confidencialidade de informações 
recebidas de clientes e parceiros de negócios. A confiança é 
uma das bases do relacionamento com o mercado.

10.CONCORRÊNCIA E DIREITOS DO CONSUMIDOR 

A LIGHTWALL entende que a lealdade na concorrência e o 
respeito aos direitos do consumidor são fatores que 
favorecem o desenvolvimento do mercado em bases 
sustentáveis. Nenhum cliente pode ser forçado a aceitar 
condições que contrariem essas regras para adquirir produtos 
ou serviços da companhia.

CONCORRÊNCIA - A LIGHTWALL respeita seus concorrentes 
e busca superá-los de maneira saudável, ofertando produtos e 
soluções com relação de custo-benefício diferenciada a seus 
clientes. Não se admite, atitudes que possam configurar 
calúnia ou difamação dos concorrentes.

COMPRAS E CONTRATOS - O relacionamento com 
fornecedores e outros parceiros deve ser sempre pautado pela 
busca da qualidade, adequada relação custo-benefício, 
confiabilidade técnica e financeira, integridade na condução 
da negociação, no que se refere à legislação, ao meio ambiente 
e aos direitos comerciais, sociais e contratuais. Com o objetivo 
de ampliar sua atuação sustentável, a Lightwall recomenda 
que suas áreas de Compras e Suprimentos busquem formas 
permanentes de influenciar seus fornecedores de produtos, 
serviços e equipamentos a adotarem atuação responsável nas 
áreas social e ambiental, e para que sejam signatários deste 
Código de Conduta Empresarial.

11.CONDUTA GERAL DA LIGHTWALL EM RELAÇÃO AOS 
SEUS FORNECEDORES

INTEGRIDADE - Espera-se que todos os fornecedores 
demonstrem altos padrões éticos e mantenham a integridade 
em todas as interações com a LIGHTWALL e administração 
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pública. Assim, toda e qualquer forma de corrupção, extorsão 
ou fraude é estritamente proibida. A LIGHTWALL não 
compactua com práticas comerciais coercitivas para obter 
vantagem ou qualquer tipo de assédio (moral, sexual, político e 
religioso). 

CONFIDENCIALIDADE - A confiança é uma das bases do 
relacionamento da LIGHTWALL com seus fornecedores, dessa 
forma, espera-se que todos os dados, detalhes e informações 
que forem transmitidas pela LIGHTWALL sejam tratadas 
como confidenciais pelo fornecedor, devendo este último 
proteger a informação de ameaças para garantir a 
continuidade dos negócios e minimizar riscos à empresa.

PATENTES E INVENÇÕES - As inovações desenvolvidas pelos 
profissionais e fornecedores por meio de seu trabalho e as 
patentes e os direitos de propriedade decorrentes dessas 
invenções são incorporadas aos ativos da empresa e com ela 
permanecem mesmo após o desligamento do profissional. 

COMUNICAÇÃO INTERNA E EXTERNA - A utilização dos 
equipamentos e meios de comunicação da empresa (telefone, 
e-mail, internet e outros) para comunicados e contatos 
pessoais deve ser restrita ao necessário. A internet não pode 
ser utilizada para transmissão ou recepção de informações 
ofensivas, agressivas, pornográficas, sobre posicionamentos 
políticos, religiosos ou outros, de acordo com a 
regulamentação interna específica sobre o tema

12.RESPEITO ÀS LEIS E REGULAMENTAÇÕES

A empresa compromete-se em cumprir todas as leis e 
regulamentações aplicáveis, tanto nacionais quanto 
internacionais, nas quais opera. É responsabilidade de todos 
os colaboradores estar cientes das leis relevantes e agir em 
conformidade com elas.

Cumprimento Legal: Garantir o cumprimento de todas as leis e 
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podem ter a extinção da parceria e do contrato comercial.

Cada colaborador recebe um exemplar do presente 
Regulamento e declara, por escrito, tê-lo recebido, lido e estar 
de acordo com todas as suas orientações. 

As sugestões, queixas ou reclamações serão enviadas 
diretamente ao falecomRH@lightwallbrasil.com ou pelo fone 
81 9 91624886  

Aprovado por: Assinatura do VP – Marcus Fernando Correa de 
Araújo

Data de Aprovação 12 de abril de 2025.

Este Código de Conduta é revisado periodicamente para 
garantir que continue alinhado com as melhores práticas e 
regulamentações aplicáveis.

Declaro que li e estou ciente das orientações aqui contidas:

______________________________________________________________ 

Data:
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