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TERMOS E CONDICOES GERAIS PARA
FORNECIMENTO DE PRODUTOS LIGHTWALL

A LIGHTWALL SC LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 58.248.761/0001-47, doravante denominada
FORNECEDORA, ¢ uma empresa especializada na venda de painéis leves, comprometida com
tecnologia, inovacdo e eficiéncia para atender as necessidades de seus clientes, doravante
denominados CLIENTES. No entanto, a FORNECEDORA nao se responsabiliza pelo projeto
conceitual, arquitetbnico, estrutural ou demais projetos complementares. Cabe ao CLIENTE
assegurar que dispde de equipe técnica qualificada para o detalhamento do projeto, bem como para
a garantia do correto uso dos produtos, em conformidade com as normas aplicaveis e os requisitos
de desempenho.

Estes Termos e Condicdes Gerais para Fornecimento de Produtos Lightwall (“Condi¢coes Gerais”)
tém como objetivo estabelecer os termos e condicdes que regerdo as relacdes contratuais entre a
FORNECEDORA e seus CLIENTES, em todas as operacées de fornecimento de Produtos Lightwall
realizadas entre as Partes.

O Acordo Comercial aceito pelo CLIENTE especificara os termos e condigdes particulares de cada
fornecimento, incluindo precos, prazos, especificagoes técnicas e eventuais condigdes excepcionais.

As condigdes especificas constantes no Acordo Comercial prevalecerdo sobre as disposigdes das
presentes Condicbes Gerais, em caso de divergéncia, permanecendo estas Condicdes Gerais
vinculantes as Partes em relacdo a todas as demais matérias nao modificadas expressamente pelo
Acordo Comercial.

Ao aceitar o Acordo Comercial, o CLIENTE concorda integralmente com as presentes condicdes,
salvo 0s agjustes estabelecidos no Acordo Comercial, que terdo carater complementar e prevalente.

O CLIENTE, ao formalizar o Pedido de Compra e/ou aceitar o Acordo Comercial, declara
expressamente possuir total autonomia, capacidade juridica e autorizagdo necesséria para a
realizacdo do pedido e celebragdo do negdcio juridico, responsabilizando-se integralmente pela
veracidade desta declaracao e por eventuais questionamentos de terceiros quanto a sua legitimidade
para contratar.

Este documento esta registrado em cartério para assegurar sua autenticidade e publicidade,
conferindo maior seguranga e confianga as relagdes contratuais ora estabelecidas.

1. DEFINICOES

1.1. As seguintes palavras, expressoes e abreviacdes com as letras iniciais mailsculas, néao
definidas em outras partes destas Condicdes Gerais, ho singular ou no plural, terdo o significado
atribuido a elas nesta Cldausula 1.1, exceto se expressamente indicado de outra forma ou se o
contexto for incompativel com gualquer significado aqui indicado:

Acordo Comercial significa o documento contratual assinado pela FORNECEDORA
e pelo CLIENTE, contendo clausulas e condicdes comerciais
acordadas livremente pelas Paries, especificas para o
fornecimento de Produtos Lightwall.

Cliente significa a pessoa fisica ou juridica que adquire os Produtos

Lightwall da FORNECEDORA, conforme condicdes estabelecidas
no Acordo Comercial.
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Condicoes Gerais

Di til(ei

Documentos Contratuais

Fornecedora

Manual de Carga e Descarga

Manual de Montagem

Parte

Partes

Produtos Lightwall

significa o presente conjunto de disposigdes que regula as
obrigagoes, direitos e responsabilidades da FORNECEDORA e do
CLIENTE no fornecimento dos Produtos Lightwall, sendo parte
integrante, complementar e inseparavel do Acordo Comercial.

significa qualquer dia, que ndo seja: (i) um sabado ou domingo, ou
(iiy um dia em que os bancos comerciais sejam obrigados ou
estejam autorizados por Lei a permanecerem fechados na Cidade
de [Indicar a cidade onde a Fabrica esta sediada), Estado de
[Indicar].

significa o Acordo Comercial e todos os documentos
complementares a ele vinculados, incluindo, sem limitagio, estas
Condigdes Gerais, o Pedido de Compra e o Manual de Montagem.

significa a [Nome Empresarial da Féabrica Lightwall], inscrita no
CNPJ sob o n? [=].

significa o documento disponibilizado pela FORNECEDORA ao
CLIENTE, contendo instrugdes detalhadas sobre armazenamento,
transporte e validade dos Produtos Lightwall.

significa o documento disponibilizado pela FORNECEDORA ao
CLIENTE, contendo instrucdes detalhadas e sequenciais sobre
como montar, instalar ou configurar um Produto Lightwall. O
Manual de Montagem sera sempre aplicado ao Acordo Comercial
e dele fara parte integrante, complementar e insepardvel, para
todos os fins e efeitos de direito.

significa a FORNECEDORA ou o CLIENTE, isoladamente.

significa a FORNECEDORA e o CLIENTE, quando designados em
conjunto.

significa a solicitacédo formal do CLIENTE & FORNECEDORA para
fabricac@o e entrega dos Produtos Lightwall, realizada por e-mail,
conforme especificado no Acordo Comercial.

significa o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE e, na auséncia dele, outra indice escolhido de comum acordo
entre as Partes.

significa a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais}, conforme alterada.

significa os painéis de concreto leve e quaisquer outros produtos
fabricados pela FORNECEDORA sob demanda do CLIENTE, de
acordo com as especificagoes estabelecidas no Acordo Comercial
e no Pedido de Compra.
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2. FABRICACAO E ENTREGA DOS PRODUTOS LIGHTWALL

2.1. Os Produtos Lightwall serdo fabricados e fornecidos sob demanda do CLIENTE, observado
o limite de quantidade especificado no Acordo Comercial, e sujeito ao prazo necessario para
fabricacio e logistica, conforme definido no Acordo Comercial.

2.2. A fabricagdo dos Produtos sera iniciada exclusivamente ap6s o recebimento de um Pedido
de Compra formalizado pelo CLIENTE, conforme as condigdes do Acordo Comercial e dos
Documentos Contratuais.

2.3. O Pedido de Compra, emitido pelo CLIENTE, servird como instrumento operacional para
indicar o tipp e a quantidade de Produtos Lightwall a serem fabricados e a data de entrega
correspondente, vinculando-se diretamente a Acordo Comercial e aos demais Documentos
Contratuais.

2.3.1. A formalizacdo do Pedido de Compra sera dispensada caso o Acordo Comercial
estabeleca um cronograma de fornecimento para todos os Produtos Lightwall em uma ou
mais remessas, com datas previamente pactuadas entre as Partes.

2.4. O Pedido de Compra devera ser formalizado pelo CLIENTE por e-mail enviado ao enderego
eletrénico da FORNECEDORA especificado no Acordo Comercial, conforme modelo oportunamente
disponibilizado pela FORNECEDQORA.

2.5. O Pedido de Compra sera considerado aceito somente apds o envio de confirmacéo por e-
mail pela FORNECEDORA, indicando o nimero do pedido e o prazo estimado para fabricagéo e
entrega.

2.6. Alteragdes nos Pedidos de Compra ja confirmados estarao sujeitas a4 andlise técnica e
operacional da FORNECEDORA, podendo gerar ajustes de prazos e custos, quando aplicavel.

2.7. AFORNECEDORAcomunicara ao CLIENTE, por e-mail, sobre a conclusao do processo fabril
dos Produtos Lightwall.

2.8. Os Produtos Lightwall estario disponiveis para retirada na sede da FORNECEDORA, nos
dias e horarios indicados por e-mail.

2.9. A elaboragao de projetos arquitetdnicos, estruturais ou de quaisquer outros projetos
relacionados a construgao civil é de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, assim como a
elaboracéo do projeto executivo de paginagdo dos Produtos Lightwall, salvo acordo expresso em
contrario.

2.10. O transporte sera realizado sob responsabilidade e custo do CLIENTE.

2.10.1.0 CLIENTE compromete-se a providenciar todos os meios necessarios para a
retirada e transporte dos Produtos Lightwall, respeitando os prazos e condi¢cdes
previamente acordados entre as Partes, e as orienta¢g6es contidas no Manual de Carga
e Descarga dos Produtos Lightwall disponibilizado pela FORNCEDORA.

2.10.2. A FORNECEDORA nao se responsabiliza por avarias ocorridas durante o
transporie ou no patio de estocagem do CLIENTE. No ato do recebimento, o CLIENTE
devera realizar inspecido para conferéncia dos produtos e eventuais substituicdes,
caso necessario, observando as diretrizes do Manual de Carga e Descarga dos
Produtos Lightwall.
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2.11. A montagem e instalagcdo dos Produtos Lightwall serdo de inteira responsabilidade e
custo do CLIENTE, devendo observar rigorosamente as orientagées contidas no Manual de
Montagem fornecido pela FORNECEDORA.

2.12. Independentemente de alteragcdes no escopo da obra do CLIENTE, incluindo, mas nao se
limitando a modificagdes de projeto, mudangas arquitetnicas, estruturais ou de layout, suspenséo
temporaria ou definitiva da construgao, ou qualquer outra circunstancia que resulte na ndo utilizagéo
total ou parcial dos Produtos Lightwall adquiridos, fica expressamente vedada a devolucido dos
produtos a FORNECEDORA.

2.12.1. O CLIENTE assume integralmente os riscos relacionados ao planejamento e execugao de
sua obra, bem como as eventuais alteracées de escopo que possam tornar desnecessdaria a
utilizagao dos Produtos Lightwall, ndo cabendo a FORNECEDORA qualquer responsabilidade por
tais modificacdes.

2.12.2. Os Produtos Lightwall sdo fabricados sob medida e de acordo com as especificacdes técnicas
fornecidas pelo CLIENTE no momento do pedido, razédo pela qual ndo se admite sua devolugéao por
motivos alheios & qualidade ou conformidade dos produtos entregues.

2.12.3. Caso o CLIENTE nao proceda a retirada dos Produtos Lightwall em razao de alteragdes no
escopo de sua obra, aplicar-se-ao integralmente as disposicdes previstas na Clausula 4 {Da retirada),
incluindo as penalidades e consequéncias ali estabelecidas.

3. DO RECEBIMENTO E CONFERENCIA DOS PRODUTOS

3.1. No ato do recebimento dos Produtos Lightwall, 0 CLIENTE, por si ou por preposto devidamente
autorizado, deverd proceder a conferéncia imediata da mercadoria, conforme checklist de verificacao
disponibilizado pela Lightwall, verificando a integridade, quantidade e conformidade dos produtos
entregues com o Pedido de Compra.

3.2. Constatada qualquer avaria, defeito aparente, divergéncia de quantidade ou especificagao, o
CLIENTE devera notificar a FORNECEDORA imediatamente no ato do recebimento, registrando a
ocorréncia no documento de transporte e comunicando formalmente por e-mail

suportecliente@lightwallbrasil.com no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.2.1. Sob hipoétese alguma sera aceita qualquer verificagdo do CLIENTE em momento
posterior ao indicado acima, restando vedada qualquer conferéncia a ser realizada no
momento do uso dos Produtos Lightwall.

3.3. A auséncia de notificagao no ato do recebimento implicara na aceitagao definitiva dos Produtos
Lightwall, presumindo-se sua conformidade e adequagdo ao pedido, ndo cabendo posterior
reclamagéo por vicios aparentes ou divergéncias facilmente constataveis.

4, DA RETIRADA

41. Acomunicagéo sobre a disponibilidade dos Produtos Lightwall para retirada sera enviada pela
FORNECEDORA ao e-mail do CLIENTE, sendo responsabilidade do CLIENTE manter seus
dados de contato atualizados.

4.2. O CLIENTE devera agendar a retirada dos Produtos Lightwall com o setor de expedigao com
pelo menos 24 horas da data pretendida, informando os dados da transportadora e do
motorista, em conformidade com a programagao de carregamento da FORNECEDORA.
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4.3. Caso o CLIENTE, apos tal comunicagéao, nao proceda a retirada dos Produtos Lightwall no
prazo de até 7 (sete) dias corridos, incidirdo as seguintes consequéncias:

a) Isencdo de responsabilidade da FORNECEDORA por eventual deterioragéo do produto decorrente
do armazenamento prolongado;

b} Possibilidade de cobranca adicional de 1% (um por cento) do valor do produto por dia adicional &
data definida para retirada, com limitagao a 7 (sete) dias;

4.4. Persistindo a ndo retirada, a partir do décimo quinto dia apds a comunicagdo referida no item
4.1, a FORNECEDORA podera:

a) Considerar o produto como abandonado, nos termos do art. 1.275, lll, do Codigo Civil;

b} Proceder & revenda dos Produtos Lightwall a terceiros, retendo os valores necessarios para
compensacdo das despesas incorridas, incluindo as taxas de ocupacido de espaco, custos
adminisirativos e eventuais perdas de valor.

4.4. Caso o CLIENTE manifeste formalmente o desinteresse nos Produtos Lightwall ja fabricados,
sera retido o percentual de 30% (trinta por cento) do valor pago, a titulo de despesas de fabricacao,
armazenamento e administrativas, sem prejuizo de outras cobrancas previstas no Acordo Comercial.

5 Dos PRAZOS

51. Os prazos para fornecimento dos produtos e realizagdo dos servigos contratados pelo
CLIENTE se darao conforme descrito em Acordo Comercial, atentando-se ao previamente
estabelecido na Clausula 4 acima.

5.2. Na hipétese de eventual desequilibrio de mercado ou da construcao civil, especialmente no
que tange ao fornecimento de insumos necessarios a fabricacdo dos Produtos Lightwall, a
FORNECEDORA compromete-se a envidar seus melhores esfor¢gos para regularizar a demanda,
podendo, nestes casos excepcionais, dilatar o prazo de entrega em até 120 (cento e vinte) dias Uteis
além do prazo inicialmente estabelecido, sem que tal dilagao caracterize descumprimento contratual,
inadimplemento ou enseje qualquer tipo de compensacio financeira ou indenizacdo por perdas e
danos.

6. QUALIDADE E GARANTIA DOS PRODUTOS LIGHTWALL

6.1. O FORNECEDOR garante que os Produtos Lightwall serdo fornecidos estdo em
conformidade com as especificagdes técnicas detalhadas no Acordo Comercial e normas aplicaveis,
livres de vicios aparentes e ocultos que possam comprometer sua utilizacao regular, observadas as
condigdes e prazos estabelecidos nesta clausula.

Produto Lightwall Norma(s) ABNT
Painel Lightwall Tipo 2P - Dimensdes 7,5:9 e 12 cm NBR 17073 / NBR 15575
Painel Lightwall Tipo SP - Dimensdes 7,5: 9 e 12 cm NBR 15575

6.2. Agarantia contra vicios aparentes & vélida por 30 (trinta) dias, contados da data de entrega
do Produto Lightwall. Durante este periodo, o CLIENTE devera realizar a inspecéo visual e funcional
dos Produtos Lightwall e comunicar ao FORNECEDOR sobre eventuais vicios constatados.

6.3. Ressalvado o disposto na Clausula 3.2, os Produtos Lightwall terdo garantia de 5 {cinco) anos,

contados da data de entrega, abrangendo os prazos de garantia legal e contratual. A garantia sera
aplicavel exclusivamente quando demonstrado que o produto apresenta vicio ou defeito de
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fabricagao que comprometa sua qualidade, durabilidade ou adeguagéao ao uso previsto, desde que
tal vicio ndo pudesse ter sido identificado no momento do recebimento.

6.4. O CLIENTE devera comunicar ao FORNECEDOR a constatacéo do vicio oculto no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a partir de sua identificacdo, apresentando a comprovacao do defeito,
sob pena de decair do direito. Quando solicitado, devera disponibilizar os Produtos Lightwall para
anélise técnica.
6.5. A auséncia de comunicacédo por parte do CLIENTE nos prazos estabelecidos nesta
clausula implicara em decadéncia do direito de reclamacéo, isentando o FORNECEDOR de
qualquer responsabilidade quanto a vicios aparentes ou ocultos dos Produtos Lightwall.
6.6. A garantia sera valida somente se os Produtos Lightwall forem armazenados,
instalados, utilizados e mantidos conforme as recomendacdes técnicas fornecidas pelo
FOBNECEDOR, incluindo, mas nao se limitando a:

a. Uso em condigdes ambientais compativeis com o material;

b. Instalacéo realizada por profissional capacitado e com os acessodrios adequados;

¢. Observancia ao Manual de Instalacdo e especificactes técnicas fornecidas pela
FORNECEDORA.

6.7. A FOBRNECEDORA nao sera responsavel por vicios, danos ou prejuizos decorrentes
de:

a. Erros ou falhas na montagem ou instalacdo dos Produtos Lightwall, realizadas pelo
CLIENTE ou por terceiros contratados pelo CLIENTE, em desconformidade com o
Manual de Montagem;

b. Mau uso, negligéncia, armazenamento inadequado dos Produtos Lightwall pelo
CLIENTE ou terceiros;

c. Transporte realizado sob responsabilidade do CLIENTE;
d. Desgaste natural do Produto Lightwall;
e. Modificacoes ou adaptacoes realizadas sem homologacao da FORNECEDOQRA;

f. Exposigao a agentes quimicos, manipulagac inadequada ou outros fatores externocs
que possam causar danos aos Produtos Lightwall;

g. Caso fortuito, forgca maior ou atos de terceiros alheios ao seu controle.
3.8. A FORNECEDORA tera o prazo de até 30 (trinta) dias para verificar a reclamacéo e
apresentar resposta quanto a procedéncia do pleito, podendo, caso necessdrio, solicitar
documentacao complementar ou vistoria no local.

3.9. Confirmada a procedéncia da reclamagao, a FORNECEDORA se compromete, a seu critério,
a

a. Substituir os Produtos Lightwall defeituosos por novos, sem custos adicionais ao CLIENTE;

b. Efetuar o reparo necessario, quando tecnicamente viavel; ou
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c. Restituir o valor pago, proporcionalmente a quantidade de Produtos Lightwall defeituosos.

3.10. A responsabilidade da FORNECEDORA limita-se ao valor dos Produtos Lightwall objeto da
reclamacéo, excluindo quaisquer indenizacdes por danos indiretos, lucros cessantes, paralisagéo de
obras ou outros prejuizos decorrentes.

3.11. Em atencéo a natureza técnica e inovadora dos Produtos Lightwall, o CLIENTE compromete-
se a buscar esclarecimentos diretamente com a FORNECEDORA, por meio dos canais oficiais de
atendimento por ela disponikilizados, sempre que identificar dividas, inconsisténcias ou eventuais
problemas relacionados ao fornecimento, desempenho ou instalagdo dos produtos, evitando
manifestagdes pulblicas em redes sociais, aplicativos de avaliacao, féruns online ou meios
semelhantes. Essa interagdo prévia tem como objetivo permitir a pronta verificagdo e eventual
correcao da situacao identificada, com base nos principios da boa-fé e da cooperacao mutua entre
as Partes, contribuindo para a adequada solugdo da demanda e evitando exposicdes publicas
indevidas ou precipitadas.

3.12. As garantias contratuais e legais dos Produtos Lightwall ficarao automaticamente excluidas,
sem direito a qualquer reparacdo ou indenizacdo, quando comprovado que a utilizacao, instalagao
ou montagem dos produtos ocorreu em desconformidade com as normas técnicas aplicaveis, com
as especificagdbes do fabricante e/ou com as orientagbes expressas no Manual de Montagem
fornecido pela FORNECEDORA, cabendo ao CLIENTE o énus da prova guanto ao uso adequado
dos produtos.

T PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O preco dos Produtos Lightwall sera aquele especificado no Acordo Comercial e devera ser
pago pelo CLIENTE de acordo com a forma e o prazo estabelecidos na referido Acordo Comercial,
independentemente do cronograma de fornecimento.

7.1.1. Os pagamentos realizados pelo CLIENTE correspondem & aquisicdo do direito de
solicitar a fabricagao e fornecimento dos Produtos Lightwall, dentro dos limites e condigdes
especificados no Acordo Comercial, durante o prazo de vigéncia.

7.1.2. A abrigacao de pagamento do CLIENTE nao esta condicionada a solicitacéo dos
Produtos Lightwall, devendo ser cumprida conforme os prazos estabelecidos no
Acordo Comercial, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas no Acordo Comercial
e nos Documentos Contratuais.

7.1.3. Caso o CLIENTE nao solicite o fornecimento dos Produtos Lightwall adquiridos
dentro do prazo de vigéncia do Acordo Comercial, os valores pagos nao serac
reembolsaveis. Nessa hipotese, o CLIENTE podera, no prazo de 15 (quinze) dias
contados a partir do encerramento da vigéncia do Acordo Comercial, escolher entre as
sequintes alternativas, mediante o envio de comunicacédo escrita 8 FORNECEDORA:

a. O CLIENTE podera utilizar os valores pagos como créditos para futuras
aquisigdes de Produtos Lightwall, observadas as novas condigdes, incluindo a
tabela de pregos vigente e os prazos de entrega aplicaveis a época do novo
pedido, ficando o CLIENTE responsavel pelo pagamento de eventual diferenca;
ou

b. Caso o CLIENTE nao deseje utilizar os valores como crédito, 50% (cinquenta por
cento) do montante pago e nado utilizado sera convertido em multa
compensatéria em favor da FORNECEDORA, sendo os 50% (cinquenta por
cento) restantes restituidos ao CLIENTE, sem juros ou correcdo monetaria, no
prazo de [=] ([n® por extenso]) dias, contados a partir da data de recebimento
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dos dados bancarios do CLIENTE, enviados por escrito, para efeito de
devolugao.

7.1.4. O siléncio do CLIENTE nec prazo previsto na Clausula 4.1.3 sera interpretado
como auséncia de interesse em utilizar os valores pagos como créditos na forma da
alinea a, aplicando-se automaticamente a alternativa prevista na alinea b, ou seja, 50%
(cinquenta por cento) dos valores pagos e ndo utilizados serdo convertidos em multa
compensatoria em favor da FORNECEDORA, e os 50% (cinquenta por cento) restantes
serdo restituidos ao CLIENTE, sem juros ou corre¢do monetaria.

7.2. Em caso de atraso no pagamento de qualquer parcela do preco, serd aplicada multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor em atraso, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
além de atualizacdo monetaria pela variagéo positiva do IPCA, desde a data de vencimento até a
data do efetivo pagamento.

7.3. O ndo pagamento do preco no prazo e forma pactuados impedira o inicio da fabricacdo ou
envio dos Produtos Lightwall, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Acordo Comercial e
nos Documentos Contratuais, incluindo a possibilidade de rescisao contratual e cobranca judicial dos
valores devidos.

8. DA IMPOSSIBILIDADE DE INCLUSAO EM RECUPERACAOQ JUDICIAL

8.1. Nos termos do Acordo Comercial firmado, as Partes estabelecem expressamente que, em
hipétese alguma, a FORNECEDORA ou a marca Lightwall poderéo ser incluidas, arroladas ou de
qualguer forma vinculadas a eventual processo de recuperacéo judicial ou extrajudicial do CLIENTE,

caso ocaorra.

8.2. Os créditos decorrentes do negdcio juridico firmado por Acordo Comercial possuem natureza
extraconcursal, nao se sujeitando aos efeitos de eventual recuperacao judicial do CLIENTE, nos
termos do artigo 49, §3¢, da Lei n? 11.101/2005.

9. DO DESCARREGAMENTO E MOVIMENTAGAO

9.1. O descarregamento dos Produtos Lightwall, em gualquer hipétese, ocorrera exclusivamente
por conta, risco e responsabilidade do CLIENTE, que devera providenciar méo de obra gualificada,
equipamentos adequados e seguro para tal operacgéo.

9.2. A FORNECEDORA nao se responsabiliza pelo descarregamento ou movimentagao das
placas/paingis, sendo estas operagbes de inteira responsabilidade do CLIENTE, que devera
observar as normas de seguranga aplicaveis, as orientagdes técnicas constantes do Manual de
Carga e Descarga e a legislagio trabalhista pertinente.

10. GARANTIAS CONTRATUAIS

10.1 Caso estipulado no Acordo Comercial, o CLIENTE devera fornecer garantias para o
pagamento do prego dos Produtos Lightwall, conforme disposto nesta clausula, visando assegurar o
cumprimento de suas obrigacdes financeiras perante a FORNECEDORA. As garantias poderao
incluir, sem limitagao:

a. Fianca: Apresentacao de fianca pessoal prestada por terceiros, formalizada por instrumento
escrito, com rendncia expressa aos beneficios previstos nos artigos 366, 827, 829, Paragrafo
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Unico, 830, 835, 837, 838 e 839 do Cadigo Civil, e 130 e 794 do Codigo de Processo Civil,
solidarizando-se com o CLIENTE na condigao de principal pagador e devedor solidario.

b. Fianc¢a Bancaria: Entrega de carta-fianga emitida por instituigao financeira de primeira linha,
com prazo de validade compativel com as obrigacdes assumidas no Acordo Comercial e
renovacao automatica até a quitagéo integral do preco.

c. Seguro-Garantia: Apresentagcao de apdlice de seguro-garantia emitida por seguradora
autorizada a operar no Brasil, cobrindo integralmente o valor das obrigacbes assumidas no
Acordo Comercial, com prazo de validade compativel com tais obrigagdes e renovagao
automatica até a quitacao integral do preco.

d. Outras Garantias: Quaisquer outras modalidades de garantia que sejam expressamente
acordadas entre as PARTES no Acordo Comercial e formalizadas por instrumento préprio.

10.2 Para as garantias previstas nas alineas “b” e “¢c" da Clausula 5.1, a validade estara
condicionada ao cumprimento cumulativo das seguintes condicdes:

a. Indicar expressamente a FORNECEDORA como principal e primeira beneficidria;

b. Conter renincia expressa da instituicao garantidora aos beneficios previstos nos artigos 366,
827, 829, Paragrafo Unico, 830, 835, 837, 838 e 839 do Cddigo Civil, e 130 e 794 do Cédigo
de Processo Civil;

c. Ser executavel e pagavel, em até 24h {vinte e quatro horas}, mediante solicitag&o unilateral
da VENDEDORA, em caso de descumprimento das obrigacoes pelo CLIENTE;

d. Serexecutavel e pagavel no prazo maximo de 24 {vinte e quairo) horas, mediante sclicitagdo
unilateral da FORNECEDORA, em caso de descumprimento das obrigagdes pelo CLIENTE;

e. Permanecer valida e eficaz em seu valor integral durante toda a vigéncia do Acordo
Comercial; €

f. Ser renovada e reapresentada no valor integral previsto no Acordo Comercial, no prazo de
até 15 {quinze) dias apds notificagao enviada pela FORNECEDORA, em caso de execucao
parcial ou integral.

10.3 Af{s) garantia(s} deverao ser apresentadas no prazo de 15 {quinze) dias, contados da
aceitacdo do Acordo Comercial, sob pena de rescisao imediata do Acordo Comercial, a exclusivo
critério da FORNECEDORA.

10.4 A auséncia de constituicdo ou manutencio das garantias previstas, quando exigidas,
constituira inadimplemento do CLIENTE, autorizando a FORNECEDORA a suspender o
fornecimento dos Produtos Lightwall até a regularizagdo da pendéncia, sem prejuizo de outras
sangbes previstas no Acordo Comercial, nos demais Documentos Contratuais ou na legislacao
aplicavel.

10.5 A garantia contratual e legal dos Produtos Lightwall ficard automaticamente excluida, sem
direito a qualquer reparagao ou indenizagdo, quando comprovado que a utilizagao, instalagao ou
montagem dos produtos ocorreu em desconformidade com as normas técnicas aplicaveis, com as
especificagdes do fabricante e/ou com as orientagdes expressas no Manual de Montagem fornecido
pela FORNECEDORA.
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11 APLICABILIDADE E EXTINCAO

11.2 Aplicabilidade. Estas Condigbes Gerais serdo aplicadas entre as Partes enquanto estiver
vigente o Acordo Comercial.

11.3 Rescisdo motivada (resolucdo). O Acordo Comercial podera ser rescindido pela Parte

inocente, de pleno direito, nas seguintes hipdteses, mediante o envio de simples comunicagéo escrita
a Parte infratora.

a. Atraso superior a 15 (quinze) dias no pagamento de qualquer parcela do prego,
independentemente de aviso ou notificagao prévia;

b. Descumprimento de obrigacbes contratuais, ndo sanado em até 15 (quinze) dias apds
notificacao escrita, exceto quando configurada hipétese de rescisdo imediata;

c. Descumprimento contratual que justifigue a rescisdo imediata, conforme previsto
expressamente no Acordo Comercial € nos Documentos Contratuals;

d. Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, impeditivo da execucac do fornecimento, que
persista por pelo menos 60 (sessenta) dias, desde que regularmente comprovado pela Parte
que o alegar, excluindo-se questdes exclusivamente de mercado — tais como flutuagdes
cambiais — ou qualguer outra questéo unicamente financeira que, mesmo causando impacto
sobre o Acordo Comercial, ndo impossibilite a continuidade do fornecimento;

e. Situagdo de insolvéncia, pedido ou deferimento de recuperacio judicial, recuperagio
extrajudicial ou faléncia de qualquer das Partes;

f. Suspensao ou cancelamento do cadastro fiscal de qualquer das Partes.
11.4 Rescisdo imotivada e unilateral (resilicdao). © Acordo Comercial podera ser resilido, unilateral

e imotivadamente, por qualquer Parte, mediante comunicag¢ao escrita enviada a outra Parte, no prazo
de 7 (sete) dias a contar da data de sua assinatura, sem aplicagdo de qualquer multa ou penalidade.

11.4.1 Decorrido o prazo previsto na Clausula 6.3, o Acordo Comercial passara a ter carater
irrevagavel e irretratavel, vinculando as Partes ao cumprimento integral de suas obrigacoes,
conforme estabelecido no presente instrumento e nos Documentos Contratuais.

11.4.2 Ap6s o prazo de 7 (sete) dias, a resilicdo do Acordo Comercial somente sera
permitida nas hipéteses e condig¢des previstas expressamente no Acordo Comercial e
nos Decumentos Contratuais.

12 DA VALIDADE JURIDICA DA ASSINATURA DIGITAL

10.1. O CLIENTE declara ter plena ciéncia e concordancia de que o Acordo Comercial € demais
Documentos Contratuais poderdo ser assinados através de plataforma digital de assinaturas
eletrénicas, reconhecendo a validade juridica, autenticidade e forga executiva dos documentos assim
firmados, nos termos da Medida Provisdria n? 2.200-2/2001 e da Lei n? 14.063/2020, dispensando-
se a assinatura fisica ou reconhecimento de firma.
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13 PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.2 Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados acs Produtos Lightwall,
incluindo, mas nao se limitando a patentes, desenhos industriais, know-how, métodos de
fabricacao, especificacoes técnicas, marcas, segredos industriais e quaisquer outras criacoes
ou informacdes técnicas desenvolvidas ou utilizadas pela FORNECEDORA, sdo e
permanecerdo de exclusiva titularidade da FORNECEDORA.

13.3 O CLIENTE compromete-se a nao adotar, direta ou indiretamente, quaisquer medidas para
analisar, desmontar, estudar, reproduzir, modificar ou obter, por qualquer meio, o know-how ou os
segredos industriais associados aos Produtos Lightwall, incluindo a compasigao € os métodos de
fabricacio.

13.4 As marcas, logotipos, nomes comerciais € quaisquer outros sinais distintivos pertencentes a
FORNECEDORA sdo protegidos como propriedade intelectual e ndo poderdo ser utilizados pelo
CLIENTE sem autorizacéo prévia, expressa e por escrito, e, quando autorizado, deverao respeitar
0s padrdes de uso estabelecidos pela FORNECEDORA.

13.5 A celebragao do Acordo Comercial e a aquisicdo dos Produtos Lightwall nao conferem ao
CLIENTE qualquer direito de propriedade, licenca ou uso sobre os direitos intelectuais, segredos
industriais ou sinais distintivos da FORNECEDORA.

13.6 O CLIENTE compromete-se, ainda, a néo divulgar ou permitir gue terceiros tenham acesso
a qualguer informacéo técnica ou confidencial relacionada aocs Produtos Lightwall, salvo mediante
autorizacado expressa e por escrito da FORNECEDORA.

13.7 O descumprimento desta clausula sujeitara o CLIENTE ao pagamento de indenizacéo
por perdas e danos, sem prejuizo da rescisao imediata do Acordo Comercial, além de outras
sanc¢oes previstas em lei.

14 DADOS PESSOAIS

14.2 O CLIENTE autoriza expressamente a FORNECEDORA a coletar, armazenar e utilizar seus
dados pessoais, incluindo, mas néo se limitando a, nome, CPF, endereco, e-mail, dados bancarios e
informagdes de crédito, para fins de execucdo do Acordo Comercial, emissdo de notas fiscais,
controle de pagamentos e obrigagoes fiscais, conforme estabelecido na LGPD e regulamentactes
aplicaveis.

14.3 A FORNECEDQORA podera compartilhar os dados pessoais do CLIENTE com empresas
parceiras, prestadores de servigos ou autoridades competentes, exclusivamente para o cumprimento
das obrigacdes contratuais ou cumprimento de obrigagdes legais.

14.4 O CLIENTE autoriza a FORNECEDORA a proceder a inscricdo de seus dados pessoais
e cadastrais em cadastros de protecdo ao crédito, como SERASA, SPC ou quaisquer outros
érgaos semelhantes, bem como a promover o protesto de titulos e documentos de divida em
cartério, em caso de inadimplemento total ou parcial das obrigacdes de pagamento
decorrentes do Acorde Comercial e dos Documentos Contratuais, apés notificagao formal
enviada ao endereco de e-mail cadastrado pelo CLIENTE, concedendo-lhe prazo minimo de
10 (dez) dias para regularizacao.

14.5 A inscricgdo mencionada na Clausula 14.4 acima podera ser efetivada sem prejuizo das
demais medidas legais cabiveis, incluindo cobranga judicial ou extrajudicial, nos termos da legislagdo
aplicavel.
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14.6 O CLIENTE podera, a qualguer momento, solicitar 8 FORNECEDORA o acesso, a corregao
ou a exclusdo de seus dados pessoais, conforme previsto na LGPD, mediante solicitagdo formal para
o e-mail suportecliente@lightwallbrasil.com.

15 CONFIDENCIALIDADE

15.2 As Partes comprometem-se a manter em estrita confidencialidade todas as informacodes

técnicas, comerciais, financeiras ou de qualquer outra natureza, obtidas ou acessadas em razao do

Acordo Comercial, que sejam identificadas como confidenciais ou que, pela sua natureza, devam ser

tratadas como tal (“Informacgdes Confidenciais”).

15.3 Para os fins desta clausula, serdo consideradas Informagdes Confidenciais, sem limitagdo:
a. Métodos de fabricagéo, férmulas, composicdes e processos industriais;

b. Dados comerciais, precos, condicdes de pagamento e estratégias de mercado;

c. Informagdes relacionadas as marcas, patentes, know-how e segredos industriais da
FORNECEDORA;

d. Quaisquer outras informacdes expressamente classificadas como confidenciais pela Parte
titular das informacgées (“Parte Reveladora™).

15.4 As Partes obrigam-se a:

a. Nao divulgar, reproduzir, compartilhar ou permitir 0 acesso de terceiros as Informacées
Confidenciais, salvo mediante autorizagao prévia e expressa da Parte Reveladora;

b. Utilizar as Informac¢des Confidenciais exclusivamente para os fins previsios no Acordo
Comercial e demais Documentos Contratuais;

c. Assegurar que seus empregados, representantes e terceiros autorizados respeitem
integralmente os termos desta clausula.

15.5 N&o serio consideradas Informagdes Confidenciais aquelas que:
a. Ja sejam de dominio publico no momento de sua divulgacao, sem violagdo desta clausula;

b. Tornem-se de dominio plblico por meios legitimos, sem gque haja quebra da obrigacdo de
confidencialidade;

c. Sejam conhecidas pela Parte receptora antes de sua divulgacéo, desde que tal conhecimento
possa ser comprovado documentalmente;

d. Sejam exigidas por lei, ordem judicial ou regulatéria, hipétese em que a Parte receptora
deverda, sempre que possivel, notificar previamente a Parte titular antes da divulgacéo.

15.6 O descumprimento das obrigacdes previstas nesta clausula sujeitara a Parte infratora
ao pagamento de indeniza¢ao por perdas e danos, sem prejuizo de outras sangoes previstas
em lei.

15.7 As obrigagdes de confidencialidade previstas nesta clausula permanecerdac em vigor
por um periodo de 5 (cinco) anos apoés o término ou resilicdo do Acordo Comercial.
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16 CaAso FORTUITO E/OU DE FORCA MAIOR

16.2 Nenhuma das Partes sera responsavel por qualquer inadimplemento ou atraso no
cumprimento de suas respectivas obrigacdes, se — e na medida em gue — esse inadimplemento ou
atraso for causado por eventos decorrentes de caso fortuito ou forga maior, que impossibilite o
cumprimento de suas obrigagdes de forma generalizada.

16.3 Serao considerados casos fortuitos ou de forga maior, sem se limitar a eles, os seguintes
eventos: estado de calamidade, incéndio, inundagao, terremoto, fenémenos naturais, atos ou
regulamentagdes governamentais, decisdes judiciais, atos de guerra, terrorismo, rebelidg, revolugéo,
greve patronal, epidemias e pandemias.

16.4 A Parte afetada pelo caso fortuito ou forga maior devera notificar imediatamente a outra Parte,
apresentando uma descricdo fundamentada e detalhada das circunstancias que caracterizam o
evento.

16.5 As Partes comprometer-se-80 a, no prazo de até 10 (dez) dias corridos apds o recebimento
da notificagao, buscar uma solugao amigavel para ajustar os direitos e obrigagdes previstos no
Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais, com o objetivo de mitigar os impactos do evento
e evitar a onerosidade excessiva ou desequilibrio contratual.

16.6 Caso nao se alcance uma solucao amigavel no prazo estipulado, a Parte afetada podera optar
pela suspensio parcial ou total do cumprimento das obrigagdes previstas no Acordo Comercial,
desde que a suspensao seja comunicada formalmente e observados os limites estabelecidos em lei.

16.7 A suspensdo do Acordo Comercial permanecerda valida enquanto persistirem as
circunstancias do caso fortuito ou forga maior, sendo responsabilidade das Partes envidar seus
melhores esforgos para restabelecer, com a maior celeridade possivel, a execucdo das obrigagdes
contratuais e legais.

16.8 Se as circunstancias que caracterizam o caso fortuito ou forga maior perdurarem por
mais de 60 (sessenta) dias consecutivos e inviabilizarem a execuc¢édo do Acordo Comercial de
forma irreversivel, qualquer das Partes podera rescindir o contrato, mediante notificacéo
formal e devidamente motivada.

17 DISPOSICOES GERAIS

17.1  QObjeto. Salvo quando expressamente acordado de forma diversa no Acordo Comercial, o
objeto da compra e venda restringe-se exclusivamente ao fornecimento dos painéis Lightwall, ndo
incluindo quaisquer servigos complementares, tais como assentamento, aplicacao de juntas,
instalacao, montagem ou quaisqguer outros servigos de natureza civil, os quais, quando necessarios,
serao de responsabilidade exclusiva do CLIENTE ou deverao ser objeto de contratacao especifica,
mediante instrumento préprio.

17.2 Comunicacdes. Todas e quaisquer comunicagdes ou notificagcdes a serem feitas entre as
Partes, em razao do fornecimento de Produtos Lightwall, deverao ser feitas medianie o envio de
correspondéncia escrita e entregues nos enderegos especificados no Acordo Comercial ou por meio
de e-mail, em gualguer dos casos, acompanhada do devido comprovante de envio e recebimento,
ressalvado na hipétese prevista na Clausula 14.6 acima.

17.2.1 Dispensa. Qualquer aviso exigido nos termos do Acordo Comercial e dos Documentos
Contratuais podera ser dispensado, por escrito, pela Parte com direito de receber tal aviso.
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17.2.2 Comunicacdo de Mudanca. Cada uma das Partes compromete-se a comunicar
formalmente a outra Parte qualquer alteragdo das informagdes previstas na Clausula 17.2
acima. Enquanto tal comunicagdo nio for realizada, serdo consideradas validas e regulares
todas as notificagdes feitas na forma e nos enderecgos previstos na Clausula 17.2 acima.

17.3 Nao Novacao. A tolerancia ou liberalidade de qualquer das Partes com relacéo aos direitos,
deveres e obrigactes assumidas no Acordo Comercial € nos Documentos Contratuais nao importara
novacgao, extincdo ou modificacao de qualquer dos direitos, deveres e obrigacdes nele assumidos.

17.4 Acordos Anteriores. O Acordo Comercial e os respectivos Documentos Contratuais
cancelardo e substituirdo todos e quaisquer contratos, acordos e ajustes — verbais ou escritos —
celebrados anteriormente pelas Partes e que tenham o mesmo objeto.

17.5 |Independéncia das Disposicdes. Caso qualquer das disposicdes contidas no Acordo

Comercial ou nos Documentos Contratuais seja considerada nula, invalida, ilegal cu inexequivel, i)
a nao nulidade, a validade, a legalidade ou a exequibilidade das demais disposicoes do Acordo
Comercial ou dos Documentos Contratuais nao sera por isso prejudicada; e {ii) as Partes negociarao
de boa-fé, a substituicdo das disposicdes nulas, invalidas, ilegais ou inexequiveis, por disposigbes
nao nulas, validas, legais e exequiveis, cujo efeito seja 0 mais proximo possivel do efeito das
disposi¢des nulas, invélidas, ilegais ou inexequiveis.

17.6 Alteracio Contratual. Nenhuma alteracdo, modificagdo ou aditamento do Acordo Comercial
ou dos Documentos Contratuais sera considerada eficaz, salvo se celebrada por escrito e assinada
por todas as Partes.

17.7 Sucessdo. Todos os direitos, termos, compromissos, afirmacdes, declaragdes e condigcbes
contidas no Acordo Comercial ou nos Documentos Contratuais serdo validos, vinculantes e
exequiveis pelas e contra as Partes, bem como seus sucessores e cessionarios a qualquer titulo.

17.8 Cessdo. E vedada a cesséao, total ou parcial, deste Acordo Comercial e dos Documentos
Contratuais, sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte. A vedacio ndo se aplica a
hipétese prevista na Clausula 11.7.1, nem aos créditos da FORNECEDQRA decorrentes deste
negdécio juridico, cuja cesséo independe de consentimento do devedor, nos termos do artigo 286 do
Cadigo Civil.

17.8.1 A FORNECEDORA podera ceder este Acordo Comercial e os Documentos
Contratuais, no todo ou em parte, para qualquer pessoa que, direta ou indiretamente, a
controle, seja por ela controlada ou esteja sob controle comum, sem necessidade de
comunicagao prévia, ficando desde ja autorizada pelo CLIENTE, em carater irrevogavel e
irretratavel.

17.9 Titulo Executivo Extrajudicial. Este Compromisso constitui titulo executivo extrajudicial, nos
termos do inciso |l do Artigo 784 da Lei n? 13.105/2015 (“Cddigo de Processo Civil").

17.10 Execucdo Especifica. As Partes reservam-se o direito de pleitear execugao especifica das
obrigacoes assumidas pela outra Parte no Acordo Comercial ou nos Documentos Contratuais, de
acordo com as disposicdes do Codigo de Processo Civil. As Partes concordam que o pagamento de
perdas e danos nao constitui compensagao adequada pela violagao de qualguer obrigagao assumida
pelas Partes no Acordo Comercial @ nos Documentos Contratuais e que a execucio especifica das
obrigagoes € necessaria, em complemento as perdas e danos.

17.11 LeiAplicavel. O Acordo Comercial e os Documentos Contratuais serao regidos e interpretados
pelas leis vigentes na Republica Federativa do brasil
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17.12 Interpretacéo. Caso haja divergéncia entre as clausulas das Condigdes Gerais e as clausulas
previstas no Acordo Comercial, as clausulas do Acordo Comercial prevalecerao sobre as clausulas

destas Condigdes Gerais, por serem mais especificas ao fornecimento contratado.

17.13 Foro. As partes elegem o foro da Cidade de Brusque/SC como ¢ Unico competente para
dirimir quaisquer questfes oriundas do Acordo Comercial e dos respectivos Documentos

Contratuais, com expressa renlincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Brusque/SC, 03 de junho de 2025.
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TERMOS E CONDICOES GERAIS PARA
FORNECIMENTO DE PRODUTOS LIGHTWALL

A LIGHTWALL SC LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°® 58.248.761/0001-47, doravante denominada
FORNECEDORA, é uma empresa especializada na venda de painéis leves, comprometida com
tecnologia, inovacdo e eficiéncia para atender as necessidades de seus clientes, doravante
denominados CLIENTES. No entanto, a FORNECEDORA néo se responsabiliza pelo projeto
conceitual, arquiteténico, estrutural ou demais projetos complementares. Cabe ao CLIENTE
assegurar que dispde de equipe técnica qualificada para o detalhamento do projeto, bem como para
a garantia do correto uso dos produtos, em conformidade com as normas aplicaveis e 0s requisitos
de desempenho.

Estes Termos e Condi¢des Gerais para Fornecimento de Produtos Lightwall (“Condi¢cdes Gerais”)
tém como objetivo estabelecer os termos e condicbes que regerdo as relacdes contratuais entre a
FORNECEDORA e seus CLIENTES, em todas as operacdes de fornecimento de Produtos Lightwall
realizadas entre as Partes.

O Acordo Comercial aceito pelo CLIENTE especificarda os termos e condi¢des particulares de cada
fornecimento, incluindo precos, prazos, especificacdes técnicas e eventuais condicdes excepcionais.

As condi¢des especificas constantes no Acordo Comercial prevalecerdo sobre as disposi¢coes das
presentes Condicbes Gerais, em caso de divergéncia, permanecendo estas Condi¢cbes Gerais
vinculantes as Partes em relacdo a todas as demais matérias ndo modificadas expressamente pelo
Acordo Comercial.

Ao aceitar o Acordo Comercial, o CLIENTE concorda integralmente com as presentes condicoes,
salvo os ajustes estabelecidos no Acordo Comercial, que terdo carater complementar e prevalente.

O CLIENTE, ao formalizar o Pedido de Compra e/ou aceitar o Acordo Comercial, declara
expressamente possuir total autonomia, capacidade juridica e autorizagdo necessaria para a
realizacdo do pedido e celebracdo do negdcio juridico, responsabilizando-se integralmente pela
veracidade desta declaracao e por eventuais questionamentos de terceiros quanto a sua legitimidade
para contratar.

Este documento esta registrado em cartério para assegurar sua autenticidade e publicidade,
conferindo maior seguranca e confianca as relagcfes contratuais ora estabelecidas.

1. DEFINICOES

1.1. As seguintes palavras, expressdes e abreviacdes com as letras iniciais mailsculas, nédo
definidas em outras partes destas Condi¢cdes Gerais, no singular ou no plural, terdo o significado
atribuido a elas nesta Clausula 1.1, exceto se expressamente indicado de outra forma ou se o
contexto for incompativel com qualquer significado aqui indicado:

Acordo Comercial significa o documento contratual assinado pela FORNECEDORA
e pelo CLIENTE, contendo clausulas e condigbes comerciais
acordadas livremente pelas Partes, especificas para o
fornecimento de Produtos Lightwall.

Cliente significa a pessoa fisica ou juridica que adquire os Produtos
Lightwall da FORNECEDORA, conforme condi¢fes estabelecidas
no Acordo Comercial.
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Condicbes Gerais significa o presente conjunto de disposicbes que regula as
obrigac¢des, direitos e responsabilidades da FORNECEDORA e do
CLIENTE no fornecimento dos Produtos Lightwall, sendo parte
integrante, complementar e inseparavel do Acordo Comercial.

Dia(s) Util(eis) significa qualquer dia, que néo seja: (i) um sdbado ou domingo, ou
(i) um dia em que os bancos comerciais sejam obrigados ou
estejam autorizados por Lei a permanecerem fechados na Cidade
de [Indicar a cidade onde a Fabrica esta sediada], Estado de
[Indicar].

Documentos Contratuais significa o Acordo Comercial e todos os documentos
complementares a ele vinculados, incluindo, sem limitagc&o, estas
CondicGes Gerais, o Pedido de Compra e o Manual de Montagem.

Fornecedora significa a [Nome Empresarial da Fabrica Lightwall], inscrita no
CNPJ sob o n° [=].

Manual de Carga e Descarga significa o documento disponibilizado pela FORNECEDORA ao
CLIENTE, contendo instrucdes detalhadas sobre armazenamento,
transporte e validade dos Produtos Lightwall.

Manual de Montagem significa o documento disponibilizado pela FORNECEDORA ao
CLIENTE, contendo instrucdes detalhadas e sequenciais sobre
como montar, instalar ou configurar um Produto Lightwall. O
Manual de Montagem sera sempre aplicado ao Acordo Comercial
e dele fara parte integrante, complementar e inseparavel, para
todos os fins e efeitos de direito.

Parte significa a FORNECEDORA ou o CLIENTE, isoladamente.

Partes significa a FORNECEDORA e o CLIENTE, quando designados em
conjunto.

Pedido de Compra significa a solicitacdo formal do CLIENTE a FORNECEDORA para

fabricacéo e entrega dos Produtos Lightwall, realizada por e-mail,
conforme especificado no Acordo Comercial.

IPCA significa o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE e, na auséncia dele, outro indice escolhido de comum acordo
entre as Partes.

LGPD significa a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), conforme alterada.

Produtos Lightwall significa os painéis de concreto leve e quaisquer outros produtos
fabricados pela FORNECEDORA sob demanda do CLIENTE, de
acordo com as especificacOes estabelecidas no Acordo Comercial
e no Pedido de Compra.
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2. FABRICACAO E ENTREGA DOS PRODUTOS LIGHTWALL

2.1. Os Produtos Lightwall serdo fabricados e fornecidos sob demanda do CLIENTE, observado
o limite de quantidade especificado no Acordo Comercial, e sujeito ao prazo necessario para
fabricacédo e logistica, conforme definido no Acordo Comercial.

2.2. Afabricacdo dos Produtos serd iniciada exclusivamente apds o recebimento de um Pedido
de Compra formalizado pelo CLIENTE, conforme as condicbes do Acordo Comercial e dos
Documentos Contratuais.

2.3. O Pedido de Compra, emitido pelo CLIENTE, servirA como instrumento operacional para
indicar o tipo e a quantidade de Produtos Lightwall a serem fabricados e a data de entrega
correspondente, vinculando-se diretamente & Acordo Comercial e aos demais Documentos
Contratuais.

2.3.1. A formalizacdo do Pedido de Compra sera dispensada caso o Acordo Comercial
estabeleca um cronograma de fornecimento para todos os Produtos Lightwall em uma ou
mais remessas, com datas previamente pactuadas entre as Partes.

2.4. O Pedido de Compra deveré ser formalizado pelo CLIENTE por e-mail enviado ao endereco
eletrbnico da FORNECEDORA especificado no Acordo Comercial, conforme modelo oportunamente
disponibilizado pela FORNECEDORA.

2.5. O Pedido de Compra sera considerado aceito somente ap0s o envio de confirmagédo por e-
mail pela FORNECEDORA, indicando o numero do pedido e o prazo estimado para fabricagédo e
entrega.

2.6. Alteracdes nos Pedidos de Compra j& confirmados estardo sujeitas a andlise técnica e
operacional da FORNECEDORA, podendo gerar ajustes de prazos e custos, quando aplicavel.

2.7. AFORNECEDORA comunicara ao CLIENTE, por e-mail, sobre a conclusao do processo fabril
dos Produtos Lightwall.

2.8. Os Produtos Lightwall estardo disponiveis para retirada na sede da FORNECEDORA, nos
dias e horérios indicados por e-mail.

2.9. A elaboracdo de projetos arquitetbnicos, estruturais ou de quaisquer outros projetos
relacionados a construcdo civil é de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, assim como a
elaboracdo do projeto executivo de paginacdo dos Produtos Lightwall, salvo acordo expresso em
contrario.

2.10. O transporte serarealizado sob responsabilidade e custo do CLIENTE.

2.10.1.0 CLIENTE compromete-se a providenciar todos 0S meios necessarios para a
retirada e transporte dos Produtos Lightwall, respeitando os prazos e condi¢cdes
previamente acordados entre as Partes, e as orientagdes contidas no Manual de Carga
e Descarga dos Produtos Lightwall disponibilizado pela FORNCEDORA.

2.10.2. A FORNECEDORA néo se responsabiliza por avarias ocorridas durante o
transporte ou no patio de estocagem do CLIENTE. No ato do recebimento, o CLIENTE
deverd realizar inspecédo para conferéncia dos produtos e eventuais substitui¢cdes,
caso necessario, observando as diretrizes do Manual de Carga e Descarga dos
Produtos Lightwall.
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2.11. A montagem e instalacdo dos Produtos Lightwall serdo de inteira responsabilidade e
custo do CLIENTE, devendo observar rigorosamente as orientacdes contidas no Manual de
Montagem fornecido pela FORNECEDORA.

2.12. Independentemente de alteragdes no escopo da obra do CLIENTE, incluindo, mas néo se
limitando a modificagdes de projeto, mudancas arquitetdnicas, estruturais ou de layout, suspensao
temporaria ou definitiva da construcéo, ou qualquer outra circunstancia que resulte na ndo utilizacao
total ou parcial dos Produtos Lightwall adquiridos, fica expressamente vedada a devolucédo dos
produtos a FORNECEDORA.

2.12.1. O CLIENTE assume integralmente os riscos relacionados ao planejamento e execucao de
sua obra, bem como as eventuais alteracbes de escopo que possam tornar desnecessaria a
utilizacdo dos Produtos Lightwall, ndo cabendo a FORNECEDORA qualquer responsabilidade por
tais modificacdes.

2.12.2. Os Produtos Lightwall séo fabricados sob medida e de acordo com as especificacfes técnicas
fornecidas pelo CLIENTE no momento do pedido, razdo pela qual ndo se admite sua devolugéo por
motivos alheios a qualidade ou conformidade dos produtos entregues.

2.12.3. Caso o CLIENTE né&o proceda a retirada dos Produtos Lightwall em raz&o de alteragbes no
escopo de sua obra, aplicar-se-ao integralmente as disposi¢des previstas na Clausula 4 (Da retirada),
incluindo as penalidades e consequéncias ali estabelecidas.

3. DO RECEBIMENTO E CONFERENCIA DOS PRODUTOS

3.1. No ato do recebimento dos Produtos Lightwall, o CLIENTE, por si ou por preposto devidamente
autorizado, devera proceder a conferéncia imediata da mercadoria, conforme checklist de verificagdo
disponibilizado pela Lightwall, verificando a integridade, quantidade e conformidade dos produtos
entregues com o Pedido de Compra.

3.2. Constatada qualquer avaria, defeito aparente, divergéncia de quantidade ou especificagéo, o
CLIENTE devera notificar a FORNECEDORA imediatamente no ato do recebimento, registrando a
ocorréncia no documento de transporte e comunicando formalmente por e-malil
suportecliente @lightwallbrasil.com no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.2.1. Sob hipétese alguma sera aceita qualquer verificacdo do CLIENTE em momento
posterior ao indicado acima, restando vedada qualquer conferéncia a ser realizada no
momento do uso dos Produtos Lightwall.

3.3. A auséncia de notificagdo no ato do recebimento implicara na aceitagéo definitiva dos Produtos
Lightwall, presumindo-se sua conformidade e adequacdo ao pedido, ndo cabendo posterior
reclamacao por vicios aparentes ou divergéncias facilmente constataveis.

4. DA RETIRADA

4.1. Acomunicacdo sobre a disponibilidade dos Produtos Lightwall para retirada sera enviada pela
FORNECEDORA ao e-mail do CLIENTE, sendo responsabilidade do CLIENTE manter seus
dados de contato atualizados.

4.2. O CLIENTE devera agendar a retirada dos Produtos Lightwall com o setor de expedicdo com
pelo menos 24 horas da data pretendida, informando os dados da transportadora e do
motorista, em conformidade com a programacéao de carregamento da FORNECEDORA.
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4.3. Caso o CLIENTE, apos tal comunicacgéo, ndo proceda a retirada dos Produtos Lightwall no
prazo de até 7 (sete) dias corridos, incidirdo as seguintes consequéncias:

a) Isencao de responsabilidade da FORNECEDORA por eventual deterioracdo do produto decorrente
do armazenamento prolongado;

b) Possibilidade de cobranca adicional de 1% (um por cento) do valor do produto por dia adicional &
data definida para retirada, com limitacdo a 7 (sete) dias;

4.4. Persistindo a ndo retirada, a partir do décimo quinto dia ap6s a comunicacao referida no item
4.1, a FORNECEDORA podera:

a) Considerar o produto como abandonado, nos termos do art. 1.275, Ill, do Cadigo Civil;

b) Proceder a revenda dos Produtos Lightwall a terceiros, retendo os valores necessarios para
compensacdo das despesas incorridas, incluindo as taxas de ocupacdo de espaco, custos
administrativos e eventuais perdas de valor.

4.4. Caso o CLIENTE manifeste formalmente o desinteresse nos Produtos Lightwall ja fabricados,
sera retido o percentual de 30% (trinta por cento) do valor pago, a titulo de despesas de fabricacao,
armazenamento e administrativas, sem prejuizo de outras cobrancas previstas no Acordo Comercial.

5. Dos PRAZOS

5.1. Os prazos para fornecimento dos produtos e realizagdo dos servicos contratados pelo
CLIENTE se dardo conforme descrito em Acordo Comercial, atentando-se ao previamente
estabelecido na Clausula 4 acima.

5.2. Na hipotese de eventual desequilibrio de mercado ou da construcao civil, especialmente no
gue tange ao fornecimento de insumos necesséarios a fabricacdo dos Produtos Lightwall, a
FORNECEDORA compromete-se a envidar seus melhores esfor¢cos para regularizar a demanda,
podendo, nestes casos excepcionais, dilatar o prazo de entrega em até 120 (cento e vinte) dias Uteis
além do prazo inicialmente estabelecido, sem que tal dilacdo caracterize descumprimento contratual,
inadimplemento ou enseje qualquer tipo de compensacéao financeira ou indenizacdo por perdas e
danos.

6. QUALIDADE E GARANTIA DOS PRODUTOS LIGHTWALL

6.1. O FORNECEDOR garante que os Produtos Lightwall serdo fornecidos estdo em
conformidade com as especificacdes técnicas detalhadas no Acordo Comercial e normas aplicaveis,
livres de vicios aparentes e ocultos que possam comprometer sua utilizacao regular, observadas as
condicbes e prazos estabelecidos nesta clausula.

Produto Lightwall Norma(s) ABNT
Painel Lightwall Tipo 2P - Dimensbes 7,5; 9 e 12 cm NBR 17073 / NBR 15575
Painel Lightwall Tipo SP - Dimensdes 7,5; 9 e 12 cm NBR 15575

6.2. A garantia contra vicios aparentes é valida por 30 (trinta) dias, contados da data de entrega
do Produto Lightwall. Durante este periodo, o CLIENTE deverd realizar a inspegéo visual e funcional
dos Produtos Lightwall e comunicar ao FORNECEDOR sobre eventuais vicios constatados.

6.3. Ressalvado o disposto na Clausula 3.2, os Produtos Lightwall terdo garantia de 5 (cinco) anos,

contados da data de entrega, abrangendo os prazos de garantia legal e contratual. A garantia sera
aplicavel exclusivamente quando demonstrado que o produto apresenta vicio ou defeito de
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fabricacdo que comprometa sua qualidade, durabilidade ou adequacdo ao uso previsto, desde que
tal vicio ndo pudesse ter sido identificado no momento do recebimento.

6.4. O CLIENTE devera comunicar ao FORNECEDOR a constatacdo do vicio oculto no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias a partir de sua identificagdo, apresentando a comprovacao do defeito,
sob pena de decair do direito. Quando solicitado, dever& disponibilizar os Produtos Lightwall para
analise técnica.
6.5. A auséncia de comunicacao por parte do CLIENTE nos prazos estabelecidos nesta
clausula implicar4d em decadéncia do direito de reclamacao, isentando o FORNECEDOR de
gualquer responsabilidade quanto a vicios aparentes ou ocultos dos Produtos Lightwall.
6.6. A garantia sera vélida somente se os Produtos Lightwall forem armazenados,
instalados, utilizados e mantidos conforme as recomendacfes técnicas fornecidas pelo
FORNECEDOR, incluindo, mas né&o se limitando a:

a. Uso em condi¢cBes ambientais compativeis com o material;

b. Instalac&o realizada por profissional capacitado e com os acessorios adequados;

c. Observancia ao Manual de Instalacdo e especificacbes técnicas fornecidas pela
FORNECEDORA.

6.7. A FORNECEDORA néo sera responsavel por vicios, danos ou prejuizos decorrentes
de:

a. Erros ou falhas na montagem ou instalacdo dos Produtos Lightwall, realizadas pelo
CLIENTE ou por terceiros contratados pelo CLIENTE, em desconformidade com o
Manual de Montagem:;

b. Mau uso, negligéncia, armazenamento inadequado dos Produtos Lightwall pelo
CLIENTE ou terceiros;

c. Transporte realizado sob responsabilidade do CLIENTE;
d. Desgaste natural do Produto Lightwall;
e. ModificacGes ou adaptacdes realizadas sem homologacdo da FORNECEDORA,;

f. Exposicdo a agentes quimicos, manipulacdo inadequada ou outros fatores externos
gue possam causar danos aos Produtos Lightwall;

g. Caso fortuito, forga maior ou atos de terceiros alheios ao seu controle.
3.8. A FORNECEDORA tera o prazo de até 30 (trinta) dias para verificar a reclamacéo e
apresentar resposta quanto a procedéncia do pleito, podendo, caso necessario, solicitar

documentacdo complementar ou vistoria no local.

3.9. Confirmada a procedéncia da reclamagéo, a FORNECEDORA se compromete, a seu critério,
a

a. Substituir os Produtos Lightwall defeituosos por novos, sem custos adicionais ao CLIENTE;

b. Efetuar o reparo necessario, quando tecnicamente viavel; ou
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c. Restituir o valor pago, proporcionalmente a quantidade de Produtos Lightwall defeituosos.

3.10. A responsabilidade da FORNECEDORA limita-se ao valor dos Produtos Lightwall objeto da
reclamacdo, excluindo quaisquer indenizacdes por danos indiretos, lucros cessantes, paralisacao de
obras ou outros prejuizos decorrentes.

3.11. Em atencédo a natureza técnica e inovadora dos Produtos Lightwall, o CLIENTE compromete-
se a buscar esclarecimentos diretamente com a FORNECEDORA, por meio dos canais oficiais de
atendimento por ela disponibilizados, sempre que identificar davidas, inconsisténcias ou eventuais
problemas relacionados ao fornecimento, desempenho ou instalagdo dos produtos, evitando
manifestacdes publicas em redes sociais, aplicativos de avaliagdo, féruns online ou meios
semelhantes. Essa interagdo prévia tem como objetivo permitir a pronta verificagdo e eventual
correcdo da situacdo identificada, com base nos principios da boa-fé e da cooperacao muatua entre
as Partes, contribuindo para a adequada solu¢cdo da demanda e evitando exposicBes publicas
indevidas ou precipitadas.

3.12. As garantias contratuais e legais dos Produtos Lightwall ficardo automaticamente excluidas,
sem direito a qualquer reparacdo ou indenizacdo, quando comprovado que a utilizagéo, instalacdo
ou montagem dos produtos ocorreu em desconformidade com as normas técnicas aplicaveis, com
as especificagcbes do fabricante e/ou com as orientagbes expressas no Manual de Montagem
fornecido pela FORNECEDORA, cabendo ao CLIENTE o 6nus da prova quanto ao uso adequado
dos produtos.

7. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O preco dos Produtos Lightwall serd aquele especificado no Acordo Comercial e deveréa ser
pago pelo CLIENTE de acordo com a forma e o prazo estabelecidos na referido Acordo Comercial,
independentemente do cronograma de fornecimento.

7.1.1. Os pagamentos realizados pelo CLIENTE correspondem a aquisicdo do direito de
solicitar a fabricacdo e fornecimento dos Produtos Lightwall, dentro dos limites e condi¢fes
especificados no Acordo Comercial, durante o prazo de vigéncia.

7.1.2. Aobrigacdo de pagamento do CLIENTE néo esté condicionada a solicitacao dos
Produtos Lightwall, devendo ser cumprida conforme o0s prazos estabelecidos no
Acordo Comercial, sob pena de aplicacdo das sanc¢des previstas no Acordo Comercial
e nos Documentos Contratuais.

7.1.3. Caso o CLIENTE néo solicite o fornecimento dos Produtos Lightwall adquiridos
dentro do prazo de vigéncia do Acordo Comercial, os valores pagos nao serao
reembolsaveis. Nessa hipotese, o CLIENTE podera, no prazo de 15 (quinze) dias
contados a partir do encerramento da vigéncia do Acordo Comercial, escolher entre as
seguintes alternativas, mediante o envio de comunicagao escrita a FORNECEDORA:

a. O CLIENTE podera utilizar os valores pagos como créditos para futuras
aguisicOes de Produtos Lightwall, observadas as novas condi¢des, incluindo a
tabela de precos vigente e os prazos de entrega aplicaveis a época do novo
pedido, ficando o CLIENTE responsavel pelo pagamento de eventual diferenca;
ou

b. Caso o CLIENTE né&o deseje utilizar os valores como crédito, 50% (cinquenta por
cento) do montante pago e nao utilizado sera convertido em multa
compensatoria em favor da FORNECEDORA, sendo os 50% (cinquenta por
cento) restantes restituidos ao CLIENTE, sem juros ou corre¢cdo monetaria, no
prazo de [=] ([n° por extenso]) dias, contados a partir da data de recebimento
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dos dados bancéarios do CLIENTE, enviados por escrito, para efeito de
devolucdao.

7.1.4. O siléncio do CLIENTE no prazo previsto na Clausula 4.1.3 serd interpretado
como auséncia de interesse em utilizar os valores pagos como créditos na forma da
alinea a, aplicando-se automaticamente a alternativa prevista na alinea b, ou seja, 50%
(cinquenta por cento) dos valores pagos e nao utilizados ser&o convertidos em multa
compensatoria em favor da FORNECEDORA, e 0s 50% (cinquenta por cento) restantes
serdo restituidos ao CLIENTE, sem juros ou correcao monetaria.

7.2. Em caso de atraso no pagamento de qualquer parcela do preco, sera aplicada multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor em atraso, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
além de atualizacdo monetéaria pela variagcéo positiva do IPCA, desde a data de vencimento até a
data do efetivo pagamento.

7.3. O nao pagamento do preco no prazo e forma pactuados impedira o inicio da fabricagcédo ou
envio dos Produtos Lightwall, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Acordo Comercial e
nos Documentos Contratuais, incluindo a possibilidade de rescisdo contratual e cobranca judicial dos
valores devidos.

8. DA IMPOSSIBILIDADE DE INCLUSAO EM RECUPERAGAO JUDICIAL

8.1. Nos termos do Acordo Comercial firmado, as Partes estabelecem expressamente que, em
hipétese alguma, a FORNECEDORA ou a marca Lightwall poderéo ser incluidas, arroladas ou de
gualquer forma vinculadas a eventual processo de recuperacao judicial ou extrajudicial do CLIENTE,
caso ocorra.

8.2. Os créditos decorrentes do negdcio juridico firmado por Acordo Comercial possuem natureza
extraconcursal, ndo se sujeitando aos efeitos de eventual recuperacao judicial do CLIENTE, nos
termos do artigo 49, 83°, da Lei n® 11.101/2005.

9. DO DESCARREGAMENTO E MOVIMENTAGCAO

9.1. O descarregamento dos Produtos Lightwall, em qualquer hipétese, ocorrera exclusivamente
por conta, risco e responsabilidade do CLIENTE, que devera providenciar méo de obra qualificada,
equipamentos adequados e seguro para tal operacao.

9.2. A FORNECEDORA néo se responsabiliza pelo descarregamento ou movimentacdo das
placas/painéis, sendo estas operacdes de inteira responsabilidade do CLIENTE, que devera
observar as normas de seguranca aplicaveis, as orientacdes técnicas constantes do Manual de
Carga e Descarga e a legislacéo trabalhista pertinente.

10. GARANTIAS CONTRATUAIS

10.1 Caso estipulado no Acordo Comercial, o CLIENTE devera fornecer garantias para o
pagamento do preco dos Produtos Lightwall, conforme disposto nesta clausula, visando assegurar o
cumprimento de suas obrigagbes financeiras perante a FORNECEDORA. As garantias poderdo
incluir, sem limitagéao:

a. Fianca: Apresentacédo de fianca pessoal prestada por terceiros, formalizada por instrumento
escrito, com rendncia expressa aos beneficios previstos nos artigos 366, 827, 829, Paragrafo
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Unico, 830, 835, 837, 838 e 839 do Cddigo Civil, e 130 e 794 do Cddigo de Processo Civil,
solidarizando-se com o CLIENTE na condic¢ao de principal pagador e devedor solidario.

b. Fianca Bancéria: Entrega de carta-fianca emitida por instituicao financeira de primeira linha,
com prazo de validade compativel com as obrigacdes assumidas no Acordo Comercial e
renovacao automatica até a quitacéo integral do preco.

c. Seguro-Garantia: Apresentacdo de apdlice de seguro-garantia emitida por seguradora
autorizada a operar no Brasil, cobrindo integralmente o valor das obrigagdes assumidas no
Acordo Comercial, com prazo de validade compativel com tais obrigacdes e renovacao
automatica até a quitacao integral do preco.

d. Outras Garantias: Quaisquer outras modalidades de garantia que sejam expressamente
acordadas entre as PARTES no Acordo Comercial e formalizadas por instrumento préprio.

10.2 Para as garantias previstas nas alineas “b” e “c” da Clausula 5.1, a validade estara
condicionada ao cumprimento cumulativo das seguintes condigdes:

a. Indicar expressamente a FORNECEDORA como principal e primeira beneficiaria,;

b. Conter renuncia expressa da instituicdo garantidora aos beneficios previstos nos artigos 366,
827, 829, Paragrafo Unico, 830, 835, 837, 838 e 839 do Cddigo Civil, e 130 e 794 do Cdédigo
de Processo Civil;

c. Ser executavel e pagavel, em até 24h (vinte e quatro horas), mediante solicitagdo unilateral
da VENDEDORA, em caso de descumprimento das obrigagfes pelo CLIENTE;

d. Ser executavel e pagavel no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, mediante solicitacao
unilateral da FORNECEDORA, em caso de descumprimento das obriga¢des pelo CLIENTE;

e. Permanecer valida e eficaz em seu valor integral durante toda a vigéncia do Acordo
Comercial; e

f. Ser renovada e reapresentada no valor integral previsto no Acordo Comercial, no prazo de
até 15 (quinze) dias apo6s notificacdo enviada pela FORNECEDORA, em caso de execugao
parcial ou integral.

10.3 A(s) garantia(s) deverdo ser apresentadas no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
aceitacdo do Acordo Comercial, sob pena de rescisdo imediata do Acordo Comercial, a exclusivo
critério da FORNECEDORA.

10.4 A auséncia de constituicAo ou manutencdo das garantias previstas, quando exigidas,
constituird inadimplemento do CLIENTE, autorizando a FORNECEDORA a suspender o
fornecimento dos Produtos Lightwall até a regularizagdo da pendéncia, sem prejuizo de outras
sancdes previstas no Acordo Comercial, nos demais Documentos Contratuais ou na legislacao
aplicavel.

10.5 A garantia contratual e legal dos Produtos Lightwall ficar4 automaticamente excluida, sem
direito a qualquer reparacdo ou indenizacdo, quando comprovado que a utilizacdo, instalacdo ou
montagem dos produtos ocorreu em desconformidade com as normas técnicas aplicaveis, com as
especificagdes do fabricante e/ou com as orientacdes expressas no Manual de Montagem fornecido
pela FORNECEDORA.
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11 APLICABILIDADE E EXTINCAO

11.2 Aplicabilidade. Estas Condi¢coes Gerais serdo aplicadas entre as Partes enquanto estiver
vigente o Acordo Comercial.

11.3 Rescisdo _motivada (resolucdo). O Acordo Comercial poderd ser rescindido pela Parte
inocente, de pleno direito, nas seguintes hipéteses, mediante o envio de simples comunicac¢ao escrita
a Parte infratora:

a. Atraso superior a 15 (quinze) dias no pagamento de qualquer parcela do preco,
independentemente de aviso ou notificacdo prévia;

b. Descumprimento de obrigacdes contratuais, ndo sanado em até 15 (quinze) dias apos
notificacdo escrita, exceto quando configurada hipotese de rescisédo imediata;

c. Descumprimento contratual que justifigue a rescisdo imediata, conforme previsto
expressamente no Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais;

d. Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, impeditivo da execucdo do fornecimento, que
persista por pelo menos 60 (sessenta) dias, desde que regularmente comprovado pela Parte
gue o alegar, excluindo-se questfes exclusivamente de mercado — tais como flutuagdes
cambiais — ou qualquer outra questao unicamente financeira que, mesmo causando impacto
sobre o Acordo Comercial, ndo impossibilite a continuidade do fornecimento;

e. Situacdo de insolvéncia, pedido ou deferimento de recuperacdo judicial, recuperagéo
extrajudicial ou faléncia de qualquer das Partes;

f. Suspensao ou cancelamento do cadastro fiscal de qualquer das Partes.
11.4 Rescisdo imotivada e unilateral (resilicdo). O Acordo Comercial podera ser resilido, unilateral

e imotivadamente, por qualquer Parte, mediante comunicacao escrita enviada a outra Parte, no prazo
de 7 (sete) dias a contar da data de sua assinatura, sem aplicacdo de qualquer multa ou penalidade.

11.4.1 Decorrido o prazo previsto na Clausula 6.3, o Acordo Comercial passara a ter carater
irrevogavel e irretratavel, vinculando as Partes ao cumprimento integral de suas obrigacdes,
conforme estabelecido no presente instrumento e nos Documentos Contratuais.

11.4.2 Ap6s o prazo de 7 (sete) dias, a resilicdo do Acordo Comercial somente sera
permitida nas hipoteses e condi¢fes previstas expressamente no Acordo Comercial e
nos Documentos Contratuais.

12 DA VALIDADE JURIDICA DA ASSINATURA DIGITAL

10.1. O CLIENTE declara ter plena ciéncia e concordancia de que o Acordo Comercial e demais
Documentos Contratuais poderdo ser assinados através de plataforma digital de assinaturas
eletrbnicas, reconhecendo a validade juridica, autenticidade e forca executiva dos documentos assim
firmados, nos termos da Medida Provisoéria n° 2.200-2/2001 e da Lei n° 14.063/2020, dispensando-
se a assinatura fisica ou reconhecimento de firma.
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13 PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.2 Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados aos Produtos Lightwall,
incluindo, mas nédo se limitando a patentes, desenhos industriais, know-how, métodos de
fabricacao, especificacdes técnicas, marcas, segredos industriais e quaisquer outras criacdes
ou informagdes técnicas desenvolvidas ou utilizadas pela FORNECEDORA, sédo e
permanecerdo de exclusivatitularidade da FORNECEDORA.

13.3 O CLIENTE compromete-se a ndo adotar, direta ou indiretamente, quaisquer medidas para
analisar, desmontar, estudar, reproduzir, modificar ou obter, por qualquer meio, o know-how ou os
segredos industriais associados aos Produtos Lightwall, incluindo a composi¢do e os métodos de
fabricacéo.

13.4 As marcas, logotipos, nomes comerciais e quaisquer outros sinais distintivos pertencentes a
FORNECEDORA sao protegidos como propriedade intelectual e ndo poderdo ser utilizados pelo
CLIENTE sem autorizacdo prévia, expressa e por escrito, e, quando autorizado, deverao respeitar
os padrbes de uso estabelecidos pela FORNECEDORA.

13.5 A celebracdo do Acordo Comercial e a aquisicdo dos Produtos Lightwall ndo conferem ao
CLIENTE qualquer direito de propriedade, licenga ou uso sobre os direitos intelectuais, segredos
industriais ou sinais distintivos da FORNECEDORA.

13.6 O CLIENTE compromete-se, ainda, a ndo divulgar ou permitir que terceiros tenham acesso
a qualquer informacéo técnica ou confidencial relacionada aos Produtos Lightwall, salvo mediante
autorizacdo expressa e por escrito da FORNECEDORA.

13.7 O descumprimento desta clausula sujeitard o CLIENTE ao pagamento de indenizagao
por perdas e danos, sem prejuizo da rescisdo imediata do Acordo Comercial, além de outras
sanc¢fes previstas em lei.

14 DADOS PESSOAIS

14.2 O CLIENTE autoriza expressamente a FORNECEDORA a coletar, armazenar e utilizar seus
dados pessoais, incluindo, mas nédo se limitando a, nome, CPF, endereco, e-mail, dados bancarios e
informacdes de crédito, para fins de execugdo do Acordo Comercial, emissdo de notas fiscais,
controle de pagamentos e obrigacdes fiscais, conforme estabelecido na LGPD e regulamentagdes
aplicaveis.

14.3 A FORNECEDORA podera compartilhar os dados pessoais do CLIENTE com empresas
parceiras, prestadores de servigos ou autoridades competentes, exclusivamente para o cumprimento
das obrigagdes contratuais ou cumprimento de obrigagdes legais.

14.4 O CLIENTE autoriza a FORNECEDORA a proceder a inscricdo de seus dados pessoais
e cadastrais em cadastros de protecdo ao crédito, como SERASA, SPC ou quaisquer outros
orgaos semelhantes, bem como a promover o protesto de titulos e documentos de divida em
cartorio, em caso de inadimplemento total ou parcial das obrigagcdes de pagamento
decorrentes do Acordo Comercial e dos Documentos Contratuais, ap6s notificagao formal
enviada ao endereco de e-mail cadastrado pelo CLIENTE, concedendo-lhe prazo minimo de
10 (dez) dias pararegularizacéao.

14.5 A inscricdo mencionada na Clausula 14.4 acima podera ser efetivada sem prejuizo das
demais medidas legais cabiveis, incluindo cobranca judicial ou extrajudicial, nos termos da legislacéao
aplicvel.
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14.6 O CLIENTE podera, a qualquer momento, solicitar a FORNECEDORA o0 acesso, a corregao
ou a excluséo de seus dados pessoais, conforme previsto na LGPD, mediante solicitagéo formal para
0 e-mail suportecliente@lightwallbrasil.com.

15 CONFIDENCIALIDADE

15.2 As Partes comprometem-se a manter em estrita confidencialidade todas as informacdes

técnicas, comerciais, financeiras ou de qualquer outra natureza, obtidas ou acessadas em razao do

Acordo Comercial, que sejam identificadas como confidenciais ou que, pela sua natureza, devam ser

tratadas como tal (“Informacdes Confidenciais”).

15.3 Para os fins desta clausula, serdo consideradas Informag¢8es Confidenciais, sem limitacao:
a. Métodos de fabricagdo, formulas, composicdes e processos industriais;

b. Dados comerciais, precos, condigdes de pagamento e estratégias de mercado;

c. InformacgBes relacionadas as marcas, patentes, know-how e segredos industriais da
FORNECEDORA;

d. Quaisquer outras informacbes expressamente classificadas como confidenciais pela Parte
titular das informagdes (“Parte Reveladora”).

15.4 As Partes obrigam-se a:

a. Nao divulgar, reproduzir, compartilhar ou permitir o acesso de terceiros as Informacdes
Confidenciais, salvo mediante autorizacdo prévia e expressa da Parte Reveladora;

b. Utilizar as Informag¢des Confidenciais exclusivamente para os fins previstos no Acordo
Comercial e demais Documentos Contratuais;

c. Assegurar que seus empregados, representantes e terceiros autorizados respeitem
integralmente os termos desta clausula.

15.5 Na&o serdo consideradas Informacgfes Confidenciais aquelas que:
a. Ja sejam de dominio publico no momento de sua divulgagéo, sem violacao desta clausula;

b. Tornem-se de dominio publico por meios legitimos, sem que haja quebra da obrigacédo de
confidencialidade;

c. Sejam conhecidas pela Parte receptora antes de sua divulgacao, desde que tal conhecimento
possa ser comprovado documentalmente;

d. Sejam exigidas por lei, ordem judicial ou regulatéria, hipétese em que a Parte receptora
deverda, sempre que possivel, notificar previamente a Parte titular antes da divulgacao.

15.6 O descumprimento das obrigagdes previstas nesta cldusula sujeitard a Parte infratora
ao pagamento de indenizacao por perdas e danos, sem prejuizo de outras sancdes previstas
em lei.

15.7 As obrigagdes de confidencialidade previstas nesta clausula permanecerdo em vigor
por um periodo de 5 (cinco) anos ap6s o término ou resilicdo do Acordo Comercial.
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16 CASO FORTUITO E/OU DE FORCA MAIOR

16.2 Nenhuma das Partes sera responsavel por qualquer inadimplemento ou atraso no
cumprimento de suas respectivas obrigacdes, se — e na medida em que — esse inadimplemento ou
atraso for causado por eventos decorrentes de caso fortuito ou forca maior, que impossibilite o
cumprimento de suas obrigacdes de forma generalizada.

16.3 Seréo considerados casos fortuitos ou de forga maior, sem se limitar a eles, os seguintes
eventos: estado de calamidade, incéndio, inundacdo, terremoto, fendbmenos naturais, atos ou
regulamentacdes governamentais, decisdes judiciais, atos de guerra, terrorismo, rebelido, revolugéo,
greve patronal, epidemias e pandemias.

16.4 AParte afetada pelo caso fortuito ou forgca maior devera notificar imediatamente a outra Parte,
apresentando uma descricdo fundamentada e detalhada das circunstancias que caracterizam o
evento.

16.5 As Partes comprometer-se-ao a, no prazo de até 10 (dez) dias corridos apés o recebimento
da notificagdo, buscar uma solugdo amigavel para ajustar os direitos e obrigacdes previstos no
Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais, com o objetivo de mitigar os impactos do evento
e evitar a onerosidade excessiva ou desequilibrio contratual.

16.6 Caso nao se alcance uma solu¢éo amigavel no prazo estipulado, a Parte afetada podera optar
pela suspenséo parcial ou total do cumprimento das obrigacdes previstas no Acordo Comercial,
desde que a suspensao seja comunicada formalmente e observados os limites estabelecidos em lei.

16.7 A suspensdo do Acordo Comercial permanecera valida enquanto persistirem as
circunstancias do caso fortuito ou forga maior, sendo responsabilidade das Partes envidar seus
melhores esfor¢cos para restabelecer, com a maior celeridade possivel, a execucao das obrigacfes
contratuais e legais.

16.8 Se as circunstancias que caracterizam o caso fortuito ou for¢ca maior perdurarem por
mais de 60 (sessenta) dias consecutivos e inviabilizarem a execucdo do Acordo Comercial de
forma irreversivel, qualquer das Partes podera rescindir o contrato, mediante notificagdo
formal e devidamente motivada.

17 DisPOSICOES GERAIS

17.1 Objeto. Salvo quando expressamente acordado de forma diversa no Acordo Comercial, 0
objeto da compra e venda restringe-se exclusivamente ao fornecimento dos painéis Lightwall, ndo
incluindo quaisquer servicos complementares, tais como assentamento, aplicacdo de juntas,
instalacdo, montagem ou quaisquer outros servi¢cos de natureza civil, 0s quais, quando necessarios,
serdo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE ou dever&o ser objeto de contratacdo especifica,
mediante instrumento préprio.

17.2 Comunica¢bes. Todas e quaisquer comunicacdes ou notificagbes a serem feitas entre as
Partes, em raz&o do fornecimento de Produtos Lightwall, deverdo ser feitas mediante o envio de
correspondéncia escrita e entregues nos enderecos especificados no Acordo Comercial ou por meio
de e-mail, em qualquer dos casos, acompanhada do devido comprovante de envio e recebimento,
ressalvado na hipétese prevista na Clausula 14.6 acima.

17.2.1 Dispensa. Qualquer aviso exigido nos termos do Acordo Comercial e dos Documentos
Contratuais podera ser dispensado, por escrito, pela Parte com direito de receber tal aviso.
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17.2.2 Comunicacdo de Mudanca. Cada uma das Partes compromete-se a comunicar
formalmente a outra Parte qualquer alteracdo das informagfes previstas na Clausula 17.2
acima. Enquanto tal comunicac¢ao nao for realizada, serdo consideradas validas e regulares
todas as notificacdes feitas na forma e nos enderecos previstos na Clausula 17.2 acima.

17.3 N&o Novacéo. A tolerancia ou liberalidade de qualquer das Partes com relacdo aos direitos,
deveres e obriga¢Bes assumidas no Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais nao importara
novagéao, extingcdo ou modificacdo de qualquer dos direitos, deveres e obrigacdes nele assumidos.

17.4 Acordos Anteriores. O Acordo Comercial e 0s respectivos Documentos Contratuais
cancelardo e substituirdo todos e quaisquer contratos, acordos e ajustes — verbais ou escritos —
celebrados anteriormente pelas Partes e que tenham o mesmo objeto.

17.5 Independéncia das Disposicdes. Caso qualquer das disposicbes contidas no Acordo
Comercial ou nos Documentos Contratuais seja considerada nula, invalida, ilegal ou inexequivel, (i)
a ndo nulidade, a validade, a legalidade ou a exequibilidade das demais disposi¢cdes do Acordo
Comercial ou dos Documentos Contratuais ndo sera por isso prejudicada; e (ii) as Partes negociarao
de boa-fé, a substituicdo das disposi¢des nulas, invalidas, ilegais ou inexequiveis, por disposicdes
nao nulas, validas, legais e exequiveis, cujo efeito seja 0 mais proximo possivel do efeito das
disposic¢des nulas, invalidas, ilegais ou inexequiveis.

17.6 Alteracdo Contratual. Nenhuma alteragcédo, modificacdo ou aditamento do Acordo Comercial
ou dos Documentos Contratuais sera considerada eficaz, salvo se celebrada por escrito e assinada
por todas as Partes.

17.7 Sucessdo. Todos os direitos, termos, compromissos, afirmacoes, declaragcbes e condicbes
contidas no Acordo Comercial ou nos Documentos Contratuais serdo validos, vinculantes e
exequiveis pelas e contra as Partes, bem como seus sucessores e cessiondrios a qualquer titulo.

17.8 Cesséo. E vedada a cess&o, total ou parcial, deste Acordo Comercial e dos Documentos
Contratuais, sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte. A vedagédo ndo se aplica a
hipétese prevista na Clausula 11.7.1, nem aos créditos da FORNECEDORA decorrentes deste
negocio juridico, cuja cessao independe de consentimento do devedor, nos termos do artigo 286 do
Cadigo Civil.

17.8.1 A FORNECEDORA poderd ceder este Acordo Comercial e os Documentos
Contratuais, no todo ou em parte, para qualquer pessoa que, direta ou indiretamente, a
controle, seja por ela controlada ou esteja sob controle comum, sem necessidade de
comunicacgdo prévia, ficando desde ja autorizada pelo CLIENTE, em carater irrevogavel e
irretratavel.

17.9 Titulo Executivo Extrajudicial. Este Compromisso constitui titulo executivo extrajudicial, nos
termos do inciso Il do Artigo 784 da Lei n® 13.105/2015 (“Cddigo de Processo Civil”).

17.10 Execucédo Especifica. As Partes reservam-se o direito de pleitear execucao especifica das
obriga¢cBes assumidas pela outra Parte no Acordo Comercial ou nos Documentos Contratuais, de
acordo com as disposi¢cfes do Cédigo de Processo Civil. As Partes concordam que o pagamento de
perdas e danos néo constitui compensacéo adequada pela violagc&do de qualquer obrigacdo assumida
pelas Partes no Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais e que a execuc¢do especifica das
obrigacdes é necessaria, em complemento as perdas e danos.

17.11 LeiAplicavel. O Acordo Comercial e os Documentos Contratuais serdo regidos e interpretados
pelas leis vigentes na Republica Federativa do brasil
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17.12 Interpretacdo. Caso haja divergéncia entre as clausulas das Condicfes Gerais e as clausulas
previstas no Acordo Comercial, as clausulas do Acordo Comercial prevalecerdo sobre as clausulas
destas Condi¢bes Gerais, por serem mais especificas ao fornecimento contratado.

17.13 Foro. As partes elegem o foro da Cidade de Brusque/SC como o Unico competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas do Acordo Comercial e dos respectivos Documentos
Contratuais, com expressa renlncia a qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

Brusque/SC, 03 de junho de 2025.
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TERMOS E CONDICOES GERAIS PARA
FORNECIMENTO DE PRODUTOS LIGHTWALL

A LIGHTWALL SC LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°® 58.248.761/0001-47, doravante denominada
FORNECEDORA, é uma empresa especializada na venda de painéis leves, comprometida com
tecnologia, inovacdo e eficiéncia para atender as necessidades de seus clientes, doravante
denominados CLIENTES. No entanto, a FORNECEDORA néo se responsabiliza pelo projeto
conceitual, arquiteténico, estrutural ou demais projetos complementares. Cabe ao CLIENTE
assegurar que dispde de equipe técnica qualificada para o detalhamento do projeto, bem como para
a garantia do correto uso dos produtos, em conformidade com as normas aplicaveis e 0s requisitos
de desempenho.

Estes Termos e Condi¢des Gerais para Fornecimento de Produtos Lightwall (“Condi¢cdes Gerais”)
tém como objetivo estabelecer os termos e condicbes que regerdo as relacdes contratuais entre a
FORNECEDORA e seus CLIENTES, em todas as operacdes de fornecimento de Produtos Lightwall
realizadas entre as Partes.

O Acordo Comercial aceito pelo CLIENTE especificarda os termos e condi¢des particulares de cada
fornecimento, incluindo precos, prazos, especificacdes técnicas e eventuais condicdes excepcionais.

As condi¢des especificas constantes no Acordo Comercial prevalecerdo sobre as disposi¢coes das
presentes Condicbes Gerais, em caso de divergéncia, permanecendo estas Condi¢cbes Gerais
vinculantes as Partes em relacdo a todas as demais matérias ndo modificadas expressamente pelo
Acordo Comercial.

Ao aceitar o Acordo Comercial, o CLIENTE concorda integralmente com as presentes condicoes,
salvo os ajustes estabelecidos no Acordo Comercial, que terdo carater complementar e prevalente.

O CLIENTE, ao formalizar o Pedido de Compra e/ou aceitar o Acordo Comercial, declara
expressamente possuir total autonomia, capacidade juridica e autorizagdo necessaria para a
realizacdo do pedido e celebracdo do negdcio juridico, responsabilizando-se integralmente pela
veracidade desta declaracao e por eventuais questionamentos de terceiros quanto a sua legitimidade
para contratar.

Este documento esta registrado em cartério para assegurar sua autenticidade e publicidade,
conferindo maior seguranca e confianca as relagcfes contratuais ora estabelecidas.

1. DEFINICOES

1.1. As seguintes palavras, expressdes e abreviacdes com as letras iniciais mailsculas, nédo
definidas em outras partes destas Condi¢cdes Gerais, no singular ou no plural, terdo o significado
atribuido a elas nesta Clausula 1.1, exceto se expressamente indicado de outra forma ou se o
contexto for incompativel com qualquer significado aqui indicado:

Acordo Comercial significa o documento contratual assinado pela FORNECEDORA
e pelo CLIENTE, contendo clausulas e condigbes comerciais
acordadas livremente pelas Partes, especificas para o
fornecimento de Produtos Lightwall.

Cliente significa a pessoa fisica ou juridica que adquire os Produtos
Lightwall da FORNECEDORA, conforme condi¢fes estabelecidas
no Acordo Comercial.
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Condicbes Gerais significa o presente conjunto de disposicbes que regula as
obrigac¢des, direitos e responsabilidades da FORNECEDORA e do
CLIENTE no fornecimento dos Produtos Lightwall, sendo parte
integrante, complementar e inseparavel do Acordo Comercial.

Dia(s) Util(eis) significa qualquer dia, que néo seja: (i) um sdbado ou domingo, ou
(i) um dia em que os bancos comerciais sejam obrigados ou
estejam autorizados por Lei a permanecerem fechados na Cidade
de [Indicar a cidade onde a Fabrica esta sediada], Estado de
[Indicar].

Documentos Contratuais significa o Acordo Comercial e todos os documentos
complementares a ele vinculados, incluindo, sem limitagc&o, estas
CondicGes Gerais, o Pedido de Compra e o Manual de Montagem.

Fornecedora significa a [Nome Empresarial da Fabrica Lightwall], inscrita no
CNPJ sob o n° [=].

Manual de Carga e Descarga significa o documento disponibilizado pela FORNECEDORA ao
CLIENTE, contendo instrucdes detalhadas sobre armazenamento,
transporte e validade dos Produtos Lightwall.

Manual de Montagem significa o documento disponibilizado pela FORNECEDORA ao
CLIENTE, contendo instrucdes detalhadas e sequenciais sobre
como montar, instalar ou configurar um Produto Lightwall. O
Manual de Montagem sera sempre aplicado ao Acordo Comercial
e dele fara parte integrante, complementar e inseparavel, para
todos os fins e efeitos de direito.

Parte significa a FORNECEDORA ou o CLIENTE, isoladamente.

Partes significa a FORNECEDORA e o CLIENTE, quando designados em
conjunto.

Pedido de Compra significa a solicitacdo formal do CLIENTE a FORNECEDORA para

fabricacéo e entrega dos Produtos Lightwall, realizada por e-mail,
conforme especificado no Acordo Comercial.

IPCA significa o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE e, na auséncia dele, outro indice escolhido de comum acordo
entre as Partes.

LGPD significa a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), conforme alterada.

Produtos Lightwall significa os painéis de concreto leve e quaisquer outros produtos
fabricados pela FORNECEDORA sob demanda do CLIENTE, de
acordo com as especificacOes estabelecidas no Acordo Comercial
e no Pedido de Compra.
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2. FABRICACAO E ENTREGA DOS PRODUTOS LIGHTWALL

2.1. Os Produtos Lightwall serdo fabricados e fornecidos sob demanda do CLIENTE, observado
o limite de quantidade especificado no Acordo Comercial, e sujeito ao prazo necessario para
fabricacédo e logistica, conforme definido no Acordo Comercial.

2.2. Afabricacdo dos Produtos serd iniciada exclusivamente apds o recebimento de um Pedido
de Compra formalizado pelo CLIENTE, conforme as condicbes do Acordo Comercial e dos
Documentos Contratuais.

2.3. O Pedido de Compra, emitido pelo CLIENTE, servirA como instrumento operacional para
indicar o tipo e a quantidade de Produtos Lightwall a serem fabricados e a data de entrega
correspondente, vinculando-se diretamente & Acordo Comercial e aos demais Documentos
Contratuais.

2.3.1. A formalizacdo do Pedido de Compra sera dispensada caso o Acordo Comercial
estabeleca um cronograma de fornecimento para todos os Produtos Lightwall em uma ou
mais remessas, com datas previamente pactuadas entre as Partes.

2.4. O Pedido de Compra deveré ser formalizado pelo CLIENTE por e-mail enviado ao endereco
eletrbnico da FORNECEDORA especificado no Acordo Comercial, conforme modelo oportunamente
disponibilizado pela FORNECEDORA.

2.5. O Pedido de Compra sera considerado aceito somente ap0s o envio de confirmagédo por e-
mail pela FORNECEDORA, indicando o numero do pedido e o prazo estimado para fabricagédo e
entrega.

2.6. Alteracdes nos Pedidos de Compra j& confirmados estardo sujeitas a andlise técnica e
operacional da FORNECEDORA, podendo gerar ajustes de prazos e custos, quando aplicavel.

2.7. AFORNECEDORA comunicara ao CLIENTE, por e-mail, sobre a conclusao do processo fabril
dos Produtos Lightwall.

2.8. Os Produtos Lightwall estardo disponiveis para retirada na sede da FORNECEDORA, nos
dias e horérios indicados por e-mail.

2.9. A elaboracdo de projetos arquitetbnicos, estruturais ou de quaisquer outros projetos
relacionados a construcdo civil é de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, assim como a
elaboracdo do projeto executivo de paginacdo dos Produtos Lightwall, salvo acordo expresso em
contrario.

2.10. O transporte serarealizado sob responsabilidade e custo do CLIENTE.

2.10.1.0 CLIENTE compromete-se a providenciar todos 0S meios necessarios para a
retirada e transporte dos Produtos Lightwall, respeitando os prazos e condi¢cdes
previamente acordados entre as Partes, e as orientagdes contidas no Manual de Carga
e Descarga dos Produtos Lightwall disponibilizado pela FORNCEDORA.

2.10.2. A FORNECEDORA néo se responsabiliza por avarias ocorridas durante o
transporte ou no patio de estocagem do CLIENTE. No ato do recebimento, o CLIENTE
deverd realizar inspecédo para conferéncia dos produtos e eventuais substitui¢cdes,
caso necessario, observando as diretrizes do Manual de Carga e Descarga dos
Produtos Lightwall.
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2.11. A montagem e instalacdo dos Produtos Lightwall serdo de inteira responsabilidade e
custo do CLIENTE, devendo observar rigorosamente as orientacdes contidas no Manual de
Montagem fornecido pela FORNECEDORA.

2.12. Independentemente de alteragdes no escopo da obra do CLIENTE, incluindo, mas néo se
limitando a modificagdes de projeto, mudancas arquitetdnicas, estruturais ou de layout, suspensao
temporaria ou definitiva da construcéo, ou qualquer outra circunstancia que resulte na ndo utilizacao
total ou parcial dos Produtos Lightwall adquiridos, fica expressamente vedada a devolucédo dos
produtos a FORNECEDORA.

2.12.1. O CLIENTE assume integralmente os riscos relacionados ao planejamento e execucao de
sua obra, bem como as eventuais alteracbes de escopo que possam tornar desnecessaria a
utilizacdo dos Produtos Lightwall, ndo cabendo a FORNECEDORA qualquer responsabilidade por
tais modificacdes.

2.12.2. Os Produtos Lightwall séo fabricados sob medida e de acordo com as especificacfes técnicas
fornecidas pelo CLIENTE no momento do pedido, razdo pela qual ndo se admite sua devolugéo por
motivos alheios a qualidade ou conformidade dos produtos entregues.

2.12.3. Caso o CLIENTE né&o proceda a retirada dos Produtos Lightwall em raz&o de alteragbes no
escopo de sua obra, aplicar-se-ao integralmente as disposi¢des previstas na Clausula 4 (Da retirada),
incluindo as penalidades e consequéncias ali estabelecidas.

3. DO RECEBIMENTO E CONFERENCIA DOS PRODUTOS

3.1. No ato do recebimento dos Produtos Lightwall, o CLIENTE, por si ou por preposto devidamente
autorizado, devera proceder a conferéncia imediata da mercadoria, conforme checklist de verificagdo
disponibilizado pela Lightwall, verificando a integridade, quantidade e conformidade dos produtos
entregues com o Pedido de Compra.

3.2. Constatada qualquer avaria, defeito aparente, divergéncia de quantidade ou especificagéo, o
CLIENTE devera notificar a FORNECEDORA imediatamente no ato do recebimento, registrando a
ocorréncia no documento de transporte e comunicando formalmente por e-malil
suportecliente @lightwallbrasil.com no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.2.1. Sob hipétese alguma sera aceita qualquer verificacdo do CLIENTE em momento
posterior ao indicado acima, restando vedada qualquer conferéncia a ser realizada no
momento do uso dos Produtos Lightwall.

3.3. A auséncia de notificagdo no ato do recebimento implicara na aceitagéo definitiva dos Produtos
Lightwall, presumindo-se sua conformidade e adequacdo ao pedido, ndo cabendo posterior
reclamacao por vicios aparentes ou divergéncias facilmente constataveis.

4. DA RETIRADA

4.1. Acomunicacdo sobre a disponibilidade dos Produtos Lightwall para retirada sera enviada pela
FORNECEDORA ao e-mail do CLIENTE, sendo responsabilidade do CLIENTE manter seus
dados de contato atualizados.

4.2. O CLIENTE devera agendar a retirada dos Produtos Lightwall com o setor de expedicdo com
pelo menos 24 horas da data pretendida, informando os dados da transportadora e do
motorista, em conformidade com a programacéao de carregamento da FORNECEDORA.
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4.3. Caso o CLIENTE, apos tal comunicacgéo, ndo proceda a retirada dos Produtos Lightwall no
prazo de até 7 (sete) dias corridos, incidirdo as seguintes consequéncias:

a) Isencao de responsabilidade da FORNECEDORA por eventual deterioracdo do produto decorrente
do armazenamento prolongado;

b) Possibilidade de cobranca adicional de 1% (um por cento) do valor do produto por dia adicional &
data definida para retirada, com limitacdo a 7 (sete) dias;

4.4. Persistindo a ndo retirada, a partir do décimo quinto dia ap6s a comunicacao referida no item
4.1, a FORNECEDORA podera:

a) Considerar o produto como abandonado, nos termos do art. 1.275, Ill, do Cadigo Civil;

b) Proceder a revenda dos Produtos Lightwall a terceiros, retendo os valores necessarios para
compensacdo das despesas incorridas, incluindo as taxas de ocupacdo de espaco, custos
administrativos e eventuais perdas de valor.

4.4. Caso o CLIENTE manifeste formalmente o desinteresse nos Produtos Lightwall ja fabricados,
sera retido o percentual de 30% (trinta por cento) do valor pago, a titulo de despesas de fabricacao,
armazenamento e administrativas, sem prejuizo de outras cobrancas previstas no Acordo Comercial.

5. Dos PRAZOS

5.1. Os prazos para fornecimento dos produtos e realizagdo dos servicos contratados pelo
CLIENTE se dardo conforme descrito em Acordo Comercial, atentando-se ao previamente
estabelecido na Clausula 4 acima.

5.2. Na hipotese de eventual desequilibrio de mercado ou da construcao civil, especialmente no
gue tange ao fornecimento de insumos necesséarios a fabricacdo dos Produtos Lightwall, a
FORNECEDORA compromete-se a envidar seus melhores esfor¢cos para regularizar a demanda,
podendo, nestes casos excepcionais, dilatar o prazo de entrega em até 120 (cento e vinte) dias Uteis
além do prazo inicialmente estabelecido, sem que tal dilacdo caracterize descumprimento contratual,
inadimplemento ou enseje qualquer tipo de compensacéao financeira ou indenizacdo por perdas e
danos.

6. QUALIDADE E GARANTIA DOS PRODUTOS LIGHTWALL

6.1. O FORNECEDOR garante que os Produtos Lightwall serdo fornecidos estdo em
conformidade com as especificacdes técnicas detalhadas no Acordo Comercial e normas aplicaveis,
livres de vicios aparentes e ocultos que possam comprometer sua utilizacao regular, observadas as
condicbes e prazos estabelecidos nesta clausula.

Produto Lightwall Norma(s) ABNT
Painel Lightwall Tipo 2P - Dimensbes 7,5; 9 e 12 cm NBR 17073 / NBR 15575
Painel Lightwall Tipo SP - Dimensdes 7,5; 9 e 12 cm NBR 15575

6.2. A garantia contra vicios aparentes é valida por 30 (trinta) dias, contados da data de entrega
do Produto Lightwall. Durante este periodo, o CLIENTE deverd realizar a inspegéo visual e funcional
dos Produtos Lightwall e comunicar ao FORNECEDOR sobre eventuais vicios constatados.

6.3. Ressalvado o disposto na Clausula 3.2, os Produtos Lightwall terdo garantia de 5 (cinco) anos,

contados da data de entrega, abrangendo os prazos de garantia legal e contratual. A garantia sera
aplicavel exclusivamente quando demonstrado que o produto apresenta vicio ou defeito de
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fabricacdo que comprometa sua qualidade, durabilidade ou adequacdo ao uso previsto, desde que
tal vicio ndo pudesse ter sido identificado no momento do recebimento.

6.4. O CLIENTE devera comunicar ao FORNECEDOR a constatacdo do vicio oculto no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias a partir de sua identificagdo, apresentando a comprovacao do defeito,
sob pena de decair do direito. Quando solicitado, dever& disponibilizar os Produtos Lightwall para
analise técnica.
6.5. A auséncia de comunicacao por parte do CLIENTE nos prazos estabelecidos nesta
clausula implicar4d em decadéncia do direito de reclamacao, isentando o FORNECEDOR de
gualquer responsabilidade quanto a vicios aparentes ou ocultos dos Produtos Lightwall.
6.6. A garantia sera vélida somente se os Produtos Lightwall forem armazenados,
instalados, utilizados e mantidos conforme as recomendacfes técnicas fornecidas pelo
FORNECEDOR, incluindo, mas né&o se limitando a:

a. Uso em condi¢cBes ambientais compativeis com o material;

b. Instalac&o realizada por profissional capacitado e com os acessorios adequados;

c. Observancia ao Manual de Instalacdo e especificacbes técnicas fornecidas pela
FORNECEDORA.

6.7. A FORNECEDORA néo sera responsavel por vicios, danos ou prejuizos decorrentes
de:

a. Erros ou falhas na montagem ou instalacdo dos Produtos Lightwall, realizadas pelo
CLIENTE ou por terceiros contratados pelo CLIENTE, em desconformidade com o
Manual de Montagem:;

b. Mau uso, negligéncia, armazenamento inadequado dos Produtos Lightwall pelo
CLIENTE ou terceiros;

c. Transporte realizado sob responsabilidade do CLIENTE;
d. Desgaste natural do Produto Lightwall;
e. ModificacGes ou adaptacdes realizadas sem homologacdo da FORNECEDORA,;

f. Exposicdo a agentes quimicos, manipulacdo inadequada ou outros fatores externos
gue possam causar danos aos Produtos Lightwall;

g. Caso fortuito, forga maior ou atos de terceiros alheios ao seu controle.
3.8. A FORNECEDORA tera o prazo de até 30 (trinta) dias para verificar a reclamacéo e
apresentar resposta quanto a procedéncia do pleito, podendo, caso necessario, solicitar

documentacdo complementar ou vistoria no local.

3.9. Confirmada a procedéncia da reclamagéo, a FORNECEDORA se compromete, a seu critério,
a

a. Substituir os Produtos Lightwall defeituosos por novos, sem custos adicionais ao CLIENTE;

b. Efetuar o reparo necessario, quando tecnicamente viavel; ou
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c. Restituir o valor pago, proporcionalmente a quantidade de Produtos Lightwall defeituosos.

3.10. A responsabilidade da FORNECEDORA limita-se ao valor dos Produtos Lightwall objeto da
reclamacdo, excluindo quaisquer indenizacdes por danos indiretos, lucros cessantes, paralisacao de
obras ou outros prejuizos decorrentes.

3.11. Em atencédo a natureza técnica e inovadora dos Produtos Lightwall, o CLIENTE compromete-
se a buscar esclarecimentos diretamente com a FORNECEDORA, por meio dos canais oficiais de
atendimento por ela disponibilizados, sempre que identificar davidas, inconsisténcias ou eventuais
problemas relacionados ao fornecimento, desempenho ou instalagdo dos produtos, evitando
manifestacdes publicas em redes sociais, aplicativos de avaliagdo, féruns online ou meios
semelhantes. Essa interagdo prévia tem como objetivo permitir a pronta verificagdo e eventual
correcdo da situacdo identificada, com base nos principios da boa-fé e da cooperacao muatua entre
as Partes, contribuindo para a adequada solu¢cdo da demanda e evitando exposicBes publicas
indevidas ou precipitadas.

3.12. As garantias contratuais e legais dos Produtos Lightwall ficardo automaticamente excluidas,
sem direito a qualquer reparacdo ou indenizacdo, quando comprovado que a utilizagéo, instalacdo
ou montagem dos produtos ocorreu em desconformidade com as normas técnicas aplicaveis, com
as especificagcbes do fabricante e/ou com as orientagbes expressas no Manual de Montagem
fornecido pela FORNECEDORA, cabendo ao CLIENTE o 6nus da prova quanto ao uso adequado
dos produtos.

7. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O preco dos Produtos Lightwall serd aquele especificado no Acordo Comercial e deveréa ser
pago pelo CLIENTE de acordo com a forma e o prazo estabelecidos na referido Acordo Comercial,
independentemente do cronograma de fornecimento.

7.1.1. Os pagamentos realizados pelo CLIENTE correspondem a aquisicdo do direito de
solicitar a fabricacdo e fornecimento dos Produtos Lightwall, dentro dos limites e condi¢fes
especificados no Acordo Comercial, durante o prazo de vigéncia.

7.1.2. Aobrigacdo de pagamento do CLIENTE néo esté condicionada a solicitacao dos
Produtos Lightwall, devendo ser cumprida conforme o0s prazos estabelecidos no
Acordo Comercial, sob pena de aplicacdo das sanc¢des previstas no Acordo Comercial
e nos Documentos Contratuais.

7.1.3. Caso o CLIENTE néo solicite o fornecimento dos Produtos Lightwall adquiridos
dentro do prazo de vigéncia do Acordo Comercial, os valores pagos nao serao
reembolsaveis. Nessa hipotese, o CLIENTE podera, no prazo de 15 (quinze) dias
contados a partir do encerramento da vigéncia do Acordo Comercial, escolher entre as
seguintes alternativas, mediante o envio de comunicagao escrita a FORNECEDORA:

a. O CLIENTE podera utilizar os valores pagos como créditos para futuras
aguisicOes de Produtos Lightwall, observadas as novas condi¢des, incluindo a
tabela de precos vigente e os prazos de entrega aplicaveis a época do novo
pedido, ficando o CLIENTE responsavel pelo pagamento de eventual diferenca;
ou

b. Caso o CLIENTE né&o deseje utilizar os valores como crédito, 50% (cinquenta por
cento) do montante pago e nao utilizado sera convertido em multa
compensatoria em favor da FORNECEDORA, sendo os 50% (cinquenta por
cento) restantes restituidos ao CLIENTE, sem juros ou corre¢cdo monetaria, no
prazo de [=] ([n° por extenso]) dias, contados a partir da data de recebimento

Péagina 7 de 15





dos dados bancéarios do CLIENTE, enviados por escrito, para efeito de
devolucdao.

7.1.4. O siléncio do CLIENTE no prazo previsto na Clausula 4.1.3 serd interpretado
como auséncia de interesse em utilizar os valores pagos como créditos na forma da
alinea a, aplicando-se automaticamente a alternativa prevista na alinea b, ou seja, 50%
(cinquenta por cento) dos valores pagos e nao utilizados ser&o convertidos em multa
compensatoria em favor da FORNECEDORA, e 0s 50% (cinquenta por cento) restantes
serdo restituidos ao CLIENTE, sem juros ou correcao monetaria.

7.2. Em caso de atraso no pagamento de qualquer parcela do preco, sera aplicada multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor em atraso, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
além de atualizacdo monetéaria pela variagcéo positiva do IPCA, desde a data de vencimento até a
data do efetivo pagamento.

7.3. O nao pagamento do preco no prazo e forma pactuados impedira o inicio da fabricagcédo ou
envio dos Produtos Lightwall, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Acordo Comercial e
nos Documentos Contratuais, incluindo a possibilidade de rescisdo contratual e cobranca judicial dos
valores devidos.

8. DA IMPOSSIBILIDADE DE INCLUSAO EM RECUPERAGAO JUDICIAL

8.1. Nos termos do Acordo Comercial firmado, as Partes estabelecem expressamente que, em
hipétese alguma, a FORNECEDORA ou a marca Lightwall poderéo ser incluidas, arroladas ou de
gualquer forma vinculadas a eventual processo de recuperacao judicial ou extrajudicial do CLIENTE,
caso ocorra.

8.2. Os créditos decorrentes do negdcio juridico firmado por Acordo Comercial possuem natureza
extraconcursal, ndo se sujeitando aos efeitos de eventual recuperacao judicial do CLIENTE, nos
termos do artigo 49, 83°, da Lei n® 11.101/2005.

9. DO DESCARREGAMENTO E MOVIMENTAGCAO

9.1. O descarregamento dos Produtos Lightwall, em qualquer hipétese, ocorrera exclusivamente
por conta, risco e responsabilidade do CLIENTE, que devera providenciar méo de obra qualificada,
equipamentos adequados e seguro para tal operacao.

9.2. A FORNECEDORA néo se responsabiliza pelo descarregamento ou movimentacdo das
placas/painéis, sendo estas operacdes de inteira responsabilidade do CLIENTE, que devera
observar as normas de seguranca aplicaveis, as orientacdes técnicas constantes do Manual de
Carga e Descarga e a legislacéo trabalhista pertinente.

10. GARANTIAS CONTRATUAIS

10.1 Caso estipulado no Acordo Comercial, o CLIENTE devera fornecer garantias para o
pagamento do preco dos Produtos Lightwall, conforme disposto nesta clausula, visando assegurar o
cumprimento de suas obrigagbes financeiras perante a FORNECEDORA. As garantias poderdo
incluir, sem limitagéao:

a. Fianca: Apresentacédo de fianca pessoal prestada por terceiros, formalizada por instrumento
escrito, com rendncia expressa aos beneficios previstos nos artigos 366, 827, 829, Paragrafo
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Unico, 830, 835, 837, 838 e 839 do Cddigo Civil, e 130 e 794 do Cddigo de Processo Civil,
solidarizando-se com o CLIENTE na condic¢ao de principal pagador e devedor solidario.

b. Fianca Bancéria: Entrega de carta-fianca emitida por instituicao financeira de primeira linha,
com prazo de validade compativel com as obrigacdes assumidas no Acordo Comercial e
renovacao automatica até a quitacéo integral do preco.

c. Seguro-Garantia: Apresentacdo de apdlice de seguro-garantia emitida por seguradora
autorizada a operar no Brasil, cobrindo integralmente o valor das obrigagdes assumidas no
Acordo Comercial, com prazo de validade compativel com tais obrigacdes e renovacao
automatica até a quitacao integral do preco.

d. Outras Garantias: Quaisquer outras modalidades de garantia que sejam expressamente
acordadas entre as PARTES no Acordo Comercial e formalizadas por instrumento préprio.

10.2 Para as garantias previstas nas alineas “b” e “c” da Clausula 5.1, a validade estara
condicionada ao cumprimento cumulativo das seguintes condigdes:

a. Indicar expressamente a FORNECEDORA como principal e primeira beneficiaria,;

b. Conter renuncia expressa da instituicdo garantidora aos beneficios previstos nos artigos 366,
827, 829, Paragrafo Unico, 830, 835, 837, 838 e 839 do Cddigo Civil, e 130 e 794 do Cdédigo
de Processo Civil;

c. Ser executavel e pagavel, em até 24h (vinte e quatro horas), mediante solicitagdo unilateral
da VENDEDORA, em caso de descumprimento das obrigagfes pelo CLIENTE;

d. Ser executavel e pagavel no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, mediante solicitacao
unilateral da FORNECEDORA, em caso de descumprimento das obriga¢des pelo CLIENTE;

e. Permanecer valida e eficaz em seu valor integral durante toda a vigéncia do Acordo
Comercial; e

f. Ser renovada e reapresentada no valor integral previsto no Acordo Comercial, no prazo de
até 15 (quinze) dias apo6s notificacdo enviada pela FORNECEDORA, em caso de execugao
parcial ou integral.

10.3 A(s) garantia(s) deverdo ser apresentadas no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
aceitacdo do Acordo Comercial, sob pena de rescisdo imediata do Acordo Comercial, a exclusivo
critério da FORNECEDORA.

10.4 A auséncia de constituicAo ou manutencdo das garantias previstas, quando exigidas,
constituird inadimplemento do CLIENTE, autorizando a FORNECEDORA a suspender o
fornecimento dos Produtos Lightwall até a regularizagdo da pendéncia, sem prejuizo de outras
sancdes previstas no Acordo Comercial, nos demais Documentos Contratuais ou na legislacao
aplicavel.

10.5 A garantia contratual e legal dos Produtos Lightwall ficar4 automaticamente excluida, sem
direito a qualquer reparacdo ou indenizacdo, quando comprovado que a utilizacdo, instalacdo ou
montagem dos produtos ocorreu em desconformidade com as normas técnicas aplicaveis, com as
especificagdes do fabricante e/ou com as orientacdes expressas no Manual de Montagem fornecido
pela FORNECEDORA.
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11 APLICABILIDADE E EXTINCAO

11.2 Aplicabilidade. Estas Condi¢coes Gerais serdo aplicadas entre as Partes enquanto estiver
vigente o Acordo Comercial.

11.3 Rescisdo _motivada (resolucdo). O Acordo Comercial poderd ser rescindido pela Parte
inocente, de pleno direito, nas seguintes hipéteses, mediante o envio de simples comunicac¢ao escrita
a Parte infratora:

a. Atraso superior a 15 (quinze) dias no pagamento de qualquer parcela do preco,
independentemente de aviso ou notificacdo prévia;

b. Descumprimento de obrigacdes contratuais, ndo sanado em até 15 (quinze) dias apos
notificacdo escrita, exceto quando configurada hipotese de rescisédo imediata;

c. Descumprimento contratual que justifigue a rescisdo imediata, conforme previsto
expressamente no Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais;

d. Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, impeditivo da execucdo do fornecimento, que
persista por pelo menos 60 (sessenta) dias, desde que regularmente comprovado pela Parte
gue o alegar, excluindo-se questfes exclusivamente de mercado — tais como flutuagdes
cambiais — ou qualquer outra questao unicamente financeira que, mesmo causando impacto
sobre o Acordo Comercial, ndo impossibilite a continuidade do fornecimento;

e. Situacdo de insolvéncia, pedido ou deferimento de recuperacdo judicial, recuperagéo
extrajudicial ou faléncia de qualquer das Partes;

f. Suspensao ou cancelamento do cadastro fiscal de qualquer das Partes.
11.4 Rescisdo imotivada e unilateral (resilicdo). O Acordo Comercial podera ser resilido, unilateral

e imotivadamente, por qualquer Parte, mediante comunicacao escrita enviada a outra Parte, no prazo
de 7 (sete) dias a contar da data de sua assinatura, sem aplicacdo de qualquer multa ou penalidade.

11.4.1 Decorrido o prazo previsto na Clausula 6.3, o Acordo Comercial passara a ter carater
irrevogavel e irretratavel, vinculando as Partes ao cumprimento integral de suas obrigacdes,
conforme estabelecido no presente instrumento e nos Documentos Contratuais.

11.4.2 Ap6s o prazo de 7 (sete) dias, a resilicdo do Acordo Comercial somente sera
permitida nas hipoteses e condi¢fes previstas expressamente no Acordo Comercial e
nos Documentos Contratuais.

12 DA VALIDADE JURIDICA DA ASSINATURA DIGITAL

10.1. O CLIENTE declara ter plena ciéncia e concordancia de que o Acordo Comercial e demais
Documentos Contratuais poderdo ser assinados através de plataforma digital de assinaturas
eletrbnicas, reconhecendo a validade juridica, autenticidade e forca executiva dos documentos assim
firmados, nos termos da Medida Provisoéria n° 2.200-2/2001 e da Lei n° 14.063/2020, dispensando-
se a assinatura fisica ou reconhecimento de firma.
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13 PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.2 Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados aos Produtos Lightwall,
incluindo, mas nédo se limitando a patentes, desenhos industriais, know-how, métodos de
fabricacao, especificacdes técnicas, marcas, segredos industriais e quaisquer outras criacdes
ou informagdes técnicas desenvolvidas ou utilizadas pela FORNECEDORA, sédo e
permanecerdo de exclusivatitularidade da FORNECEDORA.

13.3 O CLIENTE compromete-se a ndo adotar, direta ou indiretamente, quaisquer medidas para
analisar, desmontar, estudar, reproduzir, modificar ou obter, por qualquer meio, o know-how ou os
segredos industriais associados aos Produtos Lightwall, incluindo a composi¢do e os métodos de
fabricacéo.

13.4 As marcas, logotipos, nomes comerciais e quaisquer outros sinais distintivos pertencentes a
FORNECEDORA sao protegidos como propriedade intelectual e ndo poderdo ser utilizados pelo
CLIENTE sem autorizacdo prévia, expressa e por escrito, e, quando autorizado, deverao respeitar
os padrbes de uso estabelecidos pela FORNECEDORA.

13.5 A celebracdo do Acordo Comercial e a aquisicdo dos Produtos Lightwall ndo conferem ao
CLIENTE qualquer direito de propriedade, licenga ou uso sobre os direitos intelectuais, segredos
industriais ou sinais distintivos da FORNECEDORA.

13.6 O CLIENTE compromete-se, ainda, a ndo divulgar ou permitir que terceiros tenham acesso
a qualquer informacéo técnica ou confidencial relacionada aos Produtos Lightwall, salvo mediante
autorizacdo expressa e por escrito da FORNECEDORA.

13.7 O descumprimento desta clausula sujeitard o CLIENTE ao pagamento de indenizagao
por perdas e danos, sem prejuizo da rescisdo imediata do Acordo Comercial, além de outras
sanc¢fes previstas em lei.

14 DADOS PESSOAIS

14.2 O CLIENTE autoriza expressamente a FORNECEDORA a coletar, armazenar e utilizar seus
dados pessoais, incluindo, mas nédo se limitando a, nome, CPF, endereco, e-mail, dados bancarios e
informacdes de crédito, para fins de execugdo do Acordo Comercial, emissdo de notas fiscais,
controle de pagamentos e obrigacdes fiscais, conforme estabelecido na LGPD e regulamentagdes
aplicaveis.

14.3 A FORNECEDORA podera compartilhar os dados pessoais do CLIENTE com empresas
parceiras, prestadores de servigos ou autoridades competentes, exclusivamente para o cumprimento
das obrigagdes contratuais ou cumprimento de obrigagdes legais.

14.4 O CLIENTE autoriza a FORNECEDORA a proceder a inscricdo de seus dados pessoais
e cadastrais em cadastros de protecdo ao crédito, como SERASA, SPC ou quaisquer outros
orgaos semelhantes, bem como a promover o protesto de titulos e documentos de divida em
cartorio, em caso de inadimplemento total ou parcial das obrigagcdes de pagamento
decorrentes do Acordo Comercial e dos Documentos Contratuais, ap6s notificagao formal
enviada ao endereco de e-mail cadastrado pelo CLIENTE, concedendo-lhe prazo minimo de
10 (dez) dias pararegularizacéao.

14.5 A inscricdo mencionada na Clausula 14.4 acima podera ser efetivada sem prejuizo das
demais medidas legais cabiveis, incluindo cobranca judicial ou extrajudicial, nos termos da legislacéao
aplicvel.
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14.6 O CLIENTE podera, a qualquer momento, solicitar a FORNECEDORA o0 acesso, a corregao
ou a excluséo de seus dados pessoais, conforme previsto na LGPD, mediante solicitagéo formal para
0 e-mail suportecliente@lightwallbrasil.com.

15 CONFIDENCIALIDADE

15.2 As Partes comprometem-se a manter em estrita confidencialidade todas as informacdes

técnicas, comerciais, financeiras ou de qualquer outra natureza, obtidas ou acessadas em razao do

Acordo Comercial, que sejam identificadas como confidenciais ou que, pela sua natureza, devam ser

tratadas como tal (“Informacdes Confidenciais”).

15.3 Para os fins desta clausula, serdo consideradas Informag¢8es Confidenciais, sem limitacao:
a. Métodos de fabricagdo, formulas, composicdes e processos industriais;

b. Dados comerciais, precos, condigdes de pagamento e estratégias de mercado;

c. InformacgBes relacionadas as marcas, patentes, know-how e segredos industriais da
FORNECEDORA;

d. Quaisquer outras informacbes expressamente classificadas como confidenciais pela Parte
titular das informagdes (“Parte Reveladora”).

15.4 As Partes obrigam-se a:

a. Nao divulgar, reproduzir, compartilhar ou permitir o acesso de terceiros as Informacdes
Confidenciais, salvo mediante autorizacdo prévia e expressa da Parte Reveladora;

b. Utilizar as Informag¢des Confidenciais exclusivamente para os fins previstos no Acordo
Comercial e demais Documentos Contratuais;

c. Assegurar que seus empregados, representantes e terceiros autorizados respeitem
integralmente os termos desta clausula.

15.5 Na&o serdo consideradas Informacgfes Confidenciais aquelas que:
a. Ja sejam de dominio publico no momento de sua divulgagéo, sem violacao desta clausula;

b. Tornem-se de dominio publico por meios legitimos, sem que haja quebra da obrigacédo de
confidencialidade;

c. Sejam conhecidas pela Parte receptora antes de sua divulgacao, desde que tal conhecimento
possa ser comprovado documentalmente;

d. Sejam exigidas por lei, ordem judicial ou regulatéria, hipétese em que a Parte receptora
deverda, sempre que possivel, notificar previamente a Parte titular antes da divulgacao.

15.6 O descumprimento das obrigagdes previstas nesta cldusula sujeitard a Parte infratora
ao pagamento de indenizacao por perdas e danos, sem prejuizo de outras sancdes previstas
em lei.

15.7 As obrigagdes de confidencialidade previstas nesta clausula permanecerdo em vigor
por um periodo de 5 (cinco) anos ap6s o término ou resilicdo do Acordo Comercial.
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16 CASO FORTUITO E/OU DE FORCA MAIOR

16.2 Nenhuma das Partes sera responsavel por qualquer inadimplemento ou atraso no
cumprimento de suas respectivas obrigacdes, se — e na medida em que — esse inadimplemento ou
atraso for causado por eventos decorrentes de caso fortuito ou forca maior, que impossibilite o
cumprimento de suas obrigacdes de forma generalizada.

16.3 Seréo considerados casos fortuitos ou de forga maior, sem se limitar a eles, os seguintes
eventos: estado de calamidade, incéndio, inundacdo, terremoto, fendbmenos naturais, atos ou
regulamentacdes governamentais, decisdes judiciais, atos de guerra, terrorismo, rebelido, revolugéo,
greve patronal, epidemias e pandemias.

16.4 AParte afetada pelo caso fortuito ou forgca maior devera notificar imediatamente a outra Parte,
apresentando uma descricdo fundamentada e detalhada das circunstancias que caracterizam o
evento.

16.5 As Partes comprometer-se-ao a, no prazo de até 10 (dez) dias corridos apés o recebimento
da notificagdo, buscar uma solugdo amigavel para ajustar os direitos e obrigacdes previstos no
Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais, com o objetivo de mitigar os impactos do evento
e evitar a onerosidade excessiva ou desequilibrio contratual.

16.6 Caso nao se alcance uma solu¢éo amigavel no prazo estipulado, a Parte afetada podera optar
pela suspenséo parcial ou total do cumprimento das obrigacdes previstas no Acordo Comercial,
desde que a suspensao seja comunicada formalmente e observados os limites estabelecidos em lei.

16.7 A suspensdo do Acordo Comercial permanecera valida enquanto persistirem as
circunstancias do caso fortuito ou forga maior, sendo responsabilidade das Partes envidar seus
melhores esfor¢cos para restabelecer, com a maior celeridade possivel, a execucao das obrigacfes
contratuais e legais.

16.8 Se as circunstancias que caracterizam o caso fortuito ou for¢ca maior perdurarem por
mais de 60 (sessenta) dias consecutivos e inviabilizarem a execucdo do Acordo Comercial de
forma irreversivel, qualquer das Partes podera rescindir o contrato, mediante notificagdo
formal e devidamente motivada.

17 DisPOSICOES GERAIS

17.1 Objeto. Salvo quando expressamente acordado de forma diversa no Acordo Comercial, 0
objeto da compra e venda restringe-se exclusivamente ao fornecimento dos painéis Lightwall, ndo
incluindo quaisquer servicos complementares, tais como assentamento, aplicacdo de juntas,
instalacdo, montagem ou quaisquer outros servi¢cos de natureza civil, 0s quais, quando necessarios,
serdo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE ou dever&o ser objeto de contratacdo especifica,
mediante instrumento préprio.

17.2 Comunica¢bes. Todas e quaisquer comunicacdes ou notificagbes a serem feitas entre as
Partes, em raz&o do fornecimento de Produtos Lightwall, deverdo ser feitas mediante o envio de
correspondéncia escrita e entregues nos enderecos especificados no Acordo Comercial ou por meio
de e-mail, em qualquer dos casos, acompanhada do devido comprovante de envio e recebimento,
ressalvado na hipétese prevista na Clausula 14.6 acima.

17.2.1 Dispensa. Qualquer aviso exigido nos termos do Acordo Comercial e dos Documentos
Contratuais podera ser dispensado, por escrito, pela Parte com direito de receber tal aviso.
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17.2.2 Comunicacdo de Mudanca. Cada uma das Partes compromete-se a comunicar
formalmente a outra Parte qualquer alteracdo das informagfes previstas na Clausula 17.2
acima. Enquanto tal comunicac¢ao nao for realizada, serdo consideradas validas e regulares
todas as notificacdes feitas na forma e nos enderecos previstos na Clausula 17.2 acima.

17.3 N&o Novacéo. A tolerancia ou liberalidade de qualquer das Partes com relacdo aos direitos,
deveres e obriga¢Bes assumidas no Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais nao importara
novagéao, extingcdo ou modificacdo de qualquer dos direitos, deveres e obrigacdes nele assumidos.

17.4 Acordos Anteriores. O Acordo Comercial e 0s respectivos Documentos Contratuais
cancelardo e substituirdo todos e quaisquer contratos, acordos e ajustes — verbais ou escritos —
celebrados anteriormente pelas Partes e que tenham o mesmo objeto.

17.5 Independéncia das Disposicdes. Caso qualquer das disposicbes contidas no Acordo
Comercial ou nos Documentos Contratuais seja considerada nula, invalida, ilegal ou inexequivel, (i)
a ndo nulidade, a validade, a legalidade ou a exequibilidade das demais disposi¢cdes do Acordo
Comercial ou dos Documentos Contratuais ndo sera por isso prejudicada; e (ii) as Partes negociarao
de boa-fé, a substituicdo das disposi¢des nulas, invalidas, ilegais ou inexequiveis, por disposicdes
nao nulas, validas, legais e exequiveis, cujo efeito seja 0 mais proximo possivel do efeito das
disposic¢des nulas, invalidas, ilegais ou inexequiveis.

17.6 Alteracdo Contratual. Nenhuma alteragcédo, modificacdo ou aditamento do Acordo Comercial
ou dos Documentos Contratuais sera considerada eficaz, salvo se celebrada por escrito e assinada
por todas as Partes.

17.7 Sucessdo. Todos os direitos, termos, compromissos, afirmacoes, declaragcbes e condicbes
contidas no Acordo Comercial ou nos Documentos Contratuais serdo validos, vinculantes e
exequiveis pelas e contra as Partes, bem como seus sucessores e cessiondrios a qualquer titulo.

17.8 Cesséo. E vedada a cess&o, total ou parcial, deste Acordo Comercial e dos Documentos
Contratuais, sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte. A vedagédo ndo se aplica a
hipétese prevista na Clausula 11.7.1, nem aos créditos da FORNECEDORA decorrentes deste
negocio juridico, cuja cessao independe de consentimento do devedor, nos termos do artigo 286 do
Cadigo Civil.

17.8.1 A FORNECEDORA poderd ceder este Acordo Comercial e os Documentos
Contratuais, no todo ou em parte, para qualquer pessoa que, direta ou indiretamente, a
controle, seja por ela controlada ou esteja sob controle comum, sem necessidade de
comunicacgdo prévia, ficando desde ja autorizada pelo CLIENTE, em carater irrevogavel e
irretratavel.

17.9 Titulo Executivo Extrajudicial. Este Compromisso constitui titulo executivo extrajudicial, nos
termos do inciso Il do Artigo 784 da Lei n® 13.105/2015 (“Cddigo de Processo Civil”).

17.10 Execucédo Especifica. As Partes reservam-se o direito de pleitear execucao especifica das
obriga¢cBes assumidas pela outra Parte no Acordo Comercial ou nos Documentos Contratuais, de
acordo com as disposi¢cfes do Cédigo de Processo Civil. As Partes concordam que o pagamento de
perdas e danos néo constitui compensacéo adequada pela violagc&do de qualquer obrigacdo assumida
pelas Partes no Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais e que a execuc¢do especifica das
obrigacdes é necessaria, em complemento as perdas e danos.

17.11 LeiAplicavel. O Acordo Comercial e os Documentos Contratuais serdo regidos e interpretados
pelas leis vigentes na Republica Federativa do brasil
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17.12 Interpretacdo. Caso haja divergéncia entre as clausulas das Condicfes Gerais e as clausulas
previstas no Acordo Comercial, as clausulas do Acordo Comercial prevalecerdo sobre as clausulas
destas Condi¢bes Gerais, por serem mais especificas ao fornecimento contratado.

17.13 Foro. As partes elegem o foro da Cidade de Brusque/SC como o Unico competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas do Acordo Comercial e dos respectivos Documentos
Contratuais, com expressa renlncia a qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

Brusque/SC, 03 de junho de 2025.
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TERMOS E CONDICOES GERAIS PARA
FORNECIMENTO DE PRODUTOS LIGHTWALL

A LIGHTWALL SC LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°® 58.248.761/0001-47, doravante denominada
FORNECEDORA, é uma empresa especializada na venda de painéis leves, comprometida com
tecnologia, inovacdo e eficiéncia para atender as necessidades de seus clientes, doravante
denominados CLIENTES. No entanto, a FORNECEDORA néo se responsabiliza pelo projeto
conceitual, arquiteténico, estrutural ou demais projetos complementares. Cabe ao CLIENTE
assegurar que dispde de equipe técnica qualificada para o detalhamento do projeto, bem como para
a garantia do correto uso dos produtos, em conformidade com as normas aplicaveis e 0s requisitos
de desempenho.

Estes Termos e Condi¢des Gerais para Fornecimento de Produtos Lightwall (“Condi¢cdes Gerais”)
tém como objetivo estabelecer os termos e condicbes que regerdo as relacdes contratuais entre a
FORNECEDORA e seus CLIENTES, em todas as operacdes de fornecimento de Produtos Lightwall
realizadas entre as Partes.

O Acordo Comercial aceito pelo CLIENTE especificarda os termos e condi¢des particulares de cada
fornecimento, incluindo precos, prazos, especificacdes técnicas e eventuais condicdes excepcionais.

As condi¢des especificas constantes no Acordo Comercial prevalecerdo sobre as disposi¢coes das
presentes Condicbes Gerais, em caso de divergéncia, permanecendo estas Condi¢cbes Gerais
vinculantes as Partes em relacdo a todas as demais matérias ndo modificadas expressamente pelo
Acordo Comercial.

Ao aceitar o Acordo Comercial, o CLIENTE concorda integralmente com as presentes condicoes,
salvo os ajustes estabelecidos no Acordo Comercial, que terdo carater complementar e prevalente.

O CLIENTE, ao formalizar o Pedido de Compra e/ou aceitar o Acordo Comercial, declara
expressamente possuir total autonomia, capacidade juridica e autorizagdo necessaria para a
realizacdo do pedido e celebracdo do negdcio juridico, responsabilizando-se integralmente pela
veracidade desta declaracao e por eventuais questionamentos de terceiros quanto a sua legitimidade
para contratar.

Este documento esta registrado em cartério para assegurar sua autenticidade e publicidade,
conferindo maior seguranca e confianca as relagcfes contratuais ora estabelecidas.

1. DEFINICOES

1.1. As seguintes palavras, expressdes e abreviacdes com as letras iniciais mailsculas, nédo
definidas em outras partes destas Condi¢cdes Gerais, no singular ou no plural, terdo o significado
atribuido a elas nesta Clausula 1.1, exceto se expressamente indicado de outra forma ou se o
contexto for incompativel com qualquer significado aqui indicado:

Acordo Comercial significa o documento contratual assinado pela FORNECEDORA
e pelo CLIENTE, contendo clausulas e condigbes comerciais
acordadas livremente pelas Partes, especificas para o
fornecimento de Produtos Lightwall.

Cliente significa a pessoa fisica ou juridica que adquire os Produtos
Lightwall da FORNECEDORA, conforme condi¢fes estabelecidas
no Acordo Comercial.
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Condicbes Gerais significa o presente conjunto de disposicbes que regula as
obrigac¢des, direitos e responsabilidades da FORNECEDORA e do
CLIENTE no fornecimento dos Produtos Lightwall, sendo parte
integrante, complementar e inseparavel do Acordo Comercial.

Dia(s) Util(eis) significa qualquer dia, que néo seja: (i) um sdbado ou domingo, ou
(i) um dia em que os bancos comerciais sejam obrigados ou
estejam autorizados por Lei a permanecerem fechados na Cidade
de [Indicar a cidade onde a Fabrica esta sediada], Estado de
[Indicar].

Documentos Contratuais significa o Acordo Comercial e todos os documentos
complementares a ele vinculados, incluindo, sem limitagc&o, estas
CondicGes Gerais, o Pedido de Compra e o Manual de Montagem.

Fornecedora significa a [Nome Empresarial da Fabrica Lightwall], inscrita no
CNPJ sob o n° [=].

Manual de Carga e Descarga significa o documento disponibilizado pela FORNECEDORA ao
CLIENTE, contendo instrucdes detalhadas sobre armazenamento,
transporte e validade dos Produtos Lightwall.

Manual de Montagem significa o documento disponibilizado pela FORNECEDORA ao
CLIENTE, contendo instrucdes detalhadas e sequenciais sobre
como montar, instalar ou configurar um Produto Lightwall. O
Manual de Montagem sera sempre aplicado ao Acordo Comercial
e dele fara parte integrante, complementar e inseparavel, para
todos os fins e efeitos de direito.

Parte significa a FORNECEDORA ou o CLIENTE, isoladamente.

Partes significa a FORNECEDORA e o CLIENTE, quando designados em
conjunto.

Pedido de Compra significa a solicitacdo formal do CLIENTE a FORNECEDORA para

fabricacéo e entrega dos Produtos Lightwall, realizada por e-mail,
conforme especificado no Acordo Comercial.

IPCA significa o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE e, na auséncia dele, outro indice escolhido de comum acordo
entre as Partes.

LGPD significa a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), conforme alterada.

Produtos Lightwall significa os painéis de concreto leve e quaisquer outros produtos
fabricados pela FORNECEDORA sob demanda do CLIENTE, de
acordo com as especificacOes estabelecidas no Acordo Comercial
e no Pedido de Compra.
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2. FABRICACAO E ENTREGA DOS PRODUTOS LIGHTWALL

2.1. Os Produtos Lightwall serdo fabricados e fornecidos sob demanda do CLIENTE, observado
o limite de quantidade especificado no Acordo Comercial, e sujeito ao prazo necessario para
fabricacédo e logistica, conforme definido no Acordo Comercial.

2.2. Afabricacdo dos Produtos serd iniciada exclusivamente apds o recebimento de um Pedido
de Compra formalizado pelo CLIENTE, conforme as condicbes do Acordo Comercial e dos
Documentos Contratuais.

2.3. O Pedido de Compra, emitido pelo CLIENTE, servirA como instrumento operacional para
indicar o tipo e a quantidade de Produtos Lightwall a serem fabricados e a data de entrega
correspondente, vinculando-se diretamente & Acordo Comercial e aos demais Documentos
Contratuais.

2.3.1. A formalizacdo do Pedido de Compra sera dispensada caso o Acordo Comercial
estabeleca um cronograma de fornecimento para todos os Produtos Lightwall em uma ou
mais remessas, com datas previamente pactuadas entre as Partes.

2.4. O Pedido de Compra deveré ser formalizado pelo CLIENTE por e-mail enviado ao endereco
eletrbnico da FORNECEDORA especificado no Acordo Comercial, conforme modelo oportunamente
disponibilizado pela FORNECEDORA.

2.5. O Pedido de Compra sera considerado aceito somente ap0s o envio de confirmagédo por e-
mail pela FORNECEDORA, indicando o numero do pedido e o prazo estimado para fabricagédo e
entrega.

2.6. Alteracdes nos Pedidos de Compra j& confirmados estardo sujeitas a andlise técnica e
operacional da FORNECEDORA, podendo gerar ajustes de prazos e custos, quando aplicavel.

2.7. AFORNECEDORA comunicara ao CLIENTE, por e-mail, sobre a conclusao do processo fabril
dos Produtos Lightwall.

2.8. Os Produtos Lightwall estardo disponiveis para retirada na sede da FORNECEDORA, nos
dias e horérios indicados por e-mail.

2.9. A elaboracdo de projetos arquitetbnicos, estruturais ou de quaisquer outros projetos
relacionados a construcdo civil é de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, assim como a
elaboracdo do projeto executivo de paginacdo dos Produtos Lightwall, salvo acordo expresso em
contrario.

2.10. O transporte serarealizado sob responsabilidade e custo do CLIENTE.

2.10.1.0 CLIENTE compromete-se a providenciar todos 0S meios necessarios para a
retirada e transporte dos Produtos Lightwall, respeitando os prazos e condi¢cdes
previamente acordados entre as Partes, e as orientagdes contidas no Manual de Carga
e Descarga dos Produtos Lightwall disponibilizado pela FORNCEDORA.

2.10.2. A FORNECEDORA néo se responsabiliza por avarias ocorridas durante o
transporte ou no patio de estocagem do CLIENTE. No ato do recebimento, o CLIENTE
deverd realizar inspecédo para conferéncia dos produtos e eventuais substitui¢cdes,
caso necessario, observando as diretrizes do Manual de Carga e Descarga dos
Produtos Lightwall.
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2.11. A montagem e instalacdo dos Produtos Lightwall serdo de inteira responsabilidade e
custo do CLIENTE, devendo observar rigorosamente as orientacdes contidas no Manual de
Montagem fornecido pela FORNECEDORA.

2.12. Independentemente de alteragdes no escopo da obra do CLIENTE, incluindo, mas néo se
limitando a modificagdes de projeto, mudancas arquitetdnicas, estruturais ou de layout, suspensao
temporaria ou definitiva da construcéo, ou qualquer outra circunstancia que resulte na ndo utilizacao
total ou parcial dos Produtos Lightwall adquiridos, fica expressamente vedada a devolucédo dos
produtos a FORNECEDORA.

2.12.1. O CLIENTE assume integralmente os riscos relacionados ao planejamento e execucao de
sua obra, bem como as eventuais alteracbes de escopo que possam tornar desnecessaria a
utilizacdo dos Produtos Lightwall, ndo cabendo a FORNECEDORA qualquer responsabilidade por
tais modificacdes.

2.12.2. Os Produtos Lightwall séo fabricados sob medida e de acordo com as especificacfes técnicas
fornecidas pelo CLIENTE no momento do pedido, razdo pela qual ndo se admite sua devolugéo por
motivos alheios a qualidade ou conformidade dos produtos entregues.

2.12.3. Caso o CLIENTE né&o proceda a retirada dos Produtos Lightwall em raz&o de alteragbes no
escopo de sua obra, aplicar-se-ao integralmente as disposi¢des previstas na Clausula 4 (Da retirada),
incluindo as penalidades e consequéncias ali estabelecidas.

3. DO RECEBIMENTO E CONFERENCIA DOS PRODUTOS

3.1. No ato do recebimento dos Produtos Lightwall, o CLIENTE, por si ou por preposto devidamente
autorizado, devera proceder a conferéncia imediata da mercadoria, conforme checklist de verificagdo
disponibilizado pela Lightwall, verificando a integridade, quantidade e conformidade dos produtos
entregues com o Pedido de Compra.

3.2. Constatada qualquer avaria, defeito aparente, divergéncia de quantidade ou especificagéo, o
CLIENTE devera notificar a FORNECEDORA imediatamente no ato do recebimento, registrando a
ocorréncia no documento de transporte e comunicando formalmente por e-malil
suportecliente @lightwallbrasil.com no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.2.1. Sob hipétese alguma sera aceita qualquer verificacdo do CLIENTE em momento
posterior ao indicado acima, restando vedada qualquer conferéncia a ser realizada no
momento do uso dos Produtos Lightwall.

3.3. A auséncia de notificagdo no ato do recebimento implicara na aceitagéo definitiva dos Produtos
Lightwall, presumindo-se sua conformidade e adequacdo ao pedido, ndo cabendo posterior
reclamacao por vicios aparentes ou divergéncias facilmente constataveis.

4. DA RETIRADA

4.1. Acomunicacdo sobre a disponibilidade dos Produtos Lightwall para retirada sera enviada pela
FORNECEDORA ao e-mail do CLIENTE, sendo responsabilidade do CLIENTE manter seus
dados de contato atualizados.

4.2. O CLIENTE devera agendar a retirada dos Produtos Lightwall com o setor de expedicdo com
pelo menos 24 horas da data pretendida, informando os dados da transportadora e do
motorista, em conformidade com a programacéao de carregamento da FORNECEDORA.
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4.3. Caso o CLIENTE, apos tal comunicacgéo, ndo proceda a retirada dos Produtos Lightwall no
prazo de até 7 (sete) dias corridos, incidirdo as seguintes consequéncias:

a) Isencao de responsabilidade da FORNECEDORA por eventual deterioracdo do produto decorrente
do armazenamento prolongado;

b) Possibilidade de cobranca adicional de 1% (um por cento) do valor do produto por dia adicional &
data definida para retirada, com limitacdo a 7 (sete) dias;

4.4. Persistindo a ndo retirada, a partir do décimo quinto dia ap6s a comunicacao referida no item
4.1, a FORNECEDORA podera:

a) Considerar o produto como abandonado, nos termos do art. 1.275, Ill, do Cadigo Civil;

b) Proceder a revenda dos Produtos Lightwall a terceiros, retendo os valores necessarios para
compensacdo das despesas incorridas, incluindo as taxas de ocupacdo de espaco, custos
administrativos e eventuais perdas de valor.

4.4. Caso o CLIENTE manifeste formalmente o desinteresse nos Produtos Lightwall ja fabricados,
sera retido o percentual de 30% (trinta por cento) do valor pago, a titulo de despesas de fabricacao,
armazenamento e administrativas, sem prejuizo de outras cobrancas previstas no Acordo Comercial.

5. Dos PRAZOS

5.1. Os prazos para fornecimento dos produtos e realizagdo dos servicos contratados pelo
CLIENTE se dardo conforme descrito em Acordo Comercial, atentando-se ao previamente
estabelecido na Clausula 4 acima.

5.2. Na hipotese de eventual desequilibrio de mercado ou da construcao civil, especialmente no
gue tange ao fornecimento de insumos necesséarios a fabricacdo dos Produtos Lightwall, a
FORNECEDORA compromete-se a envidar seus melhores esfor¢cos para regularizar a demanda,
podendo, nestes casos excepcionais, dilatar o prazo de entrega em até 120 (cento e vinte) dias Uteis
além do prazo inicialmente estabelecido, sem que tal dilacdo caracterize descumprimento contratual,
inadimplemento ou enseje qualquer tipo de compensacéao financeira ou indenizacdo por perdas e
danos.

6. QUALIDADE E GARANTIA DOS PRODUTOS LIGHTWALL

6.1. O FORNECEDOR garante que os Produtos Lightwall serdo fornecidos estdo em
conformidade com as especificacdes técnicas detalhadas no Acordo Comercial e normas aplicaveis,
livres de vicios aparentes e ocultos que possam comprometer sua utilizacao regular, observadas as
condicbes e prazos estabelecidos nesta clausula.

Produto Lightwall Norma(s) ABNT
Painel Lightwall Tipo 2P - Dimensbes 7,5; 9 e 12 cm NBR 17073 / NBR 15575
Painel Lightwall Tipo SP - Dimensdes 7,5; 9 e 12 cm NBR 15575

6.2. A garantia contra vicios aparentes é valida por 30 (trinta) dias, contados da data de entrega
do Produto Lightwall. Durante este periodo, o CLIENTE deverd realizar a inspegéo visual e funcional
dos Produtos Lightwall e comunicar ao FORNECEDOR sobre eventuais vicios constatados.

6.3. Ressalvado o disposto na Clausula 3.2, os Produtos Lightwall terdo garantia de 5 (cinco) anos,

contados da data de entrega, abrangendo os prazos de garantia legal e contratual. A garantia sera
aplicavel exclusivamente quando demonstrado que o produto apresenta vicio ou defeito de
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fabricacdo que comprometa sua qualidade, durabilidade ou adequacdo ao uso previsto, desde que
tal vicio ndo pudesse ter sido identificado no momento do recebimento.

6.4. O CLIENTE devera comunicar ao FORNECEDOR a constatacdo do vicio oculto no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias a partir de sua identificagdo, apresentando a comprovacao do defeito,
sob pena de decair do direito. Quando solicitado, dever& disponibilizar os Produtos Lightwall para
analise técnica.
6.5. A auséncia de comunicacao por parte do CLIENTE nos prazos estabelecidos nesta
clausula implicar4d em decadéncia do direito de reclamacao, isentando o FORNECEDOR de
gualquer responsabilidade quanto a vicios aparentes ou ocultos dos Produtos Lightwall.
6.6. A garantia sera vélida somente se os Produtos Lightwall forem armazenados,
instalados, utilizados e mantidos conforme as recomendacfes técnicas fornecidas pelo
FORNECEDOR, incluindo, mas né&o se limitando a:

a. Uso em condi¢cBes ambientais compativeis com o material;

b. Instalac&o realizada por profissional capacitado e com os acessorios adequados;

c. Observancia ao Manual de Instalacdo e especificacbes técnicas fornecidas pela
FORNECEDORA.

6.7. A FORNECEDORA néo sera responsavel por vicios, danos ou prejuizos decorrentes
de:

a. Erros ou falhas na montagem ou instalacdo dos Produtos Lightwall, realizadas pelo
CLIENTE ou por terceiros contratados pelo CLIENTE, em desconformidade com o
Manual de Montagem:;

b. Mau uso, negligéncia, armazenamento inadequado dos Produtos Lightwall pelo
CLIENTE ou terceiros;

c. Transporte realizado sob responsabilidade do CLIENTE;
d. Desgaste natural do Produto Lightwall;
e. ModificacGes ou adaptacdes realizadas sem homologacdo da FORNECEDORA,;

f. Exposicdo a agentes quimicos, manipulacdo inadequada ou outros fatores externos
gue possam causar danos aos Produtos Lightwall;

g. Caso fortuito, forga maior ou atos de terceiros alheios ao seu controle.
3.8. A FORNECEDORA tera o prazo de até 30 (trinta) dias para verificar a reclamacéo e
apresentar resposta quanto a procedéncia do pleito, podendo, caso necessario, solicitar

documentacdo complementar ou vistoria no local.

3.9. Confirmada a procedéncia da reclamagéo, a FORNECEDORA se compromete, a seu critério,
a

a. Substituir os Produtos Lightwall defeituosos por novos, sem custos adicionais ao CLIENTE;

b. Efetuar o reparo necessario, quando tecnicamente viavel; ou
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c. Restituir o valor pago, proporcionalmente a quantidade de Produtos Lightwall defeituosos.

3.10. A responsabilidade da FORNECEDORA limita-se ao valor dos Produtos Lightwall objeto da
reclamacdo, excluindo quaisquer indenizacdes por danos indiretos, lucros cessantes, paralisacao de
obras ou outros prejuizos decorrentes.

3.11. Em atencédo a natureza técnica e inovadora dos Produtos Lightwall, o CLIENTE compromete-
se a buscar esclarecimentos diretamente com a FORNECEDORA, por meio dos canais oficiais de
atendimento por ela disponibilizados, sempre que identificar davidas, inconsisténcias ou eventuais
problemas relacionados ao fornecimento, desempenho ou instalagdo dos produtos, evitando
manifestacdes publicas em redes sociais, aplicativos de avaliagdo, féruns online ou meios
semelhantes. Essa interagdo prévia tem como objetivo permitir a pronta verificagdo e eventual
correcdo da situacdo identificada, com base nos principios da boa-fé e da cooperacao muatua entre
as Partes, contribuindo para a adequada solu¢cdo da demanda e evitando exposicBes publicas
indevidas ou precipitadas.

3.12. As garantias contratuais e legais dos Produtos Lightwall ficardo automaticamente excluidas,
sem direito a qualquer reparacdo ou indenizacdo, quando comprovado que a utilizagéo, instalacdo
ou montagem dos produtos ocorreu em desconformidade com as normas técnicas aplicaveis, com
as especificagcbes do fabricante e/ou com as orientagbes expressas no Manual de Montagem
fornecido pela FORNECEDORA, cabendo ao CLIENTE o 6nus da prova quanto ao uso adequado
dos produtos.

7. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O preco dos Produtos Lightwall serd aquele especificado no Acordo Comercial e deveréa ser
pago pelo CLIENTE de acordo com a forma e o prazo estabelecidos na referido Acordo Comercial,
independentemente do cronograma de fornecimento.

7.1.1. Os pagamentos realizados pelo CLIENTE correspondem a aquisicdo do direito de
solicitar a fabricacdo e fornecimento dos Produtos Lightwall, dentro dos limites e condi¢fes
especificados no Acordo Comercial, durante o prazo de vigéncia.

7.1.2. Aobrigacdo de pagamento do CLIENTE néo esté condicionada a solicitacao dos
Produtos Lightwall, devendo ser cumprida conforme o0s prazos estabelecidos no
Acordo Comercial, sob pena de aplicacdo das sanc¢des previstas no Acordo Comercial
e nos Documentos Contratuais.

7.1.3. Caso o CLIENTE néo solicite o fornecimento dos Produtos Lightwall adquiridos
dentro do prazo de vigéncia do Acordo Comercial, os valores pagos nao serao
reembolsaveis. Nessa hipotese, o CLIENTE podera, no prazo de 15 (quinze) dias
contados a partir do encerramento da vigéncia do Acordo Comercial, escolher entre as
seguintes alternativas, mediante o envio de comunicagao escrita a FORNECEDORA:

a. O CLIENTE podera utilizar os valores pagos como créditos para futuras
aguisicOes de Produtos Lightwall, observadas as novas condi¢des, incluindo a
tabela de precos vigente e os prazos de entrega aplicaveis a época do novo
pedido, ficando o CLIENTE responsavel pelo pagamento de eventual diferenca;
ou

b. Caso o CLIENTE né&o deseje utilizar os valores como crédito, 50% (cinquenta por
cento) do montante pago e nao utilizado sera convertido em multa
compensatoria em favor da FORNECEDORA, sendo os 50% (cinquenta por
cento) restantes restituidos ao CLIENTE, sem juros ou corre¢cdo monetaria, no
prazo de [=] ([n° por extenso]) dias, contados a partir da data de recebimento
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dos dados bancéarios do CLIENTE, enviados por escrito, para efeito de
devolucdao.

7.1.4. O siléncio do CLIENTE no prazo previsto na Clausula 4.1.3 serd interpretado
como auséncia de interesse em utilizar os valores pagos como créditos na forma da
alinea a, aplicando-se automaticamente a alternativa prevista na alinea b, ou seja, 50%
(cinquenta por cento) dos valores pagos e nao utilizados ser&o convertidos em multa
compensatoria em favor da FORNECEDORA, e 0s 50% (cinquenta por cento) restantes
serdo restituidos ao CLIENTE, sem juros ou correcao monetaria.

7.2. Em caso de atraso no pagamento de qualquer parcela do preco, sera aplicada multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor em atraso, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
além de atualizacdo monetéaria pela variagcéo positiva do IPCA, desde a data de vencimento até a
data do efetivo pagamento.

7.3. O nao pagamento do preco no prazo e forma pactuados impedira o inicio da fabricagcédo ou
envio dos Produtos Lightwall, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Acordo Comercial e
nos Documentos Contratuais, incluindo a possibilidade de rescisdo contratual e cobranca judicial dos
valores devidos.

8. DA IMPOSSIBILIDADE DE INCLUSAO EM RECUPERAGAO JUDICIAL

8.1. Nos termos do Acordo Comercial firmado, as Partes estabelecem expressamente que, em
hipétese alguma, a FORNECEDORA ou a marca Lightwall poderéo ser incluidas, arroladas ou de
gualquer forma vinculadas a eventual processo de recuperacao judicial ou extrajudicial do CLIENTE,
caso ocorra.

8.2. Os créditos decorrentes do negdcio juridico firmado por Acordo Comercial possuem natureza
extraconcursal, ndo se sujeitando aos efeitos de eventual recuperacao judicial do CLIENTE, nos
termos do artigo 49, 83°, da Lei n® 11.101/2005.

9. DO DESCARREGAMENTO E MOVIMENTAGCAO

9.1. O descarregamento dos Produtos Lightwall, em qualquer hipétese, ocorrera exclusivamente
por conta, risco e responsabilidade do CLIENTE, que devera providenciar méo de obra qualificada,
equipamentos adequados e seguro para tal operacao.

9.2. A FORNECEDORA néo se responsabiliza pelo descarregamento ou movimentacdo das
placas/painéis, sendo estas operacdes de inteira responsabilidade do CLIENTE, que devera
observar as normas de seguranca aplicaveis, as orientacdes técnicas constantes do Manual de
Carga e Descarga e a legislacéo trabalhista pertinente.

10. GARANTIAS CONTRATUAIS

10.1 Caso estipulado no Acordo Comercial, o CLIENTE devera fornecer garantias para o
pagamento do preco dos Produtos Lightwall, conforme disposto nesta clausula, visando assegurar o
cumprimento de suas obrigagbes financeiras perante a FORNECEDORA. As garantias poderdo
incluir, sem limitagéao:

a. Fianca: Apresentacédo de fianca pessoal prestada por terceiros, formalizada por instrumento
escrito, com rendncia expressa aos beneficios previstos nos artigos 366, 827, 829, Paragrafo
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Unico, 830, 835, 837, 838 e 839 do Cddigo Civil, e 130 e 794 do Cddigo de Processo Civil,
solidarizando-se com o CLIENTE na condic¢ao de principal pagador e devedor solidario.

b. Fianca Bancéria: Entrega de carta-fianca emitida por instituicao financeira de primeira linha,
com prazo de validade compativel com as obrigacdes assumidas no Acordo Comercial e
renovacao automatica até a quitacéo integral do preco.

c. Seguro-Garantia: Apresentacdo de apdlice de seguro-garantia emitida por seguradora
autorizada a operar no Brasil, cobrindo integralmente o valor das obrigagdes assumidas no
Acordo Comercial, com prazo de validade compativel com tais obrigacdes e renovacao
automatica até a quitacao integral do preco.

d. Outras Garantias: Quaisquer outras modalidades de garantia que sejam expressamente
acordadas entre as PARTES no Acordo Comercial e formalizadas por instrumento préprio.

10.2 Para as garantias previstas nas alineas “b” e “c” da Clausula 5.1, a validade estara
condicionada ao cumprimento cumulativo das seguintes condigdes:

a. Indicar expressamente a FORNECEDORA como principal e primeira beneficiaria,;

b. Conter renuncia expressa da instituicdo garantidora aos beneficios previstos nos artigos 366,
827, 829, Paragrafo Unico, 830, 835, 837, 838 e 839 do Cddigo Civil, e 130 e 794 do Cdédigo
de Processo Civil;

c. Ser executavel e pagavel, em até 24h (vinte e quatro horas), mediante solicitagdo unilateral
da VENDEDORA, em caso de descumprimento das obrigagfes pelo CLIENTE;

d. Ser executavel e pagavel no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, mediante solicitacao
unilateral da FORNECEDORA, em caso de descumprimento das obriga¢des pelo CLIENTE;

e. Permanecer valida e eficaz em seu valor integral durante toda a vigéncia do Acordo
Comercial; e

f. Ser renovada e reapresentada no valor integral previsto no Acordo Comercial, no prazo de
até 15 (quinze) dias apo6s notificacdo enviada pela FORNECEDORA, em caso de execugao
parcial ou integral.

10.3 A(s) garantia(s) deverdo ser apresentadas no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
aceitacdo do Acordo Comercial, sob pena de rescisdo imediata do Acordo Comercial, a exclusivo
critério da FORNECEDORA.

10.4 A auséncia de constituicAo ou manutencdo das garantias previstas, quando exigidas,
constituird inadimplemento do CLIENTE, autorizando a FORNECEDORA a suspender o
fornecimento dos Produtos Lightwall até a regularizagdo da pendéncia, sem prejuizo de outras
sancdes previstas no Acordo Comercial, nos demais Documentos Contratuais ou na legislacao
aplicavel.

10.5 A garantia contratual e legal dos Produtos Lightwall ficar4 automaticamente excluida, sem
direito a qualquer reparacdo ou indenizacdo, quando comprovado que a utilizacdo, instalacdo ou
montagem dos produtos ocorreu em desconformidade com as normas técnicas aplicaveis, com as
especificagdes do fabricante e/ou com as orientacdes expressas no Manual de Montagem fornecido
pela FORNECEDORA.
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11 APLICABILIDADE E EXTINCAO

11.2 Aplicabilidade. Estas Condi¢coes Gerais serdo aplicadas entre as Partes enquanto estiver
vigente o Acordo Comercial.

11.3 Rescisdo _motivada (resolucdo). O Acordo Comercial poderd ser rescindido pela Parte
inocente, de pleno direito, nas seguintes hipéteses, mediante o envio de simples comunicac¢ao escrita
a Parte infratora:

a. Atraso superior a 15 (quinze) dias no pagamento de qualquer parcela do preco,
independentemente de aviso ou notificacdo prévia;

b. Descumprimento de obrigacdes contratuais, ndo sanado em até 15 (quinze) dias apos
notificacdo escrita, exceto quando configurada hipotese de rescisédo imediata;

c. Descumprimento contratual que justifigue a rescisdo imediata, conforme previsto
expressamente no Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais;

d. Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, impeditivo da execucdo do fornecimento, que
persista por pelo menos 60 (sessenta) dias, desde que regularmente comprovado pela Parte
gue o alegar, excluindo-se questfes exclusivamente de mercado — tais como flutuagdes
cambiais — ou qualquer outra questao unicamente financeira que, mesmo causando impacto
sobre o Acordo Comercial, ndo impossibilite a continuidade do fornecimento;

e. Situacdo de insolvéncia, pedido ou deferimento de recuperacdo judicial, recuperagéo
extrajudicial ou faléncia de qualquer das Partes;

f. Suspensao ou cancelamento do cadastro fiscal de qualquer das Partes.
11.4 Rescisdo imotivada e unilateral (resilicdo). O Acordo Comercial podera ser resilido, unilateral

e imotivadamente, por qualquer Parte, mediante comunicacao escrita enviada a outra Parte, no prazo
de 7 (sete) dias a contar da data de sua assinatura, sem aplicacdo de qualquer multa ou penalidade.

11.4.1 Decorrido o prazo previsto na Clausula 6.3, o Acordo Comercial passara a ter carater
irrevogavel e irretratavel, vinculando as Partes ao cumprimento integral de suas obrigacdes,
conforme estabelecido no presente instrumento e nos Documentos Contratuais.

11.4.2 Ap6s o prazo de 7 (sete) dias, a resilicdo do Acordo Comercial somente sera
permitida nas hipoteses e condi¢fes previstas expressamente no Acordo Comercial e
nos Documentos Contratuais.

12 DA VALIDADE JURIDICA DA ASSINATURA DIGITAL

10.1. O CLIENTE declara ter plena ciéncia e concordancia de que o Acordo Comercial e demais
Documentos Contratuais poderdo ser assinados através de plataforma digital de assinaturas
eletrbnicas, reconhecendo a validade juridica, autenticidade e forca executiva dos documentos assim
firmados, nos termos da Medida Provisoéria n° 2.200-2/2001 e da Lei n° 14.063/2020, dispensando-
se a assinatura fisica ou reconhecimento de firma.
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13 PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.2 Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados aos Produtos Lightwall,
incluindo, mas nédo se limitando a patentes, desenhos industriais, know-how, métodos de
fabricacao, especificacdes técnicas, marcas, segredos industriais e quaisquer outras criacdes
ou informagdes técnicas desenvolvidas ou utilizadas pela FORNECEDORA, sédo e
permanecerdo de exclusivatitularidade da FORNECEDORA.

13.3 O CLIENTE compromete-se a ndo adotar, direta ou indiretamente, quaisquer medidas para
analisar, desmontar, estudar, reproduzir, modificar ou obter, por qualquer meio, o know-how ou os
segredos industriais associados aos Produtos Lightwall, incluindo a composi¢do e os métodos de
fabricacéo.

13.4 As marcas, logotipos, nomes comerciais e quaisquer outros sinais distintivos pertencentes a
FORNECEDORA sao protegidos como propriedade intelectual e ndo poderdo ser utilizados pelo
CLIENTE sem autorizacdo prévia, expressa e por escrito, e, quando autorizado, deverao respeitar
os padrbes de uso estabelecidos pela FORNECEDORA.

13.5 A celebracdo do Acordo Comercial e a aquisicdo dos Produtos Lightwall ndo conferem ao
CLIENTE qualquer direito de propriedade, licenga ou uso sobre os direitos intelectuais, segredos
industriais ou sinais distintivos da FORNECEDORA.

13.6 O CLIENTE compromete-se, ainda, a ndo divulgar ou permitir que terceiros tenham acesso
a qualquer informacéo técnica ou confidencial relacionada aos Produtos Lightwall, salvo mediante
autorizacdo expressa e por escrito da FORNECEDORA.

13.7 O descumprimento desta clausula sujeitard o CLIENTE ao pagamento de indenizagao
por perdas e danos, sem prejuizo da rescisdo imediata do Acordo Comercial, além de outras
sanc¢fes previstas em lei.

14 DADOS PESSOAIS

14.2 O CLIENTE autoriza expressamente a FORNECEDORA a coletar, armazenar e utilizar seus
dados pessoais, incluindo, mas nédo se limitando a, nome, CPF, endereco, e-mail, dados bancarios e
informacdes de crédito, para fins de execugdo do Acordo Comercial, emissdo de notas fiscais,
controle de pagamentos e obrigacdes fiscais, conforme estabelecido na LGPD e regulamentagdes
aplicaveis.

14.3 A FORNECEDORA podera compartilhar os dados pessoais do CLIENTE com empresas
parceiras, prestadores de servigos ou autoridades competentes, exclusivamente para o cumprimento
das obrigagdes contratuais ou cumprimento de obrigagdes legais.

14.4 O CLIENTE autoriza a FORNECEDORA a proceder a inscricdo de seus dados pessoais
e cadastrais em cadastros de protecdo ao crédito, como SERASA, SPC ou quaisquer outros
orgaos semelhantes, bem como a promover o protesto de titulos e documentos de divida em
cartorio, em caso de inadimplemento total ou parcial das obrigagcdes de pagamento
decorrentes do Acordo Comercial e dos Documentos Contratuais, ap6s notificagao formal
enviada ao endereco de e-mail cadastrado pelo CLIENTE, concedendo-lhe prazo minimo de
10 (dez) dias pararegularizacéao.

14.5 A inscricdo mencionada na Clausula 14.4 acima podera ser efetivada sem prejuizo das
demais medidas legais cabiveis, incluindo cobranca judicial ou extrajudicial, nos termos da legislacéao
aplicvel.

Péagina 11 de 15





14.6 O CLIENTE podera, a qualquer momento, solicitar a FORNECEDORA o0 acesso, a corregao
ou a excluséo de seus dados pessoais, conforme previsto na LGPD, mediante solicitagéo formal para
0 e-mail suportecliente@lightwallbrasil.com.

15 CONFIDENCIALIDADE

15.2 As Partes comprometem-se a manter em estrita confidencialidade todas as informacdes

técnicas, comerciais, financeiras ou de qualquer outra natureza, obtidas ou acessadas em razao do

Acordo Comercial, que sejam identificadas como confidenciais ou que, pela sua natureza, devam ser

tratadas como tal (“Informacdes Confidenciais”).

15.3 Para os fins desta clausula, serdo consideradas Informag¢8es Confidenciais, sem limitacao:
a. Métodos de fabricagdo, formulas, composicdes e processos industriais;

b. Dados comerciais, precos, condigdes de pagamento e estratégias de mercado;

c. InformacgBes relacionadas as marcas, patentes, know-how e segredos industriais da
FORNECEDORA;

d. Quaisquer outras informacbes expressamente classificadas como confidenciais pela Parte
titular das informagdes (“Parte Reveladora”).

15.4 As Partes obrigam-se a:

a. Nao divulgar, reproduzir, compartilhar ou permitir o acesso de terceiros as Informacdes
Confidenciais, salvo mediante autorizacdo prévia e expressa da Parte Reveladora;

b. Utilizar as Informag¢des Confidenciais exclusivamente para os fins previstos no Acordo
Comercial e demais Documentos Contratuais;

c. Assegurar que seus empregados, representantes e terceiros autorizados respeitem
integralmente os termos desta clausula.

15.5 Na&o serdo consideradas Informacgfes Confidenciais aquelas que:
a. Ja sejam de dominio publico no momento de sua divulgagéo, sem violacao desta clausula;

b. Tornem-se de dominio publico por meios legitimos, sem que haja quebra da obrigacédo de
confidencialidade;

c. Sejam conhecidas pela Parte receptora antes de sua divulgacao, desde que tal conhecimento
possa ser comprovado documentalmente;

d. Sejam exigidas por lei, ordem judicial ou regulatéria, hipétese em que a Parte receptora
deverda, sempre que possivel, notificar previamente a Parte titular antes da divulgacao.

15.6 O descumprimento das obrigagdes previstas nesta cldusula sujeitard a Parte infratora
ao pagamento de indenizacao por perdas e danos, sem prejuizo de outras sancdes previstas
em lei.

15.7 As obrigagdes de confidencialidade previstas nesta clausula permanecerdo em vigor
por um periodo de 5 (cinco) anos ap6s o término ou resilicdo do Acordo Comercial.
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16 CASO FORTUITO E/OU DE FORCA MAIOR

16.2 Nenhuma das Partes sera responsavel por qualquer inadimplemento ou atraso no
cumprimento de suas respectivas obrigacdes, se — e na medida em que — esse inadimplemento ou
atraso for causado por eventos decorrentes de caso fortuito ou forca maior, que impossibilite o
cumprimento de suas obrigacdes de forma generalizada.

16.3 Seréo considerados casos fortuitos ou de forga maior, sem se limitar a eles, os seguintes
eventos: estado de calamidade, incéndio, inundacdo, terremoto, fendbmenos naturais, atos ou
regulamentacdes governamentais, decisdes judiciais, atos de guerra, terrorismo, rebelido, revolugéo,
greve patronal, epidemias e pandemias.

16.4 AParte afetada pelo caso fortuito ou forgca maior devera notificar imediatamente a outra Parte,
apresentando uma descricdo fundamentada e detalhada das circunstancias que caracterizam o
evento.

16.5 As Partes comprometer-se-ao a, no prazo de até 10 (dez) dias corridos apés o recebimento
da notificagdo, buscar uma solugdo amigavel para ajustar os direitos e obrigacdes previstos no
Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais, com o objetivo de mitigar os impactos do evento
e evitar a onerosidade excessiva ou desequilibrio contratual.

16.6 Caso nao se alcance uma solu¢éo amigavel no prazo estipulado, a Parte afetada podera optar
pela suspenséo parcial ou total do cumprimento das obrigacdes previstas no Acordo Comercial,
desde que a suspensao seja comunicada formalmente e observados os limites estabelecidos em lei.

16.7 A suspensdo do Acordo Comercial permanecera valida enquanto persistirem as
circunstancias do caso fortuito ou forga maior, sendo responsabilidade das Partes envidar seus
melhores esfor¢cos para restabelecer, com a maior celeridade possivel, a execucao das obrigacfes
contratuais e legais.

16.8 Se as circunstancias que caracterizam o caso fortuito ou for¢ca maior perdurarem por
mais de 60 (sessenta) dias consecutivos e inviabilizarem a execucdo do Acordo Comercial de
forma irreversivel, qualquer das Partes podera rescindir o contrato, mediante notificagdo
formal e devidamente motivada.

17 DisPOSICOES GERAIS

17.1 Objeto. Salvo quando expressamente acordado de forma diversa no Acordo Comercial, 0
objeto da compra e venda restringe-se exclusivamente ao fornecimento dos painéis Lightwall, ndo
incluindo quaisquer servicos complementares, tais como assentamento, aplicacdo de juntas,
instalacdo, montagem ou quaisquer outros servi¢cos de natureza civil, 0s quais, quando necessarios,
serdo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE ou dever&o ser objeto de contratacdo especifica,
mediante instrumento préprio.

17.2 Comunica¢bes. Todas e quaisquer comunicacdes ou notificagbes a serem feitas entre as
Partes, em raz&o do fornecimento de Produtos Lightwall, deverdo ser feitas mediante o envio de
correspondéncia escrita e entregues nos enderecos especificados no Acordo Comercial ou por meio
de e-mail, em qualquer dos casos, acompanhada do devido comprovante de envio e recebimento,
ressalvado na hipétese prevista na Clausula 14.6 acima.

17.2.1 Dispensa. Qualquer aviso exigido nos termos do Acordo Comercial e dos Documentos
Contratuais podera ser dispensado, por escrito, pela Parte com direito de receber tal aviso.
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17.2.2 Comunicacdo de Mudanca. Cada uma das Partes compromete-se a comunicar
formalmente a outra Parte qualquer alteracdo das informagfes previstas na Clausula 17.2
acima. Enquanto tal comunicac¢ao nao for realizada, serdo consideradas validas e regulares
todas as notificacdes feitas na forma e nos enderecos previstos na Clausula 17.2 acima.

17.3 N&o Novacéo. A tolerancia ou liberalidade de qualquer das Partes com relacdo aos direitos,
deveres e obriga¢Bes assumidas no Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais nao importara
novagéao, extingcdo ou modificacdo de qualquer dos direitos, deveres e obrigacdes nele assumidos.

17.4 Acordos Anteriores. O Acordo Comercial e 0s respectivos Documentos Contratuais
cancelardo e substituirdo todos e quaisquer contratos, acordos e ajustes — verbais ou escritos —
celebrados anteriormente pelas Partes e que tenham o mesmo objeto.

17.5 Independéncia das Disposicdes. Caso qualquer das disposicbes contidas no Acordo
Comercial ou nos Documentos Contratuais seja considerada nula, invalida, ilegal ou inexequivel, (i)
a ndo nulidade, a validade, a legalidade ou a exequibilidade das demais disposi¢cdes do Acordo
Comercial ou dos Documentos Contratuais ndo sera por isso prejudicada; e (ii) as Partes negociarao
de boa-fé, a substituicdo das disposi¢des nulas, invalidas, ilegais ou inexequiveis, por disposicdes
nao nulas, validas, legais e exequiveis, cujo efeito seja 0 mais proximo possivel do efeito das
disposic¢des nulas, invalidas, ilegais ou inexequiveis.

17.6 Alteracdo Contratual. Nenhuma alteragcédo, modificacdo ou aditamento do Acordo Comercial
ou dos Documentos Contratuais sera considerada eficaz, salvo se celebrada por escrito e assinada
por todas as Partes.

17.7 Sucessdo. Todos os direitos, termos, compromissos, afirmacoes, declaragcbes e condicbes
contidas no Acordo Comercial ou nos Documentos Contratuais serdo validos, vinculantes e
exequiveis pelas e contra as Partes, bem como seus sucessores e cessiondrios a qualquer titulo.

17.8 Cesséo. E vedada a cess&o, total ou parcial, deste Acordo Comercial e dos Documentos
Contratuais, sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte. A vedagédo ndo se aplica a
hipétese prevista na Clausula 11.7.1, nem aos créditos da FORNECEDORA decorrentes deste
negocio juridico, cuja cessao independe de consentimento do devedor, nos termos do artigo 286 do
Cadigo Civil.

17.8.1 A FORNECEDORA poderd ceder este Acordo Comercial e os Documentos
Contratuais, no todo ou em parte, para qualquer pessoa que, direta ou indiretamente, a
controle, seja por ela controlada ou esteja sob controle comum, sem necessidade de
comunicacgdo prévia, ficando desde ja autorizada pelo CLIENTE, em carater irrevogavel e
irretratavel.

17.9 Titulo Executivo Extrajudicial. Este Compromisso constitui titulo executivo extrajudicial, nos
termos do inciso Il do Artigo 784 da Lei n® 13.105/2015 (“Cddigo de Processo Civil”).

17.10 Execucédo Especifica. As Partes reservam-se o direito de pleitear execucao especifica das
obriga¢cBes assumidas pela outra Parte no Acordo Comercial ou nos Documentos Contratuais, de
acordo com as disposi¢cfes do Cédigo de Processo Civil. As Partes concordam que o pagamento de
perdas e danos néo constitui compensacéo adequada pela violagc&do de qualquer obrigacdo assumida
pelas Partes no Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais e que a execuc¢do especifica das
obrigacdes é necessaria, em complemento as perdas e danos.

17.11 LeiAplicavel. O Acordo Comercial e os Documentos Contratuais serdo regidos e interpretados
pelas leis vigentes na Republica Federativa do brasil
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17.12 Interpretacdo. Caso haja divergéncia entre as clausulas das Condicfes Gerais e as clausulas
previstas no Acordo Comercial, as clausulas do Acordo Comercial prevalecerdo sobre as clausulas
destas Condi¢bes Gerais, por serem mais especificas ao fornecimento contratado.

17.13 Foro. As partes elegem o foro da Cidade de Brusque/SC como o Unico competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas do Acordo Comercial e dos respectivos Documentos
Contratuais, com expressa renlncia a qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

Brusque/SC, 03 de junho de 2025.
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TERMOS E CONDICOES GERAIS PARA
FORNECIMENTO DE PRODUTOS LIGHTWALL

A LIGHTWALL SC LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°® 58.248.761/0001-47, doravante denominada
FORNECEDORA, é uma empresa especializada na venda de painéis leves, comprometida com
tecnologia, inovacdo e eficiéncia para atender as necessidades de seus clientes, doravante
denominados CLIENTES. No entanto, a FORNECEDORA néo se responsabiliza pelo projeto
conceitual, arquiteténico, estrutural ou demais projetos complementares. Cabe ao CLIENTE
assegurar que dispde de equipe técnica qualificada para o detalhamento do projeto, bem como para
a garantia do correto uso dos produtos, em conformidade com as normas aplicaveis e 0s requisitos
de desempenho.

Estes Termos e Condi¢des Gerais para Fornecimento de Produtos Lightwall (“Condi¢cdes Gerais”)
tém como objetivo estabelecer os termos e condicbes que regerdo as relacdes contratuais entre a
FORNECEDORA e seus CLIENTES, em todas as operacdes de fornecimento de Produtos Lightwall
realizadas entre as Partes.

O Acordo Comercial aceito pelo CLIENTE especificarda os termos e condi¢des particulares de cada
fornecimento, incluindo precos, prazos, especificacdes técnicas e eventuais condicdes excepcionais.

As condi¢des especificas constantes no Acordo Comercial prevalecerdo sobre as disposi¢coes das
presentes Condicbes Gerais, em caso de divergéncia, permanecendo estas Condi¢cbes Gerais
vinculantes as Partes em relacdo a todas as demais matérias ndo modificadas expressamente pelo
Acordo Comercial.

Ao aceitar o Acordo Comercial, o CLIENTE concorda integralmente com as presentes condicoes,
salvo os ajustes estabelecidos no Acordo Comercial, que terdo carater complementar e prevalente.

O CLIENTE, ao formalizar o Pedido de Compra e/ou aceitar o Acordo Comercial, declara
expressamente possuir total autonomia, capacidade juridica e autorizagdo necessaria para a
realizacdo do pedido e celebracdo do negdcio juridico, responsabilizando-se integralmente pela
veracidade desta declaracao e por eventuais questionamentos de terceiros quanto a sua legitimidade
para contratar.

Este documento esta registrado em cartério para assegurar sua autenticidade e publicidade,
conferindo maior seguranca e confianca as relagcfes contratuais ora estabelecidas.

1. DEFINICOES

1.1. As seguintes palavras, expressdes e abreviacdes com as letras iniciais mailsculas, nédo
definidas em outras partes destas Condi¢cdes Gerais, no singular ou no plural, terdo o significado
atribuido a elas nesta Clausula 1.1, exceto se expressamente indicado de outra forma ou se o
contexto for incompativel com qualquer significado aqui indicado:

Acordo Comercial significa o documento contratual assinado pela FORNECEDORA
e pelo CLIENTE, contendo clausulas e condigbes comerciais
acordadas livremente pelas Partes, especificas para o
fornecimento de Produtos Lightwall.

Cliente significa a pessoa fisica ou juridica que adquire os Produtos
Lightwall da FORNECEDORA, conforme condi¢fes estabelecidas
no Acordo Comercial.
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Condicbes Gerais significa o presente conjunto de disposicbes que regula as
obrigac¢des, direitos e responsabilidades da FORNECEDORA e do
CLIENTE no fornecimento dos Produtos Lightwall, sendo parte
integrante, complementar e inseparavel do Acordo Comercial.

Dia(s) Util(eis) significa qualquer dia, que néo seja: (i) um sdbado ou domingo, ou
(i) um dia em que os bancos comerciais sejam obrigados ou
estejam autorizados por Lei a permanecerem fechados na Cidade
de [Indicar a cidade onde a Fabrica esta sediada], Estado de
[Indicar].

Documentos Contratuais significa o Acordo Comercial e todos os documentos
complementares a ele vinculados, incluindo, sem limitagc&o, estas
CondicGes Gerais, o Pedido de Compra e o Manual de Montagem.

Fornecedora significa a [Nome Empresarial da Fabrica Lightwall], inscrita no
CNPJ sob o n° [=].

Manual de Carga e Descarga significa o documento disponibilizado pela FORNECEDORA ao
CLIENTE, contendo instrucdes detalhadas sobre armazenamento,
transporte e validade dos Produtos Lightwall.

Manual de Montagem significa o documento disponibilizado pela FORNECEDORA ao
CLIENTE, contendo instrucdes detalhadas e sequenciais sobre
como montar, instalar ou configurar um Produto Lightwall. O
Manual de Montagem sera sempre aplicado ao Acordo Comercial
e dele fara parte integrante, complementar e inseparavel, para
todos os fins e efeitos de direito.

Parte significa a FORNECEDORA ou o CLIENTE, isoladamente.

Partes significa a FORNECEDORA e o CLIENTE, quando designados em
conjunto.

Pedido de Compra significa a solicitacdo formal do CLIENTE a FORNECEDORA para

fabricacéo e entrega dos Produtos Lightwall, realizada por e-mail,
conforme especificado no Acordo Comercial.

IPCA significa o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE e, na auséncia dele, outro indice escolhido de comum acordo
entre as Partes.

LGPD significa a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), conforme alterada.

Produtos Lightwall significa os painéis de concreto leve e quaisquer outros produtos
fabricados pela FORNECEDORA sob demanda do CLIENTE, de
acordo com as especificacOes estabelecidas no Acordo Comercial
e no Pedido de Compra.
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2. FABRICACAO E ENTREGA DOS PRODUTOS LIGHTWALL

2.1. Os Produtos Lightwall serdo fabricados e fornecidos sob demanda do CLIENTE, observado
o limite de quantidade especificado no Acordo Comercial, e sujeito ao prazo necessario para
fabricacédo e logistica, conforme definido no Acordo Comercial.

2.2. Afabricacdo dos Produtos serd iniciada exclusivamente apds o recebimento de um Pedido
de Compra formalizado pelo CLIENTE, conforme as condicbes do Acordo Comercial e dos
Documentos Contratuais.

2.3. O Pedido de Compra, emitido pelo CLIENTE, servirA como instrumento operacional para
indicar o tipo e a quantidade de Produtos Lightwall a serem fabricados e a data de entrega
correspondente, vinculando-se diretamente & Acordo Comercial e aos demais Documentos
Contratuais.

2.3.1. A formalizacdo do Pedido de Compra sera dispensada caso o Acordo Comercial
estabeleca um cronograma de fornecimento para todos os Produtos Lightwall em uma ou
mais remessas, com datas previamente pactuadas entre as Partes.

2.4. O Pedido de Compra deveré ser formalizado pelo CLIENTE por e-mail enviado ao endereco
eletrbnico da FORNECEDORA especificado no Acordo Comercial, conforme modelo oportunamente
disponibilizado pela FORNECEDORA.

2.5. O Pedido de Compra sera considerado aceito somente ap0s o envio de confirmagédo por e-
mail pela FORNECEDORA, indicando o numero do pedido e o prazo estimado para fabricagédo e
entrega.

2.6. Alteracdes nos Pedidos de Compra j& confirmados estardo sujeitas a andlise técnica e
operacional da FORNECEDORA, podendo gerar ajustes de prazos e custos, quando aplicavel.

2.7. AFORNECEDORA comunicara ao CLIENTE, por e-mail, sobre a conclusao do processo fabril
dos Produtos Lightwall.

2.8. Os Produtos Lightwall estardo disponiveis para retirada na sede da FORNECEDORA, nos
dias e horérios indicados por e-mail.

2.9. A elaboracdo de projetos arquitetbnicos, estruturais ou de quaisquer outros projetos
relacionados a construcdo civil é de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, assim como a
elaboracdo do projeto executivo de paginacdo dos Produtos Lightwall, salvo acordo expresso em
contrario.

2.10. O transporte serarealizado sob responsabilidade e custo do CLIENTE.

2.10.1.0 CLIENTE compromete-se a providenciar todos 0S meios necessarios para a
retirada e transporte dos Produtos Lightwall, respeitando os prazos e condi¢cdes
previamente acordados entre as Partes, e as orientagdes contidas no Manual de Carga
e Descarga dos Produtos Lightwall disponibilizado pela FORNCEDORA.

2.10.2. A FORNECEDORA néo se responsabiliza por avarias ocorridas durante o
transporte ou no patio de estocagem do CLIENTE. No ato do recebimento, o CLIENTE
deverd realizar inspecédo para conferéncia dos produtos e eventuais substitui¢cdes,
caso necessario, observando as diretrizes do Manual de Carga e Descarga dos
Produtos Lightwall.

Péagina 3 de 15





2.11. A montagem e instalacdo dos Produtos Lightwall serdo de inteira responsabilidade e
custo do CLIENTE, devendo observar rigorosamente as orientacdes contidas no Manual de
Montagem fornecido pela FORNECEDORA.

2.12. Independentemente de alteragdes no escopo da obra do CLIENTE, incluindo, mas néo se
limitando a modificagdes de projeto, mudancas arquitetdnicas, estruturais ou de layout, suspensao
temporaria ou definitiva da construcéo, ou qualquer outra circunstancia que resulte na ndo utilizacao
total ou parcial dos Produtos Lightwall adquiridos, fica expressamente vedada a devolucédo dos
produtos a FORNECEDORA.

2.12.1. O CLIENTE assume integralmente os riscos relacionados ao planejamento e execucao de
sua obra, bem como as eventuais alteracbes de escopo que possam tornar desnecessaria a
utilizacdo dos Produtos Lightwall, ndo cabendo a FORNECEDORA qualquer responsabilidade por
tais modificacdes.

2.12.2. Os Produtos Lightwall séo fabricados sob medida e de acordo com as especificacfes técnicas
fornecidas pelo CLIENTE no momento do pedido, razdo pela qual ndo se admite sua devolugéo por
motivos alheios a qualidade ou conformidade dos produtos entregues.

2.12.3. Caso o CLIENTE né&o proceda a retirada dos Produtos Lightwall em raz&o de alteragbes no
escopo de sua obra, aplicar-se-ao integralmente as disposi¢des previstas na Clausula 4 (Da retirada),
incluindo as penalidades e consequéncias ali estabelecidas.

3. DO RECEBIMENTO E CONFERENCIA DOS PRODUTOS

3.1. No ato do recebimento dos Produtos Lightwall, o CLIENTE, por si ou por preposto devidamente
autorizado, devera proceder a conferéncia imediata da mercadoria, conforme checklist de verificagdo
disponibilizado pela Lightwall, verificando a integridade, quantidade e conformidade dos produtos
entregues com o Pedido de Compra.

3.2. Constatada qualquer avaria, defeito aparente, divergéncia de quantidade ou especificagéo, o
CLIENTE devera notificar a FORNECEDORA imediatamente no ato do recebimento, registrando a
ocorréncia no documento de transporte e comunicando formalmente por e-malil
suportecliente @lightwallbrasil.com no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.2.1. Sob hipétese alguma sera aceita qualquer verificacdo do CLIENTE em momento
posterior ao indicado acima, restando vedada qualquer conferéncia a ser realizada no
momento do uso dos Produtos Lightwall.

3.3. A auséncia de notificagdo no ato do recebimento implicara na aceitagéo definitiva dos Produtos
Lightwall, presumindo-se sua conformidade e adequacdo ao pedido, ndo cabendo posterior
reclamacao por vicios aparentes ou divergéncias facilmente constataveis.

4. DA RETIRADA

4.1. Acomunicacdo sobre a disponibilidade dos Produtos Lightwall para retirada sera enviada pela
FORNECEDORA ao e-mail do CLIENTE, sendo responsabilidade do CLIENTE manter seus
dados de contato atualizados.

4.2. O CLIENTE devera agendar a retirada dos Produtos Lightwall com o setor de expedicdo com
pelo menos 24 horas da data pretendida, informando os dados da transportadora e do
motorista, em conformidade com a programacéao de carregamento da FORNECEDORA.
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4.3. Caso o CLIENTE, apos tal comunicacgéo, ndo proceda a retirada dos Produtos Lightwall no
prazo de até 7 (sete) dias corridos, incidirdo as seguintes consequéncias:

a) Isencao de responsabilidade da FORNECEDORA por eventual deterioracdo do produto decorrente
do armazenamento prolongado;

b) Possibilidade de cobranca adicional de 1% (um por cento) do valor do produto por dia adicional &
data definida para retirada, com limitacdo a 7 (sete) dias;

4.4. Persistindo a ndo retirada, a partir do décimo quinto dia ap6s a comunicacao referida no item
4.1, a FORNECEDORA podera:

a) Considerar o produto como abandonado, nos termos do art. 1.275, Ill, do Cadigo Civil;

b) Proceder a revenda dos Produtos Lightwall a terceiros, retendo os valores necessarios para
compensacdo das despesas incorridas, incluindo as taxas de ocupacdo de espaco, custos
administrativos e eventuais perdas de valor.

4.4. Caso o CLIENTE manifeste formalmente o desinteresse nos Produtos Lightwall ja fabricados,
sera retido o percentual de 30% (trinta por cento) do valor pago, a titulo de despesas de fabricacao,
armazenamento e administrativas, sem prejuizo de outras cobrancas previstas no Acordo Comercial.

5. Dos PRAZOS

5.1. Os prazos para fornecimento dos produtos e realizagdo dos servicos contratados pelo
CLIENTE se dardo conforme descrito em Acordo Comercial, atentando-se ao previamente
estabelecido na Clausula 4 acima.

5.2. Na hipotese de eventual desequilibrio de mercado ou da construcao civil, especialmente no
gue tange ao fornecimento de insumos necesséarios a fabricacdo dos Produtos Lightwall, a
FORNECEDORA compromete-se a envidar seus melhores esfor¢cos para regularizar a demanda,
podendo, nestes casos excepcionais, dilatar o prazo de entrega em até 120 (cento e vinte) dias Uteis
além do prazo inicialmente estabelecido, sem que tal dilacdo caracterize descumprimento contratual,
inadimplemento ou enseje qualquer tipo de compensacéao financeira ou indenizacdo por perdas e
danos.

6. QUALIDADE E GARANTIA DOS PRODUTOS LIGHTWALL

6.1. O FORNECEDOR garante que os Produtos Lightwall serdo fornecidos estdo em
conformidade com as especificacdes técnicas detalhadas no Acordo Comercial e normas aplicaveis,
livres de vicios aparentes e ocultos que possam comprometer sua utilizacao regular, observadas as
condicbes e prazos estabelecidos nesta clausula.

Produto Lightwall Norma(s) ABNT
Painel Lightwall Tipo 2P - Dimensbes 7,5; 9 e 12 cm NBR 17073 / NBR 15575
Painel Lightwall Tipo SP - Dimensdes 7,5; 9 e 12 cm NBR 15575

6.2. A garantia contra vicios aparentes é valida por 30 (trinta) dias, contados da data de entrega
do Produto Lightwall. Durante este periodo, o CLIENTE deverd realizar a inspegéo visual e funcional
dos Produtos Lightwall e comunicar ao FORNECEDOR sobre eventuais vicios constatados.

6.3. Ressalvado o disposto na Clausula 3.2, os Produtos Lightwall terdo garantia de 5 (cinco) anos,

contados da data de entrega, abrangendo os prazos de garantia legal e contratual. A garantia sera
aplicavel exclusivamente quando demonstrado que o produto apresenta vicio ou defeito de
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fabricacdo que comprometa sua qualidade, durabilidade ou adequacdo ao uso previsto, desde que
tal vicio ndo pudesse ter sido identificado no momento do recebimento.

6.4. O CLIENTE devera comunicar ao FORNECEDOR a constatacdo do vicio oculto no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias a partir de sua identificagdo, apresentando a comprovacao do defeito,
sob pena de decair do direito. Quando solicitado, dever& disponibilizar os Produtos Lightwall para
analise técnica.
6.5. A auséncia de comunicacao por parte do CLIENTE nos prazos estabelecidos nesta
clausula implicar4d em decadéncia do direito de reclamacao, isentando o FORNECEDOR de
gualquer responsabilidade quanto a vicios aparentes ou ocultos dos Produtos Lightwall.
6.6. A garantia sera vélida somente se os Produtos Lightwall forem armazenados,
instalados, utilizados e mantidos conforme as recomendacfes técnicas fornecidas pelo
FORNECEDOR, incluindo, mas né&o se limitando a:

a. Uso em condi¢cBes ambientais compativeis com o material;

b. Instalac&o realizada por profissional capacitado e com os acessorios adequados;

c. Observancia ao Manual de Instalacdo e especificacbes técnicas fornecidas pela
FORNECEDORA.

6.7. A FORNECEDORA néo sera responsavel por vicios, danos ou prejuizos decorrentes
de:

a. Erros ou falhas na montagem ou instalacdo dos Produtos Lightwall, realizadas pelo
CLIENTE ou por terceiros contratados pelo CLIENTE, em desconformidade com o
Manual de Montagem:;

b. Mau uso, negligéncia, armazenamento inadequado dos Produtos Lightwall pelo
CLIENTE ou terceiros;

c. Transporte realizado sob responsabilidade do CLIENTE;
d. Desgaste natural do Produto Lightwall;
e. ModificacGes ou adaptacdes realizadas sem homologacdo da FORNECEDORA,;

f. Exposicdo a agentes quimicos, manipulacdo inadequada ou outros fatores externos
gue possam causar danos aos Produtos Lightwall;

g. Caso fortuito, forga maior ou atos de terceiros alheios ao seu controle.
3.8. A FORNECEDORA tera o prazo de até 30 (trinta) dias para verificar a reclamacéo e
apresentar resposta quanto a procedéncia do pleito, podendo, caso necessario, solicitar

documentacdo complementar ou vistoria no local.

3.9. Confirmada a procedéncia da reclamagéo, a FORNECEDORA se compromete, a seu critério,
a

a. Substituir os Produtos Lightwall defeituosos por novos, sem custos adicionais ao CLIENTE;

b. Efetuar o reparo necessario, quando tecnicamente viavel; ou

Péagina 6 de 15





c. Restituir o valor pago, proporcionalmente a quantidade de Produtos Lightwall defeituosos.

3.10. A responsabilidade da FORNECEDORA limita-se ao valor dos Produtos Lightwall objeto da
reclamacdo, excluindo quaisquer indenizacdes por danos indiretos, lucros cessantes, paralisacao de
obras ou outros prejuizos decorrentes.

3.11. Em atencédo a natureza técnica e inovadora dos Produtos Lightwall, o CLIENTE compromete-
se a buscar esclarecimentos diretamente com a FORNECEDORA, por meio dos canais oficiais de
atendimento por ela disponibilizados, sempre que identificar davidas, inconsisténcias ou eventuais
problemas relacionados ao fornecimento, desempenho ou instalagdo dos produtos, evitando
manifestacdes publicas em redes sociais, aplicativos de avaliagdo, féruns online ou meios
semelhantes. Essa interagdo prévia tem como objetivo permitir a pronta verificagdo e eventual
correcdo da situacdo identificada, com base nos principios da boa-fé e da cooperacao muatua entre
as Partes, contribuindo para a adequada solu¢cdo da demanda e evitando exposicBes publicas
indevidas ou precipitadas.

3.12. As garantias contratuais e legais dos Produtos Lightwall ficardo automaticamente excluidas,
sem direito a qualquer reparacdo ou indenizacdo, quando comprovado que a utilizagéo, instalacdo
ou montagem dos produtos ocorreu em desconformidade com as normas técnicas aplicaveis, com
as especificagcbes do fabricante e/ou com as orientagbes expressas no Manual de Montagem
fornecido pela FORNECEDORA, cabendo ao CLIENTE o 6nus da prova quanto ao uso adequado
dos produtos.

7. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O preco dos Produtos Lightwall serd aquele especificado no Acordo Comercial e deveréa ser
pago pelo CLIENTE de acordo com a forma e o prazo estabelecidos na referido Acordo Comercial,
independentemente do cronograma de fornecimento.

7.1.1. Os pagamentos realizados pelo CLIENTE correspondem a aquisicdo do direito de
solicitar a fabricacdo e fornecimento dos Produtos Lightwall, dentro dos limites e condi¢fes
especificados no Acordo Comercial, durante o prazo de vigéncia.

7.1.2. Aobrigacdo de pagamento do CLIENTE néo esté condicionada a solicitacao dos
Produtos Lightwall, devendo ser cumprida conforme o0s prazos estabelecidos no
Acordo Comercial, sob pena de aplicacdo das sanc¢des previstas no Acordo Comercial
e nos Documentos Contratuais.

7.1.3. Caso o CLIENTE néo solicite o fornecimento dos Produtos Lightwall adquiridos
dentro do prazo de vigéncia do Acordo Comercial, os valores pagos nao serao
reembolsaveis. Nessa hipotese, o CLIENTE podera, no prazo de 15 (quinze) dias
contados a partir do encerramento da vigéncia do Acordo Comercial, escolher entre as
seguintes alternativas, mediante o envio de comunicagao escrita a FORNECEDORA:

a. O CLIENTE podera utilizar os valores pagos como créditos para futuras
aguisicOes de Produtos Lightwall, observadas as novas condi¢des, incluindo a
tabela de precos vigente e os prazos de entrega aplicaveis a época do novo
pedido, ficando o CLIENTE responsavel pelo pagamento de eventual diferenca;
ou

b. Caso o CLIENTE né&o deseje utilizar os valores como crédito, 50% (cinquenta por
cento) do montante pago e nao utilizado sera convertido em multa
compensatoria em favor da FORNECEDORA, sendo os 50% (cinquenta por
cento) restantes restituidos ao CLIENTE, sem juros ou corre¢cdo monetaria, no
prazo de [=] ([n° por extenso]) dias, contados a partir da data de recebimento
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dos dados bancéarios do CLIENTE, enviados por escrito, para efeito de
devolucdao.

7.1.4. O siléncio do CLIENTE no prazo previsto na Clausula 4.1.3 serd interpretado
como auséncia de interesse em utilizar os valores pagos como créditos na forma da
alinea a, aplicando-se automaticamente a alternativa prevista na alinea b, ou seja, 50%
(cinquenta por cento) dos valores pagos e nao utilizados ser&o convertidos em multa
compensatoria em favor da FORNECEDORA, e 0s 50% (cinquenta por cento) restantes
serdo restituidos ao CLIENTE, sem juros ou correcao monetaria.

7.2. Em caso de atraso no pagamento de qualquer parcela do preco, sera aplicada multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor em atraso, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
além de atualizacdo monetéaria pela variagcéo positiva do IPCA, desde a data de vencimento até a
data do efetivo pagamento.

7.3. O nao pagamento do preco no prazo e forma pactuados impedira o inicio da fabricagcédo ou
envio dos Produtos Lightwall, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Acordo Comercial e
nos Documentos Contratuais, incluindo a possibilidade de rescisdo contratual e cobranca judicial dos
valores devidos.

8. DA IMPOSSIBILIDADE DE INCLUSAO EM RECUPERAGAO JUDICIAL

8.1. Nos termos do Acordo Comercial firmado, as Partes estabelecem expressamente que, em
hipétese alguma, a FORNECEDORA ou a marca Lightwall poderéo ser incluidas, arroladas ou de
gualquer forma vinculadas a eventual processo de recuperacao judicial ou extrajudicial do CLIENTE,
caso ocorra.

8.2. Os créditos decorrentes do negdcio juridico firmado por Acordo Comercial possuem natureza
extraconcursal, ndo se sujeitando aos efeitos de eventual recuperacao judicial do CLIENTE, nos
termos do artigo 49, 83°, da Lei n® 11.101/2005.

9. DO DESCARREGAMENTO E MOVIMENTAGCAO

9.1. O descarregamento dos Produtos Lightwall, em qualquer hipétese, ocorrera exclusivamente
por conta, risco e responsabilidade do CLIENTE, que devera providenciar méo de obra qualificada,
equipamentos adequados e seguro para tal operacao.

9.2. A FORNECEDORA néo se responsabiliza pelo descarregamento ou movimentacdo das
placas/painéis, sendo estas operacdes de inteira responsabilidade do CLIENTE, que devera
observar as normas de seguranca aplicaveis, as orientacdes técnicas constantes do Manual de
Carga e Descarga e a legislacéo trabalhista pertinente.

10. GARANTIAS CONTRATUAIS

10.1 Caso estipulado no Acordo Comercial, o CLIENTE devera fornecer garantias para o
pagamento do preco dos Produtos Lightwall, conforme disposto nesta clausula, visando assegurar o
cumprimento de suas obrigagbes financeiras perante a FORNECEDORA. As garantias poderdo
incluir, sem limitagéao:

a. Fianca: Apresentacédo de fianca pessoal prestada por terceiros, formalizada por instrumento
escrito, com rendncia expressa aos beneficios previstos nos artigos 366, 827, 829, Paragrafo

Péagina 8 de 15





Unico, 830, 835, 837, 838 e 839 do Cddigo Civil, e 130 e 794 do Cddigo de Processo Civil,
solidarizando-se com o CLIENTE na condic¢ao de principal pagador e devedor solidario.

b. Fianca Bancéria: Entrega de carta-fianca emitida por instituicao financeira de primeira linha,
com prazo de validade compativel com as obrigacdes assumidas no Acordo Comercial e
renovacao automatica até a quitacéo integral do preco.

c. Seguro-Garantia: Apresentacdo de apdlice de seguro-garantia emitida por seguradora
autorizada a operar no Brasil, cobrindo integralmente o valor das obrigagdes assumidas no
Acordo Comercial, com prazo de validade compativel com tais obrigacdes e renovacao
automatica até a quitacao integral do preco.

d. Outras Garantias: Quaisquer outras modalidades de garantia que sejam expressamente
acordadas entre as PARTES no Acordo Comercial e formalizadas por instrumento préprio.

10.2 Para as garantias previstas nas alineas “b” e “c” da Clausula 5.1, a validade estara
condicionada ao cumprimento cumulativo das seguintes condigdes:

a. Indicar expressamente a FORNECEDORA como principal e primeira beneficiaria,;

b. Conter renuncia expressa da instituicdo garantidora aos beneficios previstos nos artigos 366,
827, 829, Paragrafo Unico, 830, 835, 837, 838 e 839 do Cddigo Civil, e 130 e 794 do Cdédigo
de Processo Civil;

c. Ser executavel e pagavel, em até 24h (vinte e quatro horas), mediante solicitagdo unilateral
da VENDEDORA, em caso de descumprimento das obrigagfes pelo CLIENTE;

d. Ser executavel e pagavel no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, mediante solicitacao
unilateral da FORNECEDORA, em caso de descumprimento das obriga¢des pelo CLIENTE;

e. Permanecer valida e eficaz em seu valor integral durante toda a vigéncia do Acordo
Comercial; e

f. Ser renovada e reapresentada no valor integral previsto no Acordo Comercial, no prazo de
até 15 (quinze) dias apo6s notificacdo enviada pela FORNECEDORA, em caso de execugao
parcial ou integral.

10.3 A(s) garantia(s) deverdo ser apresentadas no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
aceitacdo do Acordo Comercial, sob pena de rescisdo imediata do Acordo Comercial, a exclusivo
critério da FORNECEDORA.

10.4 A auséncia de constituicAo ou manutencdo das garantias previstas, quando exigidas,
constituird inadimplemento do CLIENTE, autorizando a FORNECEDORA a suspender o
fornecimento dos Produtos Lightwall até a regularizagdo da pendéncia, sem prejuizo de outras
sancdes previstas no Acordo Comercial, nos demais Documentos Contratuais ou na legislacao
aplicavel.

10.5 A garantia contratual e legal dos Produtos Lightwall ficar4 automaticamente excluida, sem
direito a qualquer reparacdo ou indenizacdo, quando comprovado que a utilizacdo, instalacdo ou
montagem dos produtos ocorreu em desconformidade com as normas técnicas aplicaveis, com as
especificagdes do fabricante e/ou com as orientacdes expressas no Manual de Montagem fornecido
pela FORNECEDORA.
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11 APLICABILIDADE E EXTINCAO

11.2 Aplicabilidade. Estas Condi¢coes Gerais serdo aplicadas entre as Partes enquanto estiver
vigente o Acordo Comercial.

11.3 Rescisdo _motivada (resolucdo). O Acordo Comercial poderd ser rescindido pela Parte
inocente, de pleno direito, nas seguintes hipéteses, mediante o envio de simples comunicac¢ao escrita
a Parte infratora:

a. Atraso superior a 15 (quinze) dias no pagamento de qualquer parcela do preco,
independentemente de aviso ou notificacdo prévia;

b. Descumprimento de obrigacdes contratuais, ndo sanado em até 15 (quinze) dias apos
notificacdo escrita, exceto quando configurada hipotese de rescisédo imediata;

c. Descumprimento contratual que justifigue a rescisdo imediata, conforme previsto
expressamente no Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais;

d. Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, impeditivo da execucdo do fornecimento, que
persista por pelo menos 60 (sessenta) dias, desde que regularmente comprovado pela Parte
gue o alegar, excluindo-se questfes exclusivamente de mercado — tais como flutuagdes
cambiais — ou qualquer outra questao unicamente financeira que, mesmo causando impacto
sobre o Acordo Comercial, ndo impossibilite a continuidade do fornecimento;

e. Situacdo de insolvéncia, pedido ou deferimento de recuperacdo judicial, recuperagéo
extrajudicial ou faléncia de qualquer das Partes;

f. Suspensao ou cancelamento do cadastro fiscal de qualquer das Partes.
11.4 Rescisdo imotivada e unilateral (resilicdo). O Acordo Comercial podera ser resilido, unilateral

e imotivadamente, por qualquer Parte, mediante comunicacao escrita enviada a outra Parte, no prazo
de 7 (sete) dias a contar da data de sua assinatura, sem aplicacdo de qualquer multa ou penalidade.

11.4.1 Decorrido o prazo previsto na Clausula 6.3, o Acordo Comercial passara a ter carater
irrevogavel e irretratavel, vinculando as Partes ao cumprimento integral de suas obrigacdes,
conforme estabelecido no presente instrumento e nos Documentos Contratuais.

11.4.2 Ap6s o prazo de 7 (sete) dias, a resilicdo do Acordo Comercial somente sera
permitida nas hipoteses e condi¢fes previstas expressamente no Acordo Comercial e
nos Documentos Contratuais.

12 DA VALIDADE JURIDICA DA ASSINATURA DIGITAL

10.1. O CLIENTE declara ter plena ciéncia e concordancia de que o Acordo Comercial e demais
Documentos Contratuais poderdo ser assinados através de plataforma digital de assinaturas
eletrbnicas, reconhecendo a validade juridica, autenticidade e forca executiva dos documentos assim
firmados, nos termos da Medida Provisoéria n° 2.200-2/2001 e da Lei n° 14.063/2020, dispensando-
se a assinatura fisica ou reconhecimento de firma.
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13 PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.2 Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados aos Produtos Lightwall,
incluindo, mas nédo se limitando a patentes, desenhos industriais, know-how, métodos de
fabricacao, especificacdes técnicas, marcas, segredos industriais e quaisquer outras criacdes
ou informagdes técnicas desenvolvidas ou utilizadas pela FORNECEDORA, sédo e
permanecerdo de exclusivatitularidade da FORNECEDORA.

13.3 O CLIENTE compromete-se a ndo adotar, direta ou indiretamente, quaisquer medidas para
analisar, desmontar, estudar, reproduzir, modificar ou obter, por qualquer meio, o know-how ou os
segredos industriais associados aos Produtos Lightwall, incluindo a composi¢do e os métodos de
fabricacéo.

13.4 As marcas, logotipos, nomes comerciais e quaisquer outros sinais distintivos pertencentes a
FORNECEDORA sao protegidos como propriedade intelectual e ndo poderdo ser utilizados pelo
CLIENTE sem autorizacdo prévia, expressa e por escrito, e, quando autorizado, deverao respeitar
os padrbes de uso estabelecidos pela FORNECEDORA.

13.5 A celebracdo do Acordo Comercial e a aquisicdo dos Produtos Lightwall ndo conferem ao
CLIENTE qualquer direito de propriedade, licenga ou uso sobre os direitos intelectuais, segredos
industriais ou sinais distintivos da FORNECEDORA.

13.6 O CLIENTE compromete-se, ainda, a ndo divulgar ou permitir que terceiros tenham acesso
a qualquer informacéo técnica ou confidencial relacionada aos Produtos Lightwall, salvo mediante
autorizacdo expressa e por escrito da FORNECEDORA.

13.7 O descumprimento desta clausula sujeitard o CLIENTE ao pagamento de indenizagao
por perdas e danos, sem prejuizo da rescisdo imediata do Acordo Comercial, além de outras
sanc¢fes previstas em lei.

14 DADOS PESSOAIS

14.2 O CLIENTE autoriza expressamente a FORNECEDORA a coletar, armazenar e utilizar seus
dados pessoais, incluindo, mas nédo se limitando a, nome, CPF, endereco, e-mail, dados bancarios e
informacdes de crédito, para fins de execugdo do Acordo Comercial, emissdo de notas fiscais,
controle de pagamentos e obrigacdes fiscais, conforme estabelecido na LGPD e regulamentagdes
aplicaveis.

14.3 A FORNECEDORA podera compartilhar os dados pessoais do CLIENTE com empresas
parceiras, prestadores de servigos ou autoridades competentes, exclusivamente para o cumprimento
das obrigagdes contratuais ou cumprimento de obrigagdes legais.

14.4 O CLIENTE autoriza a FORNECEDORA a proceder a inscricdo de seus dados pessoais
e cadastrais em cadastros de protecdo ao crédito, como SERASA, SPC ou quaisquer outros
orgaos semelhantes, bem como a promover o protesto de titulos e documentos de divida em
cartorio, em caso de inadimplemento total ou parcial das obrigagcdes de pagamento
decorrentes do Acordo Comercial e dos Documentos Contratuais, ap6s notificagao formal
enviada ao endereco de e-mail cadastrado pelo CLIENTE, concedendo-lhe prazo minimo de
10 (dez) dias pararegularizacéao.

14.5 A inscricdo mencionada na Clausula 14.4 acima podera ser efetivada sem prejuizo das
demais medidas legais cabiveis, incluindo cobranca judicial ou extrajudicial, nos termos da legislacéao
aplicvel.

Péagina 11 de 15





14.6 O CLIENTE podera, a qualquer momento, solicitar a FORNECEDORA o0 acesso, a corregao
ou a excluséo de seus dados pessoais, conforme previsto na LGPD, mediante solicitagéo formal para
0 e-mail suportecliente@lightwallbrasil.com.

15 CONFIDENCIALIDADE

15.2 As Partes comprometem-se a manter em estrita confidencialidade todas as informacdes

técnicas, comerciais, financeiras ou de qualquer outra natureza, obtidas ou acessadas em razao do

Acordo Comercial, que sejam identificadas como confidenciais ou que, pela sua natureza, devam ser

tratadas como tal (“Informacdes Confidenciais”).

15.3 Para os fins desta clausula, serdo consideradas Informag¢8es Confidenciais, sem limitacao:
a. Métodos de fabricagdo, formulas, composicdes e processos industriais;

b. Dados comerciais, precos, condigdes de pagamento e estratégias de mercado;

c. InformacgBes relacionadas as marcas, patentes, know-how e segredos industriais da
FORNECEDORA;

d. Quaisquer outras informacbes expressamente classificadas como confidenciais pela Parte
titular das informagdes (“Parte Reveladora”).

15.4 As Partes obrigam-se a:

a. Nao divulgar, reproduzir, compartilhar ou permitir o acesso de terceiros as Informacdes
Confidenciais, salvo mediante autorizacdo prévia e expressa da Parte Reveladora;

b. Utilizar as Informag¢des Confidenciais exclusivamente para os fins previstos no Acordo
Comercial e demais Documentos Contratuais;

c. Assegurar que seus empregados, representantes e terceiros autorizados respeitem
integralmente os termos desta clausula.

15.5 Na&o serdo consideradas Informacgfes Confidenciais aquelas que:
a. Ja sejam de dominio publico no momento de sua divulgagéo, sem violacao desta clausula;

b. Tornem-se de dominio publico por meios legitimos, sem que haja quebra da obrigacédo de
confidencialidade;

c. Sejam conhecidas pela Parte receptora antes de sua divulgacao, desde que tal conhecimento
possa ser comprovado documentalmente;

d. Sejam exigidas por lei, ordem judicial ou regulatéria, hipétese em que a Parte receptora
deverda, sempre que possivel, notificar previamente a Parte titular antes da divulgacao.

15.6 O descumprimento das obrigagdes previstas nesta cldusula sujeitard a Parte infratora
ao pagamento de indenizacao por perdas e danos, sem prejuizo de outras sancdes previstas
em lei.

15.7 As obrigagdes de confidencialidade previstas nesta clausula permanecerdo em vigor
por um periodo de 5 (cinco) anos ap6s o término ou resilicdo do Acordo Comercial.
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16 CASO FORTUITO E/OU DE FORCA MAIOR

16.2 Nenhuma das Partes sera responsavel por qualquer inadimplemento ou atraso no
cumprimento de suas respectivas obrigacdes, se — e na medida em que — esse inadimplemento ou
atraso for causado por eventos decorrentes de caso fortuito ou forca maior, que impossibilite o
cumprimento de suas obrigacdes de forma generalizada.

16.3 Seréo considerados casos fortuitos ou de forga maior, sem se limitar a eles, os seguintes
eventos: estado de calamidade, incéndio, inundacdo, terremoto, fendbmenos naturais, atos ou
regulamentacdes governamentais, decisdes judiciais, atos de guerra, terrorismo, rebelido, revolugéo,
greve patronal, epidemias e pandemias.

16.4 AParte afetada pelo caso fortuito ou forgca maior devera notificar imediatamente a outra Parte,
apresentando uma descricdo fundamentada e detalhada das circunstancias que caracterizam o
evento.

16.5 As Partes comprometer-se-ao a, no prazo de até 10 (dez) dias corridos apés o recebimento
da notificagdo, buscar uma solugdo amigavel para ajustar os direitos e obrigacdes previstos no
Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais, com o objetivo de mitigar os impactos do evento
e evitar a onerosidade excessiva ou desequilibrio contratual.

16.6 Caso nao se alcance uma solu¢éo amigavel no prazo estipulado, a Parte afetada podera optar
pela suspenséo parcial ou total do cumprimento das obrigacdes previstas no Acordo Comercial,
desde que a suspensao seja comunicada formalmente e observados os limites estabelecidos em lei.

16.7 A suspensdo do Acordo Comercial permanecera valida enquanto persistirem as
circunstancias do caso fortuito ou forga maior, sendo responsabilidade das Partes envidar seus
melhores esfor¢cos para restabelecer, com a maior celeridade possivel, a execucao das obrigacfes
contratuais e legais.

16.8 Se as circunstancias que caracterizam o caso fortuito ou for¢ca maior perdurarem por
mais de 60 (sessenta) dias consecutivos e inviabilizarem a execucdo do Acordo Comercial de
forma irreversivel, qualquer das Partes podera rescindir o contrato, mediante notificagdo
formal e devidamente motivada.

17 DisPOSICOES GERAIS

17.1 Objeto. Salvo quando expressamente acordado de forma diversa no Acordo Comercial, 0
objeto da compra e venda restringe-se exclusivamente ao fornecimento dos painéis Lightwall, ndo
incluindo quaisquer servicos complementares, tais como assentamento, aplicacdo de juntas,
instalacdo, montagem ou quaisquer outros servi¢cos de natureza civil, 0s quais, quando necessarios,
serdo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE ou dever&o ser objeto de contratacdo especifica,
mediante instrumento préprio.

17.2 Comunica¢bes. Todas e quaisquer comunicacdes ou notificagbes a serem feitas entre as
Partes, em raz&o do fornecimento de Produtos Lightwall, deverdo ser feitas mediante o envio de
correspondéncia escrita e entregues nos enderecos especificados no Acordo Comercial ou por meio
de e-mail, em qualquer dos casos, acompanhada do devido comprovante de envio e recebimento,
ressalvado na hipétese prevista na Clausula 14.6 acima.

17.2.1 Dispensa. Qualquer aviso exigido nos termos do Acordo Comercial e dos Documentos
Contratuais podera ser dispensado, por escrito, pela Parte com direito de receber tal aviso.
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17.2.2 Comunicacdo de Mudanca. Cada uma das Partes compromete-se a comunicar
formalmente a outra Parte qualquer alteracdo das informagfes previstas na Clausula 17.2
acima. Enquanto tal comunicac¢ao nao for realizada, serdo consideradas validas e regulares
todas as notificacdes feitas na forma e nos enderecos previstos na Clausula 17.2 acima.

17.3 N&o Novacéo. A tolerancia ou liberalidade de qualquer das Partes com relacdo aos direitos,
deveres e obriga¢Bes assumidas no Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais nao importara
novagéao, extingcdo ou modificacdo de qualquer dos direitos, deveres e obrigacdes nele assumidos.

17.4 Acordos Anteriores. O Acordo Comercial e 0s respectivos Documentos Contratuais
cancelardo e substituirdo todos e quaisquer contratos, acordos e ajustes — verbais ou escritos —
celebrados anteriormente pelas Partes e que tenham o mesmo objeto.

17.5 Independéncia das Disposicdes. Caso qualquer das disposicbes contidas no Acordo
Comercial ou nos Documentos Contratuais seja considerada nula, invalida, ilegal ou inexequivel, (i)
a ndo nulidade, a validade, a legalidade ou a exequibilidade das demais disposi¢cdes do Acordo
Comercial ou dos Documentos Contratuais ndo sera por isso prejudicada; e (ii) as Partes negociarao
de boa-fé, a substituicdo das disposi¢des nulas, invalidas, ilegais ou inexequiveis, por disposicdes
nao nulas, validas, legais e exequiveis, cujo efeito seja 0 mais proximo possivel do efeito das
disposic¢des nulas, invalidas, ilegais ou inexequiveis.

17.6 Alteracdo Contratual. Nenhuma alteragcédo, modificacdo ou aditamento do Acordo Comercial
ou dos Documentos Contratuais sera considerada eficaz, salvo se celebrada por escrito e assinada
por todas as Partes.

17.7 Sucessdo. Todos os direitos, termos, compromissos, afirmacoes, declaragcbes e condicbes
contidas no Acordo Comercial ou nos Documentos Contratuais serdo validos, vinculantes e
exequiveis pelas e contra as Partes, bem como seus sucessores e cessiondrios a qualquer titulo.

17.8 Cesséo. E vedada a cess&o, total ou parcial, deste Acordo Comercial e dos Documentos
Contratuais, sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte. A vedagédo ndo se aplica a
hipétese prevista na Clausula 11.7.1, nem aos créditos da FORNECEDORA decorrentes deste
negocio juridico, cuja cessao independe de consentimento do devedor, nos termos do artigo 286 do
Cadigo Civil.

17.8.1 A FORNECEDORA poderd ceder este Acordo Comercial e os Documentos
Contratuais, no todo ou em parte, para qualquer pessoa que, direta ou indiretamente, a
controle, seja por ela controlada ou esteja sob controle comum, sem necessidade de
comunicacgdo prévia, ficando desde ja autorizada pelo CLIENTE, em carater irrevogavel e
irretratavel.

17.9 Titulo Executivo Extrajudicial. Este Compromisso constitui titulo executivo extrajudicial, nos
termos do inciso Il do Artigo 784 da Lei n® 13.105/2015 (“Cddigo de Processo Civil”).

17.10 Execucédo Especifica. As Partes reservam-se o direito de pleitear execucao especifica das
obriga¢cBes assumidas pela outra Parte no Acordo Comercial ou nos Documentos Contratuais, de
acordo com as disposi¢cfes do Cédigo de Processo Civil. As Partes concordam que o pagamento de
perdas e danos néo constitui compensacéo adequada pela violagc&do de qualquer obrigacdo assumida
pelas Partes no Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais e que a execuc¢do especifica das
obrigacdes é necessaria, em complemento as perdas e danos.

17.11 LeiAplicavel. O Acordo Comercial e os Documentos Contratuais serdo regidos e interpretados
pelas leis vigentes na Republica Federativa do brasil
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17.12 Interpretacdo. Caso haja divergéncia entre as clausulas das Condicfes Gerais e as clausulas
previstas no Acordo Comercial, as clausulas do Acordo Comercial prevalecerdo sobre as clausulas
destas Condi¢bes Gerais, por serem mais especificas ao fornecimento contratado.

17.13 Foro. As partes elegem o foro da Cidade de Brusque/SC como o Unico competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas do Acordo Comercial e dos respectivos Documentos
Contratuais, com expressa renlncia a qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

Brusque/SC, 03 de junho de 2025.
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TERMOS E CONDICOES GERAIS PARA
FORNECIMENTO DE PRODUTOS LIGHTWALL

A LIGHTWALL SC LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°® 58.248.761/0001-47, doravante denominada
FORNECEDORA, é uma empresa especializada na venda de painéis leves, comprometida com
tecnologia, inovacdo e eficiéncia para atender as necessidades de seus clientes, doravante
denominados CLIENTES. No entanto, a FORNECEDORA néo se responsabiliza pelo projeto
conceitual, arquiteténico, estrutural ou demais projetos complementares. Cabe ao CLIENTE
assegurar que dispde de equipe técnica qualificada para o detalhamento do projeto, bem como para
a garantia do correto uso dos produtos, em conformidade com as normas aplicaveis e 0s requisitos
de desempenho.

Estes Termos e Condi¢des Gerais para Fornecimento de Produtos Lightwall (“Condi¢cdes Gerais”)
tém como objetivo estabelecer os termos e condicbes que regerdo as relacdes contratuais entre a
FORNECEDORA e seus CLIENTES, em todas as operacdes de fornecimento de Produtos Lightwall
realizadas entre as Partes.

O Acordo Comercial aceito pelo CLIENTE especificarda os termos e condi¢des particulares de cada
fornecimento, incluindo precos, prazos, especificacdes técnicas e eventuais condicdes excepcionais.

As condi¢des especificas constantes no Acordo Comercial prevalecerdo sobre as disposi¢coes das
presentes Condicbes Gerais, em caso de divergéncia, permanecendo estas Condi¢cbes Gerais
vinculantes as Partes em relacdo a todas as demais matérias ndo modificadas expressamente pelo
Acordo Comercial.

Ao aceitar o Acordo Comercial, o CLIENTE concorda integralmente com as presentes condicoes,
salvo os ajustes estabelecidos no Acordo Comercial, que terdo carater complementar e prevalente.

O CLIENTE, ao formalizar o Pedido de Compra e/ou aceitar o Acordo Comercial, declara
expressamente possuir total autonomia, capacidade juridica e autorizagdo necessaria para a
realizacdo do pedido e celebracdo do negdcio juridico, responsabilizando-se integralmente pela
veracidade desta declaracao e por eventuais questionamentos de terceiros quanto a sua legitimidade
para contratar.

Este documento esta registrado em cartério para assegurar sua autenticidade e publicidade,
conferindo maior seguranca e confianca as relagcfes contratuais ora estabelecidas.

1. DEFINICOES

1.1. As seguintes palavras, expressdes e abreviacdes com as letras iniciais mailsculas, nédo
definidas em outras partes destas Condi¢cdes Gerais, no singular ou no plural, terdo o significado
atribuido a elas nesta Clausula 1.1, exceto se expressamente indicado de outra forma ou se o
contexto for incompativel com qualquer significado aqui indicado:

Acordo Comercial significa o documento contratual assinado pela FORNECEDORA
e pelo CLIENTE, contendo clausulas e condigbes comerciais
acordadas livremente pelas Partes, especificas para o
fornecimento de Produtos Lightwall.

Cliente significa a pessoa fisica ou juridica que adquire os Produtos
Lightwall da FORNECEDORA, conforme condi¢fes estabelecidas
no Acordo Comercial.
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Condicbes Gerais significa o presente conjunto de disposicbes que regula as
obrigac¢des, direitos e responsabilidades da FORNECEDORA e do
CLIENTE no fornecimento dos Produtos Lightwall, sendo parte
integrante, complementar e inseparavel do Acordo Comercial.

Dia(s) Util(eis) significa qualquer dia, que néo seja: (i) um sdbado ou domingo, ou
(i) um dia em que os bancos comerciais sejam obrigados ou
estejam autorizados por Lei a permanecerem fechados na Cidade
de [Indicar a cidade onde a Fabrica esta sediada], Estado de
[Indicar].

Documentos Contratuais significa o Acordo Comercial e todos os documentos
complementares a ele vinculados, incluindo, sem limitagc&o, estas
CondicGes Gerais, o Pedido de Compra e o Manual de Montagem.

Fornecedora significa a [Nome Empresarial da Fabrica Lightwall], inscrita no
CNPJ sob o n° [=].

Manual de Carga e Descarga significa o documento disponibilizado pela FORNECEDORA ao
CLIENTE, contendo instrucdes detalhadas sobre armazenamento,
transporte e validade dos Produtos Lightwall.

Manual de Montagem significa o documento disponibilizado pela FORNECEDORA ao
CLIENTE, contendo instrucdes detalhadas e sequenciais sobre
como montar, instalar ou configurar um Produto Lightwall. O
Manual de Montagem sera sempre aplicado ao Acordo Comercial
e dele fara parte integrante, complementar e inseparavel, para
todos os fins e efeitos de direito.

Parte significa a FORNECEDORA ou o CLIENTE, isoladamente.

Partes significa a FORNECEDORA e o CLIENTE, quando designados em
conjunto.

Pedido de Compra significa a solicitacdo formal do CLIENTE a FORNECEDORA para

fabricacéo e entrega dos Produtos Lightwall, realizada por e-mail,
conforme especificado no Acordo Comercial.

IPCA significa o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE e, na auséncia dele, outro indice escolhido de comum acordo
entre as Partes.

LGPD significa a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), conforme alterada.

Produtos Lightwall significa os painéis de concreto leve e quaisquer outros produtos
fabricados pela FORNECEDORA sob demanda do CLIENTE, de
acordo com as especificacOes estabelecidas no Acordo Comercial
e no Pedido de Compra.
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2. FABRICACAO E ENTREGA DOS PRODUTOS LIGHTWALL

2.1. Os Produtos Lightwall serdo fabricados e fornecidos sob demanda do CLIENTE, observado
o limite de quantidade especificado no Acordo Comercial, e sujeito ao prazo necessario para
fabricacédo e logistica, conforme definido no Acordo Comercial.

2.2. Afabricacdo dos Produtos serd iniciada exclusivamente apds o recebimento de um Pedido
de Compra formalizado pelo CLIENTE, conforme as condicbes do Acordo Comercial e dos
Documentos Contratuais.

2.3. O Pedido de Compra, emitido pelo CLIENTE, servirA como instrumento operacional para
indicar o tipo e a quantidade de Produtos Lightwall a serem fabricados e a data de entrega
correspondente, vinculando-se diretamente & Acordo Comercial e aos demais Documentos
Contratuais.

2.3.1. A formalizacdo do Pedido de Compra sera dispensada caso o Acordo Comercial
estabeleca um cronograma de fornecimento para todos os Produtos Lightwall em uma ou
mais remessas, com datas previamente pactuadas entre as Partes.

2.4. O Pedido de Compra deveré ser formalizado pelo CLIENTE por e-mail enviado ao endereco
eletrbnico da FORNECEDORA especificado no Acordo Comercial, conforme modelo oportunamente
disponibilizado pela FORNECEDORA.

2.5. O Pedido de Compra sera considerado aceito somente ap0s o envio de confirmagédo por e-
mail pela FORNECEDORA, indicando o numero do pedido e o prazo estimado para fabricagédo e
entrega.

2.6. Alteracdes nos Pedidos de Compra j& confirmados estardo sujeitas a andlise técnica e
operacional da FORNECEDORA, podendo gerar ajustes de prazos e custos, quando aplicavel.

2.7. AFORNECEDORA comunicara ao CLIENTE, por e-mail, sobre a conclusao do processo fabril
dos Produtos Lightwall.

2.8. Os Produtos Lightwall estardo disponiveis para retirada na sede da FORNECEDORA, nos
dias e horérios indicados por e-mail.

2.9. A elaboracdo de projetos arquitetbnicos, estruturais ou de quaisquer outros projetos
relacionados a construcdo civil é de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, assim como a
elaboracdo do projeto executivo de paginacdo dos Produtos Lightwall, salvo acordo expresso em
contrario.

2.10. O transporte serarealizado sob responsabilidade e custo do CLIENTE.

2.10.1.0 CLIENTE compromete-se a providenciar todos 0S meios necessarios para a
retirada e transporte dos Produtos Lightwall, respeitando os prazos e condi¢cdes
previamente acordados entre as Partes, e as orientagdes contidas no Manual de Carga
e Descarga dos Produtos Lightwall disponibilizado pela FORNCEDORA.

2.10.2. A FORNECEDORA néo se responsabiliza por avarias ocorridas durante o
transporte ou no patio de estocagem do CLIENTE. No ato do recebimento, o CLIENTE
deverd realizar inspecédo para conferéncia dos produtos e eventuais substitui¢cdes,
caso necessario, observando as diretrizes do Manual de Carga e Descarga dos
Produtos Lightwall.
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2.11. A montagem e instalacdo dos Produtos Lightwall serdo de inteira responsabilidade e
custo do CLIENTE, devendo observar rigorosamente as orientacdes contidas no Manual de
Montagem fornecido pela FORNECEDORA.

2.12. Independentemente de alteragdes no escopo da obra do CLIENTE, incluindo, mas néo se
limitando a modificagdes de projeto, mudancas arquitetdnicas, estruturais ou de layout, suspensao
temporaria ou definitiva da construcéo, ou qualquer outra circunstancia que resulte na ndo utilizacao
total ou parcial dos Produtos Lightwall adquiridos, fica expressamente vedada a devolucédo dos
produtos a FORNECEDORA.

2.12.1. O CLIENTE assume integralmente os riscos relacionados ao planejamento e execucao de
sua obra, bem como as eventuais alteracbes de escopo que possam tornar desnecessaria a
utilizacdo dos Produtos Lightwall, ndo cabendo a FORNECEDORA qualquer responsabilidade por
tais modificacdes.

2.12.2. Os Produtos Lightwall séo fabricados sob medida e de acordo com as especificacfes técnicas
fornecidas pelo CLIENTE no momento do pedido, razdo pela qual ndo se admite sua devolugéo por
motivos alheios a qualidade ou conformidade dos produtos entregues.

2.12.3. Caso o CLIENTE né&o proceda a retirada dos Produtos Lightwall em raz&o de alteragbes no
escopo de sua obra, aplicar-se-ao integralmente as disposi¢des previstas na Clausula 4 (Da retirada),
incluindo as penalidades e consequéncias ali estabelecidas.

3. DO RECEBIMENTO E CONFERENCIA DOS PRODUTOS

3.1. No ato do recebimento dos Produtos Lightwall, o CLIENTE, por si ou por preposto devidamente
autorizado, devera proceder a conferéncia imediata da mercadoria, conforme checklist de verificagdo
disponibilizado pela Lightwall, verificando a integridade, quantidade e conformidade dos produtos
entregues com o Pedido de Compra.

3.2. Constatada qualquer avaria, defeito aparente, divergéncia de quantidade ou especificagéo, o
CLIENTE devera notificar a FORNECEDORA imediatamente no ato do recebimento, registrando a
ocorréncia no documento de transporte e comunicando formalmente por e-malil
suportecliente @lightwallbrasil.com no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.2.1. Sob hipétese alguma sera aceita qualquer verificacdo do CLIENTE em momento
posterior ao indicado acima, restando vedada qualquer conferéncia a ser realizada no
momento do uso dos Produtos Lightwall.

3.3. A auséncia de notificagdo no ato do recebimento implicara na aceitagéo definitiva dos Produtos
Lightwall, presumindo-se sua conformidade e adequacdo ao pedido, ndo cabendo posterior
reclamacao por vicios aparentes ou divergéncias facilmente constataveis.

4. DA RETIRADA

4.1. Acomunicacdo sobre a disponibilidade dos Produtos Lightwall para retirada sera enviada pela
FORNECEDORA ao e-mail do CLIENTE, sendo responsabilidade do CLIENTE manter seus
dados de contato atualizados.

4.2. O CLIENTE devera agendar a retirada dos Produtos Lightwall com o setor de expedicdo com
pelo menos 24 horas da data pretendida, informando os dados da transportadora e do
motorista, em conformidade com a programacéao de carregamento da FORNECEDORA.
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4.3. Caso o CLIENTE, apos tal comunicacgéo, ndo proceda a retirada dos Produtos Lightwall no
prazo de até 7 (sete) dias corridos, incidirdo as seguintes consequéncias:

a) Isencao de responsabilidade da FORNECEDORA por eventual deterioracdo do produto decorrente
do armazenamento prolongado;

b) Possibilidade de cobranca adicional de 1% (um por cento) do valor do produto por dia adicional &
data definida para retirada, com limitacdo a 7 (sete) dias;

4.4. Persistindo a ndo retirada, a partir do décimo quinto dia ap6s a comunicacao referida no item
4.1, a FORNECEDORA podera:

a) Considerar o produto como abandonado, nos termos do art. 1.275, Ill, do Cadigo Civil;

b) Proceder a revenda dos Produtos Lightwall a terceiros, retendo os valores necessarios para
compensacdo das despesas incorridas, incluindo as taxas de ocupacdo de espaco, custos
administrativos e eventuais perdas de valor.

4.4. Caso o CLIENTE manifeste formalmente o desinteresse nos Produtos Lightwall ja fabricados,
sera retido o percentual de 30% (trinta por cento) do valor pago, a titulo de despesas de fabricacao,
armazenamento e administrativas, sem prejuizo de outras cobrancas previstas no Acordo Comercial.

5. Dos PRAZOS

5.1. Os prazos para fornecimento dos produtos e realizagdo dos servicos contratados pelo
CLIENTE se dardo conforme descrito em Acordo Comercial, atentando-se ao previamente
estabelecido na Clausula 4 acima.

5.2. Na hipotese de eventual desequilibrio de mercado ou da construcao civil, especialmente no
gue tange ao fornecimento de insumos necesséarios a fabricacdo dos Produtos Lightwall, a
FORNECEDORA compromete-se a envidar seus melhores esfor¢cos para regularizar a demanda,
podendo, nestes casos excepcionais, dilatar o prazo de entrega em até 120 (cento e vinte) dias Uteis
além do prazo inicialmente estabelecido, sem que tal dilacdo caracterize descumprimento contratual,
inadimplemento ou enseje qualquer tipo de compensacéao financeira ou indenizacdo por perdas e
danos.

6. QUALIDADE E GARANTIA DOS PRODUTOS LIGHTWALL

6.1. O FORNECEDOR garante que os Produtos Lightwall serdo fornecidos estdo em
conformidade com as especificacdes técnicas detalhadas no Acordo Comercial e normas aplicaveis,
livres de vicios aparentes e ocultos que possam comprometer sua utilizacao regular, observadas as
condicbes e prazos estabelecidos nesta clausula.

Produto Lightwall Norma(s) ABNT
Painel Lightwall Tipo 2P - Dimensbes 7,5; 9 e 12 cm NBR 17073 / NBR 15575
Painel Lightwall Tipo SP - Dimensdes 7,5; 9 e 12 cm NBR 15575

6.2. A garantia contra vicios aparentes é valida por 30 (trinta) dias, contados da data de entrega
do Produto Lightwall. Durante este periodo, o CLIENTE deverd realizar a inspegéo visual e funcional
dos Produtos Lightwall e comunicar ao FORNECEDOR sobre eventuais vicios constatados.

6.3. Ressalvado o disposto na Clausula 3.2, os Produtos Lightwall terdo garantia de 5 (cinco) anos,

contados da data de entrega, abrangendo os prazos de garantia legal e contratual. A garantia sera
aplicavel exclusivamente quando demonstrado que o produto apresenta vicio ou defeito de
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fabricacdo que comprometa sua qualidade, durabilidade ou adequacdo ao uso previsto, desde que
tal vicio ndo pudesse ter sido identificado no momento do recebimento.

6.4. O CLIENTE devera comunicar ao FORNECEDOR a constatacdo do vicio oculto no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias a partir de sua identificagdo, apresentando a comprovacao do defeito,
sob pena de decair do direito. Quando solicitado, dever& disponibilizar os Produtos Lightwall para
analise técnica.
6.5. A auséncia de comunicacao por parte do CLIENTE nos prazos estabelecidos nesta
clausula implicar4d em decadéncia do direito de reclamacao, isentando o FORNECEDOR de
gualquer responsabilidade quanto a vicios aparentes ou ocultos dos Produtos Lightwall.
6.6. A garantia sera vélida somente se os Produtos Lightwall forem armazenados,
instalados, utilizados e mantidos conforme as recomendacfes técnicas fornecidas pelo
FORNECEDOR, incluindo, mas né&o se limitando a:

a. Uso em condi¢cBes ambientais compativeis com o material;

b. Instalac&o realizada por profissional capacitado e com os acessorios adequados;

c. Observancia ao Manual de Instalacdo e especificacbes técnicas fornecidas pela
FORNECEDORA.

6.7. A FORNECEDORA néo sera responsavel por vicios, danos ou prejuizos decorrentes
de:

a. Erros ou falhas na montagem ou instalacdo dos Produtos Lightwall, realizadas pelo
CLIENTE ou por terceiros contratados pelo CLIENTE, em desconformidade com o
Manual de Montagem:;

b. Mau uso, negligéncia, armazenamento inadequado dos Produtos Lightwall pelo
CLIENTE ou terceiros;

c. Transporte realizado sob responsabilidade do CLIENTE;
d. Desgaste natural do Produto Lightwall;
e. ModificacGes ou adaptacdes realizadas sem homologacdo da FORNECEDORA,;

f. Exposicdo a agentes quimicos, manipulacdo inadequada ou outros fatores externos
gue possam causar danos aos Produtos Lightwall;

g. Caso fortuito, forga maior ou atos de terceiros alheios ao seu controle.
3.8. A FORNECEDORA tera o prazo de até 30 (trinta) dias para verificar a reclamacéo e
apresentar resposta quanto a procedéncia do pleito, podendo, caso necessario, solicitar

documentacdo complementar ou vistoria no local.

3.9. Confirmada a procedéncia da reclamagéo, a FORNECEDORA se compromete, a seu critério,
a

a. Substituir os Produtos Lightwall defeituosos por novos, sem custos adicionais ao CLIENTE;

b. Efetuar o reparo necessario, quando tecnicamente viavel; ou
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c. Restituir o valor pago, proporcionalmente a quantidade de Produtos Lightwall defeituosos.

3.10. A responsabilidade da FORNECEDORA limita-se ao valor dos Produtos Lightwall objeto da
reclamacdo, excluindo quaisquer indenizacdes por danos indiretos, lucros cessantes, paralisacao de
obras ou outros prejuizos decorrentes.

3.11. Em atencédo a natureza técnica e inovadora dos Produtos Lightwall, o CLIENTE compromete-
se a buscar esclarecimentos diretamente com a FORNECEDORA, por meio dos canais oficiais de
atendimento por ela disponibilizados, sempre que identificar davidas, inconsisténcias ou eventuais
problemas relacionados ao fornecimento, desempenho ou instalagdo dos produtos, evitando
manifestacdes publicas em redes sociais, aplicativos de avaliagdo, féruns online ou meios
semelhantes. Essa interagdo prévia tem como objetivo permitir a pronta verificagdo e eventual
correcdo da situacdo identificada, com base nos principios da boa-fé e da cooperacao muatua entre
as Partes, contribuindo para a adequada solu¢cdo da demanda e evitando exposicBes publicas
indevidas ou precipitadas.

3.12. As garantias contratuais e legais dos Produtos Lightwall ficardo automaticamente excluidas,
sem direito a qualquer reparacdo ou indenizacdo, quando comprovado que a utilizagéo, instalacdo
ou montagem dos produtos ocorreu em desconformidade com as normas técnicas aplicaveis, com
as especificagcbes do fabricante e/ou com as orientagbes expressas no Manual de Montagem
fornecido pela FORNECEDORA, cabendo ao CLIENTE o 6nus da prova quanto ao uso adequado
dos produtos.

7. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O preco dos Produtos Lightwall serd aquele especificado no Acordo Comercial e deveréa ser
pago pelo CLIENTE de acordo com a forma e o prazo estabelecidos na referido Acordo Comercial,
independentemente do cronograma de fornecimento.

7.1.1. Os pagamentos realizados pelo CLIENTE correspondem a aquisicdo do direito de
solicitar a fabricacdo e fornecimento dos Produtos Lightwall, dentro dos limites e condi¢fes
especificados no Acordo Comercial, durante o prazo de vigéncia.

7.1.2. Aobrigacdo de pagamento do CLIENTE néo esté condicionada a solicitacao dos
Produtos Lightwall, devendo ser cumprida conforme o0s prazos estabelecidos no
Acordo Comercial, sob pena de aplicacdo das sanc¢des previstas no Acordo Comercial
e nos Documentos Contratuais.

7.1.3. Caso o CLIENTE néo solicite o fornecimento dos Produtos Lightwall adquiridos
dentro do prazo de vigéncia do Acordo Comercial, os valores pagos nao serao
reembolsaveis. Nessa hipotese, o CLIENTE podera, no prazo de 15 (quinze) dias
contados a partir do encerramento da vigéncia do Acordo Comercial, escolher entre as
seguintes alternativas, mediante o envio de comunicagao escrita a FORNECEDORA:

a. O CLIENTE podera utilizar os valores pagos como créditos para futuras
aguisicOes de Produtos Lightwall, observadas as novas condi¢des, incluindo a
tabela de precos vigente e os prazos de entrega aplicaveis a época do novo
pedido, ficando o CLIENTE responsavel pelo pagamento de eventual diferenca;
ou

b. Caso o CLIENTE né&o deseje utilizar os valores como crédito, 50% (cinquenta por
cento) do montante pago e nao utilizado sera convertido em multa
compensatoria em favor da FORNECEDORA, sendo os 50% (cinquenta por
cento) restantes restituidos ao CLIENTE, sem juros ou corre¢cdo monetaria, no
prazo de [=] ([n° por extenso]) dias, contados a partir da data de recebimento
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dos dados bancéarios do CLIENTE, enviados por escrito, para efeito de
devolucdao.

7.1.4. O siléncio do CLIENTE no prazo previsto na Clausula 4.1.3 serd interpretado
como auséncia de interesse em utilizar os valores pagos como créditos na forma da
alinea a, aplicando-se automaticamente a alternativa prevista na alinea b, ou seja, 50%
(cinquenta por cento) dos valores pagos e nao utilizados ser&o convertidos em multa
compensatoria em favor da FORNECEDORA, e 0s 50% (cinquenta por cento) restantes
serdo restituidos ao CLIENTE, sem juros ou correcao monetaria.

7.2. Em caso de atraso no pagamento de qualquer parcela do preco, sera aplicada multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor em atraso, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
além de atualizacdo monetéaria pela variagcéo positiva do IPCA, desde a data de vencimento até a
data do efetivo pagamento.

7.3. O nao pagamento do preco no prazo e forma pactuados impedira o inicio da fabricagcédo ou
envio dos Produtos Lightwall, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Acordo Comercial e
nos Documentos Contratuais, incluindo a possibilidade de rescisdo contratual e cobranca judicial dos
valores devidos.

8. DA IMPOSSIBILIDADE DE INCLUSAO EM RECUPERAGAO JUDICIAL

8.1. Nos termos do Acordo Comercial firmado, as Partes estabelecem expressamente que, em
hipétese alguma, a FORNECEDORA ou a marca Lightwall poderéo ser incluidas, arroladas ou de
gualquer forma vinculadas a eventual processo de recuperacao judicial ou extrajudicial do CLIENTE,
caso ocorra.

8.2. Os créditos decorrentes do negdcio juridico firmado por Acordo Comercial possuem natureza
extraconcursal, ndo se sujeitando aos efeitos de eventual recuperacao judicial do CLIENTE, nos
termos do artigo 49, 83°, da Lei n® 11.101/2005.

9. DO DESCARREGAMENTO E MOVIMENTAGCAO

9.1. O descarregamento dos Produtos Lightwall, em qualquer hipétese, ocorrera exclusivamente
por conta, risco e responsabilidade do CLIENTE, que devera providenciar méo de obra qualificada,
equipamentos adequados e seguro para tal operacao.

9.2. A FORNECEDORA néo se responsabiliza pelo descarregamento ou movimentacdo das
placas/painéis, sendo estas operacdes de inteira responsabilidade do CLIENTE, que devera
observar as normas de seguranca aplicaveis, as orientacdes técnicas constantes do Manual de
Carga e Descarga e a legislacéo trabalhista pertinente.

10. GARANTIAS CONTRATUAIS

10.1 Caso estipulado no Acordo Comercial, o CLIENTE devera fornecer garantias para o
pagamento do preco dos Produtos Lightwall, conforme disposto nesta clausula, visando assegurar o
cumprimento de suas obrigagbes financeiras perante a FORNECEDORA. As garantias poderdo
incluir, sem limitagéao:

a. Fianca: Apresentacédo de fianca pessoal prestada por terceiros, formalizada por instrumento
escrito, com rendncia expressa aos beneficios previstos nos artigos 366, 827, 829, Paragrafo
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Unico, 830, 835, 837, 838 e 839 do Cddigo Civil, e 130 e 794 do Cddigo de Processo Civil,
solidarizando-se com o CLIENTE na condic¢ao de principal pagador e devedor solidario.

b. Fianca Bancéria: Entrega de carta-fianca emitida por instituicao financeira de primeira linha,
com prazo de validade compativel com as obrigacdes assumidas no Acordo Comercial e
renovacao automatica até a quitacéo integral do preco.

c. Seguro-Garantia: Apresentacdo de apdlice de seguro-garantia emitida por seguradora
autorizada a operar no Brasil, cobrindo integralmente o valor das obrigagdes assumidas no
Acordo Comercial, com prazo de validade compativel com tais obrigacdes e renovacao
automatica até a quitacao integral do preco.

d. Outras Garantias: Quaisquer outras modalidades de garantia que sejam expressamente
acordadas entre as PARTES no Acordo Comercial e formalizadas por instrumento préprio.

10.2 Para as garantias previstas nas alineas “b” e “c” da Clausula 5.1, a validade estara
condicionada ao cumprimento cumulativo das seguintes condigdes:

a. Indicar expressamente a FORNECEDORA como principal e primeira beneficiaria,;

b. Conter renuncia expressa da instituicdo garantidora aos beneficios previstos nos artigos 366,
827, 829, Paragrafo Unico, 830, 835, 837, 838 e 839 do Cddigo Civil, e 130 e 794 do Cdédigo
de Processo Civil;

c. Ser executavel e pagavel, em até 24h (vinte e quatro horas), mediante solicitagdo unilateral
da VENDEDORA, em caso de descumprimento das obrigagfes pelo CLIENTE;

d. Ser executavel e pagavel no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, mediante solicitacao
unilateral da FORNECEDORA, em caso de descumprimento das obriga¢des pelo CLIENTE;

e. Permanecer valida e eficaz em seu valor integral durante toda a vigéncia do Acordo
Comercial; e

f. Ser renovada e reapresentada no valor integral previsto no Acordo Comercial, no prazo de
até 15 (quinze) dias apo6s notificacdo enviada pela FORNECEDORA, em caso de execugao
parcial ou integral.

10.3 A(s) garantia(s) deverdo ser apresentadas no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
aceitacdo do Acordo Comercial, sob pena de rescisdo imediata do Acordo Comercial, a exclusivo
critério da FORNECEDORA.

10.4 A auséncia de constituicAo ou manutencdo das garantias previstas, quando exigidas,
constituird inadimplemento do CLIENTE, autorizando a FORNECEDORA a suspender o
fornecimento dos Produtos Lightwall até a regularizagdo da pendéncia, sem prejuizo de outras
sancdes previstas no Acordo Comercial, nos demais Documentos Contratuais ou na legislacao
aplicavel.

10.5 A garantia contratual e legal dos Produtos Lightwall ficar4 automaticamente excluida, sem
direito a qualquer reparacdo ou indenizacdo, quando comprovado que a utilizacdo, instalacdo ou
montagem dos produtos ocorreu em desconformidade com as normas técnicas aplicaveis, com as
especificagdes do fabricante e/ou com as orientacdes expressas no Manual de Montagem fornecido
pela FORNECEDORA.
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11 APLICABILIDADE E EXTINCAO

11.2 Aplicabilidade. Estas Condi¢coes Gerais serdo aplicadas entre as Partes enquanto estiver
vigente o Acordo Comercial.

11.3 Rescisdo _motivada (resolucdo). O Acordo Comercial poderd ser rescindido pela Parte
inocente, de pleno direito, nas seguintes hipéteses, mediante o envio de simples comunicac¢ao escrita
a Parte infratora:

a. Atraso superior a 15 (quinze) dias no pagamento de qualquer parcela do preco,
independentemente de aviso ou notificacdo prévia;

b. Descumprimento de obrigacdes contratuais, ndo sanado em até 15 (quinze) dias apos
notificacdo escrita, exceto quando configurada hipotese de rescisédo imediata;

c. Descumprimento contratual que justifigue a rescisdo imediata, conforme previsto
expressamente no Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais;

d. Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, impeditivo da execucdo do fornecimento, que
persista por pelo menos 60 (sessenta) dias, desde que regularmente comprovado pela Parte
gue o alegar, excluindo-se questfes exclusivamente de mercado — tais como flutuagdes
cambiais — ou qualquer outra questao unicamente financeira que, mesmo causando impacto
sobre o Acordo Comercial, ndo impossibilite a continuidade do fornecimento;

e. Situacdo de insolvéncia, pedido ou deferimento de recuperacdo judicial, recuperagéo
extrajudicial ou faléncia de qualquer das Partes;

f. Suspensao ou cancelamento do cadastro fiscal de qualquer das Partes.
11.4 Rescisdo imotivada e unilateral (resilicdo). O Acordo Comercial podera ser resilido, unilateral

e imotivadamente, por qualquer Parte, mediante comunicacao escrita enviada a outra Parte, no prazo
de 7 (sete) dias a contar da data de sua assinatura, sem aplicacdo de qualquer multa ou penalidade.

11.4.1 Decorrido o prazo previsto na Clausula 6.3, o Acordo Comercial passara a ter carater
irrevogavel e irretratavel, vinculando as Partes ao cumprimento integral de suas obrigacdes,
conforme estabelecido no presente instrumento e nos Documentos Contratuais.

11.4.2 Ap6s o prazo de 7 (sete) dias, a resilicdo do Acordo Comercial somente sera
permitida nas hipoteses e condi¢fes previstas expressamente no Acordo Comercial e
nos Documentos Contratuais.

12 DA VALIDADE JURIDICA DA ASSINATURA DIGITAL

10.1. O CLIENTE declara ter plena ciéncia e concordancia de que o Acordo Comercial e demais
Documentos Contratuais poderdo ser assinados através de plataforma digital de assinaturas
eletrbnicas, reconhecendo a validade juridica, autenticidade e forca executiva dos documentos assim
firmados, nos termos da Medida Provisoéria n° 2.200-2/2001 e da Lei n° 14.063/2020, dispensando-
se a assinatura fisica ou reconhecimento de firma.
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13 PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.2 Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados aos Produtos Lightwall,
incluindo, mas nédo se limitando a patentes, desenhos industriais, know-how, métodos de
fabricacao, especificacdes técnicas, marcas, segredos industriais e quaisquer outras criacdes
ou informagdes técnicas desenvolvidas ou utilizadas pela FORNECEDORA, sédo e
permanecerdo de exclusivatitularidade da FORNECEDORA.

13.3 O CLIENTE compromete-se a ndo adotar, direta ou indiretamente, quaisquer medidas para
analisar, desmontar, estudar, reproduzir, modificar ou obter, por qualquer meio, o know-how ou os
segredos industriais associados aos Produtos Lightwall, incluindo a composi¢do e os métodos de
fabricacéo.

13.4 As marcas, logotipos, nomes comerciais e quaisquer outros sinais distintivos pertencentes a
FORNECEDORA sao protegidos como propriedade intelectual e ndo poderdo ser utilizados pelo
CLIENTE sem autorizacdo prévia, expressa e por escrito, e, quando autorizado, deverao respeitar
os padrbes de uso estabelecidos pela FORNECEDORA.

13.5 A celebracdo do Acordo Comercial e a aquisicdo dos Produtos Lightwall ndo conferem ao
CLIENTE qualquer direito de propriedade, licenga ou uso sobre os direitos intelectuais, segredos
industriais ou sinais distintivos da FORNECEDORA.

13.6 O CLIENTE compromete-se, ainda, a ndo divulgar ou permitir que terceiros tenham acesso
a qualquer informacéo técnica ou confidencial relacionada aos Produtos Lightwall, salvo mediante
autorizacdo expressa e por escrito da FORNECEDORA.

13.7 O descumprimento desta clausula sujeitard o CLIENTE ao pagamento de indenizagao
por perdas e danos, sem prejuizo da rescisdo imediata do Acordo Comercial, além de outras
sanc¢fes previstas em lei.

14 DADOS PESSOAIS

14.2 O CLIENTE autoriza expressamente a FORNECEDORA a coletar, armazenar e utilizar seus
dados pessoais, incluindo, mas nédo se limitando a, nome, CPF, endereco, e-mail, dados bancarios e
informacdes de crédito, para fins de execugdo do Acordo Comercial, emissdo de notas fiscais,
controle de pagamentos e obrigacdes fiscais, conforme estabelecido na LGPD e regulamentagdes
aplicaveis.

14.3 A FORNECEDORA podera compartilhar os dados pessoais do CLIENTE com empresas
parceiras, prestadores de servigos ou autoridades competentes, exclusivamente para o cumprimento
das obrigagdes contratuais ou cumprimento de obrigagdes legais.

14.4 O CLIENTE autoriza a FORNECEDORA a proceder a inscricdo de seus dados pessoais
e cadastrais em cadastros de protecdo ao crédito, como SERASA, SPC ou quaisquer outros
orgaos semelhantes, bem como a promover o protesto de titulos e documentos de divida em
cartorio, em caso de inadimplemento total ou parcial das obrigagcdes de pagamento
decorrentes do Acordo Comercial e dos Documentos Contratuais, ap6s notificagao formal
enviada ao endereco de e-mail cadastrado pelo CLIENTE, concedendo-lhe prazo minimo de
10 (dez) dias pararegularizacéao.

14.5 A inscricdo mencionada na Clausula 14.4 acima podera ser efetivada sem prejuizo das
demais medidas legais cabiveis, incluindo cobranca judicial ou extrajudicial, nos termos da legislacéao
aplicvel.
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14.6 O CLIENTE podera, a qualquer momento, solicitar a FORNECEDORA o0 acesso, a corregao
ou a excluséo de seus dados pessoais, conforme previsto na LGPD, mediante solicitagéo formal para
0 e-mail suportecliente@lightwallbrasil.com.

15 CONFIDENCIALIDADE

15.2 As Partes comprometem-se a manter em estrita confidencialidade todas as informacdes

técnicas, comerciais, financeiras ou de qualquer outra natureza, obtidas ou acessadas em razao do

Acordo Comercial, que sejam identificadas como confidenciais ou que, pela sua natureza, devam ser

tratadas como tal (“Informacdes Confidenciais”).

15.3 Para os fins desta clausula, serdo consideradas Informag¢8es Confidenciais, sem limitacao:
a. Métodos de fabricagdo, formulas, composicdes e processos industriais;

b. Dados comerciais, precos, condigdes de pagamento e estratégias de mercado;

c. InformacgBes relacionadas as marcas, patentes, know-how e segredos industriais da
FORNECEDORA;

d. Quaisquer outras informacbes expressamente classificadas como confidenciais pela Parte
titular das informagdes (“Parte Reveladora”).

15.4 As Partes obrigam-se a:

a. Nao divulgar, reproduzir, compartilhar ou permitir o acesso de terceiros as Informacdes
Confidenciais, salvo mediante autorizacdo prévia e expressa da Parte Reveladora;

b. Utilizar as Informag¢des Confidenciais exclusivamente para os fins previstos no Acordo
Comercial e demais Documentos Contratuais;

c. Assegurar que seus empregados, representantes e terceiros autorizados respeitem
integralmente os termos desta clausula.

15.5 Na&o serdo consideradas Informacgfes Confidenciais aquelas que:
a. Ja sejam de dominio publico no momento de sua divulgagéo, sem violacao desta clausula;

b. Tornem-se de dominio publico por meios legitimos, sem que haja quebra da obrigacédo de
confidencialidade;

c. Sejam conhecidas pela Parte receptora antes de sua divulgacao, desde que tal conhecimento
possa ser comprovado documentalmente;

d. Sejam exigidas por lei, ordem judicial ou regulatéria, hipétese em que a Parte receptora
deverda, sempre que possivel, notificar previamente a Parte titular antes da divulgacao.

15.6 O descumprimento das obrigagdes previstas nesta cldusula sujeitard a Parte infratora
ao pagamento de indenizacao por perdas e danos, sem prejuizo de outras sancdes previstas
em lei.

15.7 As obrigagdes de confidencialidade previstas nesta clausula permanecerdo em vigor
por um periodo de 5 (cinco) anos ap6s o término ou resilicdo do Acordo Comercial.
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16 CASO FORTUITO E/OU DE FORCA MAIOR

16.2 Nenhuma das Partes sera responsavel por qualquer inadimplemento ou atraso no
cumprimento de suas respectivas obrigacdes, se — e na medida em que — esse inadimplemento ou
atraso for causado por eventos decorrentes de caso fortuito ou forca maior, que impossibilite o
cumprimento de suas obrigacdes de forma generalizada.

16.3 Seréo considerados casos fortuitos ou de forga maior, sem se limitar a eles, os seguintes
eventos: estado de calamidade, incéndio, inundacdo, terremoto, fendbmenos naturais, atos ou
regulamentacdes governamentais, decisdes judiciais, atos de guerra, terrorismo, rebelido, revolugéo,
greve patronal, epidemias e pandemias.

16.4 AParte afetada pelo caso fortuito ou forgca maior devera notificar imediatamente a outra Parte,
apresentando uma descricdo fundamentada e detalhada das circunstancias que caracterizam o
evento.

16.5 As Partes comprometer-se-ao a, no prazo de até 10 (dez) dias corridos apés o recebimento
da notificagdo, buscar uma solugdo amigavel para ajustar os direitos e obrigacdes previstos no
Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais, com o objetivo de mitigar os impactos do evento
e evitar a onerosidade excessiva ou desequilibrio contratual.

16.6 Caso nao se alcance uma solu¢éo amigavel no prazo estipulado, a Parte afetada podera optar
pela suspenséo parcial ou total do cumprimento das obrigacdes previstas no Acordo Comercial,
desde que a suspensao seja comunicada formalmente e observados os limites estabelecidos em lei.

16.7 A suspensdo do Acordo Comercial permanecera valida enquanto persistirem as
circunstancias do caso fortuito ou forga maior, sendo responsabilidade das Partes envidar seus
melhores esfor¢cos para restabelecer, com a maior celeridade possivel, a execucao das obrigacfes
contratuais e legais.

16.8 Se as circunstancias que caracterizam o caso fortuito ou for¢ca maior perdurarem por
mais de 60 (sessenta) dias consecutivos e inviabilizarem a execucdo do Acordo Comercial de
forma irreversivel, qualquer das Partes podera rescindir o contrato, mediante notificagdo
formal e devidamente motivada.

17 DisPOSICOES GERAIS

17.1 Objeto. Salvo quando expressamente acordado de forma diversa no Acordo Comercial, 0
objeto da compra e venda restringe-se exclusivamente ao fornecimento dos painéis Lightwall, ndo
incluindo quaisquer servicos complementares, tais como assentamento, aplicacdo de juntas,
instalacdo, montagem ou quaisquer outros servi¢cos de natureza civil, 0s quais, quando necessarios,
serdo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE ou dever&o ser objeto de contratacdo especifica,
mediante instrumento préprio.

17.2 Comunica¢bes. Todas e quaisquer comunicacdes ou notificagbes a serem feitas entre as
Partes, em raz&o do fornecimento de Produtos Lightwall, deverdo ser feitas mediante o envio de
correspondéncia escrita e entregues nos enderecos especificados no Acordo Comercial ou por meio
de e-mail, em qualquer dos casos, acompanhada do devido comprovante de envio e recebimento,
ressalvado na hipétese prevista na Clausula 14.6 acima.

17.2.1 Dispensa. Qualquer aviso exigido nos termos do Acordo Comercial e dos Documentos
Contratuais podera ser dispensado, por escrito, pela Parte com direito de receber tal aviso.
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17.2.2 Comunicacdo de Mudanca. Cada uma das Partes compromete-se a comunicar
formalmente a outra Parte qualquer alteracdo das informagfes previstas na Clausula 17.2
acima. Enquanto tal comunicac¢ao nao for realizada, serdo consideradas validas e regulares
todas as notificacdes feitas na forma e nos enderecos previstos na Clausula 17.2 acima.

17.3 N&o Novacéo. A tolerancia ou liberalidade de qualquer das Partes com relacdo aos direitos,
deveres e obriga¢Bes assumidas no Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais nao importara
novagéao, extingcdo ou modificacdo de qualquer dos direitos, deveres e obrigacdes nele assumidos.

17.4 Acordos Anteriores. O Acordo Comercial e 0s respectivos Documentos Contratuais
cancelardo e substituirdo todos e quaisquer contratos, acordos e ajustes — verbais ou escritos —
celebrados anteriormente pelas Partes e que tenham o mesmo objeto.

17.5 Independéncia das Disposicdes. Caso qualquer das disposicbes contidas no Acordo
Comercial ou nos Documentos Contratuais seja considerada nula, invalida, ilegal ou inexequivel, (i)
a ndo nulidade, a validade, a legalidade ou a exequibilidade das demais disposi¢cdes do Acordo
Comercial ou dos Documentos Contratuais ndo sera por isso prejudicada; e (ii) as Partes negociarao
de boa-fé, a substituicdo das disposi¢des nulas, invalidas, ilegais ou inexequiveis, por disposicdes
nao nulas, validas, legais e exequiveis, cujo efeito seja 0 mais proximo possivel do efeito das
disposic¢des nulas, invalidas, ilegais ou inexequiveis.

17.6 Alteracdo Contratual. Nenhuma alteragcédo, modificacdo ou aditamento do Acordo Comercial
ou dos Documentos Contratuais sera considerada eficaz, salvo se celebrada por escrito e assinada
por todas as Partes.

17.7 Sucessdo. Todos os direitos, termos, compromissos, afirmacoes, declaragcbes e condicbes
contidas no Acordo Comercial ou nos Documentos Contratuais serdo validos, vinculantes e
exequiveis pelas e contra as Partes, bem como seus sucessores e cessiondrios a qualquer titulo.

17.8 Cesséo. E vedada a cess&o, total ou parcial, deste Acordo Comercial e dos Documentos
Contratuais, sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte. A vedagédo ndo se aplica a
hipétese prevista na Clausula 11.7.1, nem aos créditos da FORNECEDORA decorrentes deste
negocio juridico, cuja cessao independe de consentimento do devedor, nos termos do artigo 286 do
Cadigo Civil.

17.8.1 A FORNECEDORA poderd ceder este Acordo Comercial e os Documentos
Contratuais, no todo ou em parte, para qualquer pessoa que, direta ou indiretamente, a
controle, seja por ela controlada ou esteja sob controle comum, sem necessidade de
comunicacgdo prévia, ficando desde ja autorizada pelo CLIENTE, em carater irrevogavel e
irretratavel.

17.9 Titulo Executivo Extrajudicial. Este Compromisso constitui titulo executivo extrajudicial, nos
termos do inciso Il do Artigo 784 da Lei n® 13.105/2015 (“Cddigo de Processo Civil”).

17.10 Execucédo Especifica. As Partes reservam-se o direito de pleitear execucao especifica das
obriga¢cBes assumidas pela outra Parte no Acordo Comercial ou nos Documentos Contratuais, de
acordo com as disposi¢cfes do Cédigo de Processo Civil. As Partes concordam que o pagamento de
perdas e danos néo constitui compensacéo adequada pela violagc&do de qualquer obrigacdo assumida
pelas Partes no Acordo Comercial e nos Documentos Contratuais e que a execuc¢do especifica das
obrigacdes é necessaria, em complemento as perdas e danos.

17.11 LeiAplicavel. O Acordo Comercial e os Documentos Contratuais serdo regidos e interpretados
pelas leis vigentes na Republica Federativa do brasil
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17.12 Interpretacdo. Caso haja divergéncia entre as clausulas das Condicfes Gerais e as clausulas
previstas no Acordo Comercial, as clausulas do Acordo Comercial prevalecerdo sobre as clausulas
destas Condi¢bes Gerais, por serem mais especificas ao fornecimento contratado.

17.13 Foro. As partes elegem o foro da Cidade de Brusque/SC como o Unico competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas do Acordo Comercial e dos respectivos Documentos
Contratuais, com expressa renlncia a qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

Brusque/SC, 03 de junho de 2025.
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