Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der Open Opportunities GmbH

Stand: 24. Februar 2026

1. GELTUNGSBEREICH UND VERTRAGSPARTNER

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") regeln sdmtliche Geschéaftsbeziehungen
zwischen der Open Opportunities GmbH (nachfolgend "Auftragnehmer") und ihren Kunden (nachfolgend
"Auftraggeber" oder "Kunde").

1.2 Vertragspartner

Open Opportunities GmbH

In der Hauswiese 11b

CH-8125 Zollikerberg, Ziirich, Schweiz
UID: CHE-163.478.879

1.3 Anwendbarkeit
Diese AGB gelten fiir alle Vertrage, Angebote und Leistungen des Auftragnehmers, insbesondere fiir:
— Beratungsdienstleistungen im Marketing- und Kommunikationsbereich
— Dienstleistungen im Bereich Agentursuche und -auswahl (Agency Search and Selection Services)
— Vermittlung und Koordination von Agenturpartnern
— Projektmanagement und -begleitung
— Strategische Beratung und Konzeptentwicklung

1.4 Abweichende Bedingungen
Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB des Auftraggebers werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als der Auftragnehmer ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.

2. VERTRAGSSCHLUSS UND LEISTUNGSUMFANG

2.1 Angebot und Annahme

Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend, sofern nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet. Ein
Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestatigung oder durch Beginn der Leistungserbringung
zustande.

2.2 Leistungsbeschreibung
Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der Auftragsbestatigung, dem Angebot oder
einem separaten Leistungsverzeichnis. Miindliche Nebenabreden bediirfen der schriftlichen Bestatigung.

2.3 Anderungen des Leistungsumfangs

Anderungen oder Ergénzungen des vereinbarten Leistungsumfangs bediirfen der Schriftform. Der
Auftragnehmer ist berechtigt, fiir zusatzliche Leistungen eine angemessene zusatzliche Verglitung zu
verlangen.

3. BERATUNGSLEISTUNGEN

3.1 Art der Beratung
Der Auftragnehmer erbringt Beratungsleistungen nach dem aktuellen Stand der Fachkenntnis und unter
Berilcksichtigung der spezifischen Bedirfnisse des Auftraggebers.
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3.2 Mitwirkungspflichten
Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle fiir die Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Unterlagen
und Zugange rechtzeitig und vollstandig zur Verfligung zu stellen.

3.3 Beratungsergebnisse

Beratungsergebnisse stellen Empfehlungen dar, deren Umsetzung in der alleinigen Verantwortung des
Auftraggebers liegt. Der Auftragnehmer tbernimmt keine Gewahr fiir den wirtschaftlichen Erfolg der
Empfehlungen.

4. AGENCY SEARCH AND SELECTION SERVICES

4.1 Leistungsinhalt

Der Auftragnehmer unterstiitzt den Auftraggeber bei der Identifikation, Auswahl und Evaluation von
geeigneten Agenturpartnern (Werbeagenturen, PR-Agenturen, Digitalagenturen, Mediaagenturen etc.).

4.2 Suchprozess
Der Auftragnehmer fiihrt den Suchprozess nach bestem Wissen und Gewissen durch, basierend auf:
— Analyse der Anforderungen des Auftraggebers
—  Marktrecherche und Vorauswahl geeigneter Agenturen
— Organisation und Begleitung von Pitch-Prozessen
— Bewertungsunterstiitzung und Entscheidungsvorbereitung

4.3 Unabhangigkeit und Neutralitat

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einer neutralen und objektiven Beratung. Bestehende
Geschaftsbeziehungen zu Agenturen werden offengelegt. Der Auftragnehmer erhalt keine Provisionen oder
Kickbacks von vermittelten Agenturen.

4.4 Agenturauswahl
Die finale Entscheidung Gber die Auswabhl einer Agentur liegt ausschliesslich beim Auftraggeber. Der
Auftragnehmer ibernimmt keine Haftung fiir die Leistung der ausgewahlten Agentur.

4.5 Keine Vertragspartei
Der Auftragnehmer wird nicht Vertragspartei der zwischen Auftraggeber und ausgewahlter Agentur
geschlossenen Vertrage.

5. VERGUTUNG UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
5.1 Honorar
Die Vergltung erfolgt nach Vereinbarung entweder:
— Als Festpreis fiir definierte Leistungspakete
— Nach Zeitaufwand (Stundensatz oder Tagessatz)
— Als Success Fee bei erfolgreicher Vermittlung
— Als Kombination der vorgenannten Modelle
Massgeblich sind das vom Auftragnehmer abgegebene Angebot und die Annahme durch den Auftraggeber.
Vereinbarte Abgeltungen werden auch fallig, wenn der Auftraggeber den Auftrag vorzeitig beendet.

5.2 Zuséatzliche Kosten
Nebenkosten (Reisekosten, Spesen, externe Dienstleister etc.) werden nach Aufwand und gegen Nachweis
separat in Rechnung gestellt, sofern nicht anders vereinbart.

5.3 Rechnungsstellung
Rechnungen werden je nach Vereinbarung monatlich, nach Projektabschluss oder nach Leistungsphasen
gestellt.
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5.4 Zahlungsziel
Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Bei Zahlungsverzug
werden Verzugszinsen in Hohe von 5% p.a. berechnet.

5.5 Mehrwertsteuer
Alle Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

5.6 Zuriickbehaltungsrecht
Ein Zurlickbehaltungsrecht des Auftraggebers ist ausgeschlossen, sofern es nicht auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

6. DATENSCHUTZ UND VERTRAULICHKEIT
6.1 Datenschutzgrundlagen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Einhaltung der anwendbaren Datenschutzbestimmungen,
insbesondere:
—  Schweizerisches Datenschutzgesetz (DSG)
—  EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), soweit anwendbar
— Branchenspezifische Datenschutzvorgaben

6.2 Datenverarbeitung
Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten des Auftraggebers ausschliesslich im Rahmen der
Vertragserfillung und nach dessen Weisungen.

6.3 Auftragsverarbeitung
Soweit der Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet, wird ein
separater Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) nach Art. 9 DSG bzw. Art. 28 DSGVO geschlossen.

6.4 Technische und organisatorische Massnahmen
Der Auftragnehmer ergreift angemessene technische und organisatorische Massnahmen zum Schutz der
Daten vor unbefugtem Zugriff, Verlust oder Missbrauch.

6.5 Vertraulichkeit
Beide Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Geschaftsbeziehung bekannt gewordenen vertraulichen
Informationen streng vertraulich zu behandeln und nur fiir Vertragszwecke zu verwenden.

6.6 Geheimhaltungsdauer
Die Geheimhaltungsverpflichtung besteht auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses flr die Dauer von
5 Jahren fort.

6.7 Ausnahmen
Von der Geheimhaltungspflicht ausgenommen sind Informationen, die:
—  Offentlich bekannt sind oder werden, ohne dass dies auf einer Pflichtverletzung beruht
— Der empfangenden Partei bereits vor Vertragsschluss bekannt waren
— Von Dritten rechtmassig ohne Geheimhaltungsverpflichtung zur Verfiigung gestellt wurden
— Aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen offengelegt werden missen

6.8 Weitergabe an Dritte

Eine Weitergabe von Kundendaten an Dritte erfolgt nur:
— Mit ausdriicklicher Einwilligung des Auftraggebers
—  Zur Vertragserflllung an beauftragte Subunternehmer (mit entsprechenden Verpflichtungen)
— Aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen
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6.9 Datenl6éschung
Nach Vertragsende werden alle nicht mehr benétigten personenbezogenen Daten geldscht oder
zurlickgegeben, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

7. URHEBERRECHTE UND NUTZUNGSRECHTE

7.1 Urheberrecht
Alle vom Auftragnehmer erstellten Konzepte, Prasentationen, Analysen und sonstigen Arbeitsergebnisse
unterliegen dem Urheberrecht.

7.2 Nutzungsrechte
Mit vollstandiger Bezahlung der Verglitung erhalt der Auftraggeber ein nicht-ausschliessliches, zeitlich und
raumlich unbegrenztes Nutzungsrecht an den Arbeitsergebnissen fiir die vereinbarten Zwecke.

7.3 Weitergabe
Eine Weitergabe von Arbeitsergebnissen an Dritte zu kommerziellen Zwecken bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers.

7.4 Rechte Dritter
Der Auftraggeber stellt sicher, dass zur Verfiigung gestellte Materialien keine Rechte Dritter verletzen.

8. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS

8.1 Informationsbereitstellung
Der Auftraggeber stellt alle erforderlichen Informationen, Unterlagen und Daten rechtzeitig und vollstandig
zur Verfligung.

8.2 Entscheidungen
Der Auftraggeber trifft erforderliche Entscheidungen zeitnah, um Projektverzogerungen zu vermeiden.

8.3 Ansprechpartner
Der Auftraggeber benennt einen weisungsbefugten Ansprechpartner fir alle projektrelevanten Fragen.

8.4 Charakter von Terminangaben

Sofern nicht ausdriicklich und schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, gelten die vom Auftragnehmer
genannten Termine und Fristen fir die Erbringung von Leistungen als unverbindliche Zieltermine
(Orientierungswerte). Sie stellen keine Fixtermine oder Fixgeschafte im Rechtssinne dar.

8.5 Abhangigkeit von Mitwirkungspflichten

Die Einhaltung der vereinbarten Termine setzt voraus, dass der Auftraggeber alle seine Mitwirkungspflichten
rechtzeitig und ordnungsgemiss erfiillt (siehe auch 8.1 und 8.2). Verzdgerungen, die der Auftraggeber zu
vertreten hat, flihren zu einer entsprechenden Verlangerung der Termine.

8.6 Héhere Gewalt und unvorhersehbare Hindernisse

Terminverzégerungen, die auf Ereignisse zuriickzufiihren sind, die sich dem Einflussbereich des
Auftragnehmers entziehen (z. B. hohere Gewalt, Streiks, Ausfall von Vorleistungen Dritter oder technische
Stérungen beim Kunden), berechtigen den Auftraggeber weder zum Riicktritt noch zu
Schadenersatzanspriichen. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber lber absehbare Verzégerungen
unverziiglich informieren.

9. HAFTUNG UND GEWAHRLEISTUNG

9.1 Haftungsgrundsatz

Der Auftragnehmer haftet fiir Schaden aus der Verletzung vertraglicher oder ausservertraglicher Pflichten nur
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Die Haftung des Auftragnehmers fiir leichte Fahrlassigkeit wird hiermit
ausdriicklich ausgeschlossen.
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9.2 Haftungsbegrenzung
Die Haftung ist auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt und betragt maximal die Hohe der
far den jeweiligen Auftrag vereinbarten Verglitung, héchstens jedoch CHF 50'000.

9.3 Ausschliisse
Soweit gesetzlich zulassig, wird jede Haftung fiir indirekte Schaden, mittelbare Schaden oder Folgeschaden
ausgeschlossen. Dies umfasst insbesondere, aber nicht abschliessend:

— Entgangenen Gewinn

— Nicht realisierte Einsparungen

— Datenverlust oder Schaden an Daten (sofern diese nicht durch vorsatzliche Handlung des

Auftragnehmers verursacht wurden)
— Anspriiche Dritter
— Schaden durch hohere Gewalt

9.4 Zwingende Haftung
Unberihrt bleibt die zwingende Haftung fiir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht
wurden, sowie die Haftung nach Schweizerischem Obligationenrecht und fiir Personenschaden.

9.5 Gewahrleistung
Der Auftragnehmer gewahrleistet die fachgerechte Erbringung der Leistungen nach dem Stand der Technik
und geltenden Branchenstandards.

9.6 Mangelriige
Mangel sind unverziglich schriftlich zu riigen. Der Auftragnehmer erhalt Gelegenheit zur Nachbesserung.

9.7 Verjadhrung
Gewahrleistungsanspriiche verjahren nach 12 Monaten ab Leistungserbringung.

10. SUBUNTERNEHMER UND ERFULLUNGSGEHILFEN

10.1 Berechtigung

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Subunternehmer und Erfiillungsgehilfen zur Leistungserbringung
einzusetzen.

10.2 Sorgfaltspflicht
Der Auftragnehmer wahlt Subunternehmer sorgfaltig aus und verpflichtet diese zur Einhaltung gleicher
Qualitats- und Vertraulichkeitsstandards.

10.3 Haftung
Die Haftung fir Hilfspersonen wird, soweit gesetzlich zulassig, wegbedungen.

11. VERTRAGSDAUER UND BEENDIGUNG

11.1 Vertragsdauer
Die Vertragsdauer ergibt sich aus der jeweiligen Auftragsbestéatigung. Bei Dauerleistungen gilt eine Laufzeit
von 12 Monaten mit einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum Monatsende.

11.2 Ordentliche Kiindigung
Beide Parteien konnen das Vertragsverhaltnis unter Einhaltung der vereinbarten Kiindigungsfrist ordentlich

kiindigen. Vorbehalten bleiben die zwingenden Bestimmungen liber die Beendigung des Auftrags gemass Art.
404 OR.
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11.3 Ausserordentliche Kiindigung
Das Recht zur ausserordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Wichtige Griinde sind
insbesondere:

—  Zahlungsverzug von mehr als 30 Tagen

— Schwerwiegende Verletzung vertraglicher Pflichten

—  Eroffnung eines Insolvenzverfahrens

11.4 Folgen der Beendigung
Bei Vertragsbeendigung sind bereits erbrachte Teilleistungen zu vergiiten. Der Auftragnehmer handigt alle
Arbeitsergebnisse gegen Zahlung aus.

12. HOHERE GEWALT

12.1 Definition
Als hohere Gewalt gelten aussergewohnliche Ereignisse, die von keiner Partei zu vertreten sind, wie
Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, Streiks, behordliche Massnahmen oder Ausfall kritischer Infrastruktur.

12.2 Rechtsfolgen
Bei hoherer Gewalt ruhen die Leistungspflichten fir die Dauer der Behinderung. Dauert die Behinderung
langer als 3 Monate, kann der Vertrag von beiden Seiten ohne Entschadigungspflicht gekiindigt werden.

13. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

13.1 Schriftform
Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung
des Schriftformerfordernisses. E-Mail ist der Schriftform gleichgestellt.

13.2 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberiihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

13.3 Anwendbares Recht
Es gilt ausschliesslich Schweizerisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) und der
Kollisionsnormen des internationalen Privatrechts.

13.4 Gerichtsstand

Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertragsverhaltnis ist Zlrich, Schweiz. Der Auftragnehmer ist jedoch berechtigt, den Auftraggeber auch an
dessen allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

13.5 Sprache )
Massgeblich ist die deutsche Fassung dieser AGB. Ubersetzungen dienen lediglich der Information.

13.6 Abtretungsverbot

Die Abtretung von Rechten und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der anderen Partei.

Ziirich, 24. Februar 2026

Open Opportunities GmbH
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