Nyckeltal och
uppfoljning

Okad I6nsamhet och uppféljning i alla
led med Visma PX.




Inledning

|dag ar atta av tio nystartade
foéretag i Sverige tjansteforetag.
Denna tillvaxt skapar tuff
konkurrens och innebar nya
utmaningar for etablerade
féretag inom tjanstesektorn.

Denna guide syftar till att lyfta
upp lénsamhet och uppfoljning i
projekt, vilket kanske inte ar den
viktigaste konkurrensfaktorn for
tjansteforetag. Men det ar
definitivt den viktigaste faktorn
om bolaget ska 6verleva eller
inte. Genom att belysa ratt siffra
vid ratt tillfalle kan ni andra era
arbetsrutiner, ta mer proaktiva
beslut och 6ka [6nsamheten i
projekten och inom bolaget som
helhet.

Guiden tar inte lang tid att lasa
men kommer férhoppningsvis
att paverka hur du ser pa
projekt och din samt dina
kollegors produktivitet
framover.

“Those who plan do better than
those who do not plan even
though they rarely stick to their
plan.”

- Sir Winston Churchill
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Argument for att ha ett branschanpassat
affarssystem

Att implementera ett helintegrerat och fullskaligt projektredovisningssystem
for att mata resultat och I6nsamhet pa projekt, resurser och kunder, skapar
mojligheter for:

Proaktiva beslut i projektplaneringen och uppféljningen samt vilken
inverkan intakts- och kostnadsbasen har pa bolaget som helhet.

Allokering av specifik personal for att fa ut maximal effekt i projektets
olika faser och motverka dyra ledtider internt och ut mot kund med
hjalp av branschspecifika KPl:er.

Budgetera och prognostisera huruvida ett projekt verkligen bar
lonsamhet och i vilka Idgen t.ex. in-house personal ar kostnadsmassigt
mer fordelaktigt an underkonsulter alternativt tvartom.

Uppféljning av Ionsamhet mellan olika avdelningar och, nar det ar mer
fordelaktigt, anlita personal fran andra avdelningar inom bolaget.

Automatisering av standardiserade processer vilket innebar att
nyckelpersonal sasom avdelningschefer eller projektledare enbart
agerar pa avvikelser mot t ex. planer eller prognoser.

Ovanstaende punkter ar centrala for projektintensiva bolag dar
humankapitalet ar nyckeln for lyckade projekt och dar icke belagd personal
utgor en mycket kritisk kostnadsmassa. Genom att implementera ett
processbaserat system som ar skraddarsytt efter de roller dessa typer av
verksamheter har, och har en omfattande konfigurationsmodell kan ett bolag
6ka sin [ld6nsamhet markant. Vidare far behorig personal battre insikt i alla led
vilket skapar en battre forforstaelse och proaktivitet for aktuella projekt fran
budgetering till utfall, men aven infor framtida dtaganden.
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Branschanpassat
ERP-system

Standardiserat

ERP-system

Grad av automatisering

Grad av branschspecifik funktionalitet

Var tar vinsten vagen?

Det ar flera faktorer som paverkar hur tjansteproducerande foretag ska
uppna en vinst i sina projekt. Staplarna nedan visar hur mycket varje
delmoment paverkar vinsten baserat pa din faktureringskapacitet.

Ineffektivitet, kostnadsfri
eller ej fakturerad

arbetstid och 6vriga . Finansiella
kostnader Loner och kostnader
resekostnader
l Material
underleverantorer Overheadkostnader
for forsaljning,
administration och
l fasta kostnader
Skatter

Bruttovinst innan skatt

Vinst

Faktureringskapacitet
Projektmarginal
Bruttomarginal

Intakter
Bruttovinst
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Varfor ar KPl:er nodvandiga?

Nedan exempel visar pa vikten av nédvandiga nyckeltal i en verksamhet och
vikten av bra projektstdd vid budgetering.

| exempel A har vi en konsult med en narvarotid pa 1700 timmar (efter
semester och annan beraknad franvaro) och ett genomsnittligt timpris pa 850
kronor. Debiteringsgraden ar 80 procent och resultat/anstalld efter kostnader
(I6nekostnader + OH) ar 264 tkr.

Budgetera med nyckeltal, exempel A

Arstimmer per anstalld 2000 timmar
Nérvarograd 85% 1700 narvarotimmar
Debiteringsgrad 80% 1360 debiterbara timmar
Medeltimpris 850 kr 1156 kkr arvodesintakt
Lénekostnad per narvarotimme 350 kr 595 kkr 16nekostnad
Ombkostnader per narvarotimme 175 kr 297 kkr kostnader
Resultat per anstalld 264 kkr
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| exempel B applicerar vi samma scenario men vi korrigerar ned
debiteringsgraden till 75 procent, vilket medfér en tydlig effekt (- 72 tkr) pa
resultatet pa helar. En liten korrigering, pa en individ eller projektgrupp vid
forsta anblicken, kan saledes ha stora konsekvenser pa bolagets resultat som
helhet.

Budgetera med nyckeltal, exempel B

Arstimmer per anstalld 2000 timmar
Nérvarograd 85% 1700 narvarotimmar
Debiteringsgrad 1275 debiterbara timmar
Medeltimpris 850 kr 1084 kkr arvodesintakt
Lénekostnad per narvarotimme 350 kr 595 kkr 16nekostnad
Omkostnader per narvarotimme 175 kr 297 kkr kostnader
Resultat per anstalld 192 kkr
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Fem kritiska nyckeltal centrala for verksamheten

Ofta férekommer begrepp, som vi sa garna lanar in fran engelskan, som t.ex.
Business Performance, dar tonvikten i begreppet ligger pa prestation i ett projekt,
men aven Business Value, dar da vikten ligger i sjalva vardet av affarerna, i ett storre
organisatoriskt perspektiv. Det kan uppfattas eller varderas som samma sak, men
nedan demonstreras skillnaden i en praktisk kontext.

Business Performance

Om vi bérjar med begreppet
Business Performance handlar detta
om att samla in data eller nyckeltal
for att pa ett sa sakert satt som
mojligt ta sddana beslut som
kontinuerligt forbattrar prestationen i
projekten ytterligare. Dessa tal kan
distribueras till projektledare i
verksamheten och pa projekt for att
de ska ta battre beslut i framtiden
och 6ka projektens ldnsamhet. |
denna kontext handlar det valdigt
mycket om att komma ifran ett
reaktivt forhallningssatt, vilket ar
vanligt hos manga leverantdrer idag.
Det vill saga, i ett projekt med t.ex.
3000 timmar och ett budgeterat
varde pa t ex. 3 MSEK fungerar det
inte om dessa tal distribueras ut en
gang per manad. Nyckelpersoner
maste ha tillgang till dessa
kontinuerligt (veckovis och ibland
aven dagligen) for att korrigera och
férbattra prestationen i projektet -
nog sa viktigt bade internt och
externt mot kund.

Business Value

Om vi istallet redogor for begreppet
Business Value handlar det om
inhamtning av data med lite langre
tidshorisont for att se trender och
konjunkturer pa t ex. affairsomrade
eller kundgrupp. Det ar sdledes
aggregerad data fran olika projekt som
ska studeras i ett stdrre perspektiv for
att fa en battre forférstaelse och
beslutsunderlag for om man t ex. ska
fortsatta jobba med en viss kund,
bransch eller vara aktivinom en viss
region, samt analysera den egna
personalens produktivitet.

Det ar omojligt att saga att en specifik
utrakning eller ett specifikt nyckeltal ar
applicerbart pa alla verksamheter. Ett
konkret exempel ar det hogst
"generella” nyckeltalet debiteringsgrad,
vilket kan innebar olika saker for olika
kunder, beroende pa hur
affarsmodellen ser ut. Dock har vi
nedan listat nagra centrala nyckeltal for
konsultbranschen och vikten av dessa.
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1. Vinstmarginal (kalkylerat resultat/upparbetat)
Aven om vi har en valdigt fin upparbetning (dvs. bokférda timmar pa projektet

xaktuella timpriser) ar inte detta en garant for att vi kommer gora ett bra
resultat i slutandan. Om vi enbart har bemannat projektet med dyra
seniorkonsulter och har en tdmligen blygsam timprislista paverkar detta de
facto resultatet pa projektet. Vidare kanske ett projekt dras med dyra och
hdga utlaggskostnader (t.ex. resor och material) som vi inte kan fakturera ut
till kund, vilket da givetvis paverkar marginalen negativt. Genom att
tillgangliggora en siffra - vinstmarginalen pa ett tydligt och enkelt satt kan
sdledes en projektledare direkt agera om nagot inte stammer.

2. Upparbetning % (total upparbetning/budgeterat varde)
Om projektets karaktar ar fastpris eller budgeterade ataganden ar

upparbetningen kritisk for projektledaren. Dock har det aven blivit vanligare i
projekt med sa kallad I6pande rdkning att dven satta nagon form av estimat
pa dtagandet. Men om vi exemplifierar med ett fastprisdtagande ar det
centralt att kunna fa signaler nar upparbetningen borjar narma sig t.ex. 80 %
av totalvardet eller liknande. Ett branschanpassat affarssystem mojliggor for
detta, utan manuell handpalaggning. Pa sa satt kan projektledaren ha ett
proaktivt forhallningssatt till tidsatgdngen och aven I6pande gora eventuella
justeringar, alternativt omfoérhandla vardet utan att fa en kalldusch pa slutet
nar projektet ska avslutas och stangas.

3. Debiteringsgrad (debiterbar tid/narvarotid)

Detta ar ett av de mest centrala begreppen som existerar i en
konsultverksamhet, dock kan innebérden av taljare och namnare skilja sig at. |
detta exempel har vi valt att illustrera det med debiterbar tid genom
narvarotid. Begreppet ger ett bra dvergripande svar, férutsatt att man har sin
prissattning i ordning. Hur pass valbelagda ar vara konsulter och nar de upp
till de mal vi satt pa dem? | ett branschspecifikt ERP system kan man dven
jobba med flaggningar i form av fargskalor och matare pa bade enskilda
individer och grupper, likt villkorsstyrd formatering i Excel.
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Bild 1: Skéirmdump frén Visma PX som visar debiterbar tid genom ndrvarotid

SUMMA 15834 5172 429 11315057 108 636 -1,0 715 2,31

Sarah Blakeney |

¢ Emilia Lindgren (A233585) 972 45 613 885395 461 462 52,1 m

941
Timo Heden (V7426) 8 0 100,0 7320 3320 454 915 23
Méns Dagberg (A234220) 1307 301 704 941 026 397 265 422 720 2,46

8 Annica Stenberg (A233858) 1462 ) 740 924794 329807 357 633 2,10

045 3 685 407 565 145 : 824
620 302 6,5 369835 22206 544
4 69 763 090 449 346 649 1 93

8 Anna Williamsson (A234051) 924 265 596 789212 240 996 305 54

Henry Broman (A233405) 1223 515 689 766 133 186 554 244 626

4453) 391 62 263 479168 287719 60,0 1225 9,51

3 Gert Andersson (A233001) 817 152 a7 837 355 120045 143 1026 2,80

4. Medeltimpris (arvode/debiterbara timmar)
Medeltimpris ar det faktiska snittpriset som en konsult eller avdelning har pa

ett projekt, storre atagande eller pa mer évergripande niva som resultatenhet
eller bolaget som helhet. Om vi tittar pa begreppet utifran en enskild individ
skulle det kunna vara sa att en konsult bar en timtaxa & 1250 kronor. Dock
kanske det visar sig att manga av hens timmar blivit satta som icke
debiterbara - vilket far till féljd att medeltimpriset enbart visar 950 kronor. |
takt med att timmarna blir flaggade som icke debiterbara reduceras aven
medeltimpriset, vilket ger en indikation till en chef att titta ndrmare pd dessa
awvikelser. Kort sammanfattat kan man saga att det inte ar skaligt att en chef
ska behova skrolla upp och ner i Excellistor, eller luslasa fakturor for att fa tag
i denna information, da det skulle vara tidsforodande och sakna all form av
overblick. Genom att istallet visualisera ett enskilt varde pa ett projekt, individ
eller resultatenhet far chefen en direkt 6verblick.

5. Palagg pa I6n (medeltimpris/lonekostnad per timme)

Differensen eller palaggsfaktorn mellan total genomsnittskostnad och total
genomsnittsintakt inom ett givet antal parametrar (t.ex. ar, manad, projekt
eller enhet) for en anstalld och ar saledes produktivitetsutfallet per anstalld
eller produktivitetsfrekvens. Vad har vi fér Ionekostnad och pdslag pa den
anstallde? Forfinat begrepp kan dven innehdlla OH-paslag forutsatt att man
raknar detta pa anstalld och arbetad timme.
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Sju tips for att oka belaggningsgraden

1. Beldna personalen baserat pa personlig belaggningsgrad eller
malvarde

2. Transparens: Mojliggor for personalen att se och folja upp sin
beldggningsgrad kontinuerligt.

3. Tillgangliggor arbetsytor (t.ex. appar) sa att personalen rapporterar sitt

fakturerbara arbete dagligen.

4.  Sakerstall att personalen féljer upp sitt fakturerbara arbete
kontinuerligt.

5. Anvand teknik for att automatisera rutiner, dela information och
rapportering.

6. Optimera leveranserna med hjalp av nyckeltal och avvikelsehantering
for proaktiv projektledning.

7. Instifta incitament och skapa en organisationskultur som stddjer en
hogre belaggningsgrad.

Nyckelfunktioner i Visma PX

Utvecklat for projektintensiva foretag som fakturerar sin tid kombinerar
Visma PX projektredovisning och finansiell redovisning. Loésningen bygger pa
ett givet flode vilket gor det kostnadseffektivt och minskar risken for
felmarginaler.

Branchspecifika rapporter och nyckeltal pa alla nivaer
Projektredovisning och ekonomisk redovisning i samma system
Effektiviserad budgethantering - snabbt och enkelt

Systemstod for uppféljning och efterlonsamhetsanalys

Registrering av tid, resor och utlagg direkt i webbgranssnittet

Se belaggningsgrad i projektet och hitta tillgangliga konsulter
Mangsidig verksamhets- och uppdragsuppféljning

Skapa fakturaunderlag och fakturera elektroniskt
Behorighetsstyrning i granssnittet efter olika roller

Hantering av kund- och leverantdrsreskontra

Forts...
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Forts...

e Bifoga bilagor med fakturan
Behorighetsstyrd dokumenthantering
Grafer, fa en visuell dverblick och navigera snabbt i systemet
Sprakhantering, byt sprak till engelska eller norska
Flerbolagsuppdrag, tid, rese- och utlaggsrapportering pa andra
koncernbolags projekt
Avtalsfakturering for aterkommande fakturering
e Bitradande uppdragsledare, 13t flera personer agera som

projektledare

e Tidrapportering, utlagg, resor och attest i mobilen

+ resurshantering

Genom att integrera Visma PX med resurshanteringsverktyget Silverbucket
kan ni effektivisera och férenkla er resursplanering ytterligare. Fa en tydlig
overblick av belaggningen inom hela verksamheten och korta

beslutsprocesserna med all information pa ett stalle, lattillgangligt for alla.

Helt molnbaserat (alltid aktuell information, allt pa ett stalle)
Utvecklat for projektintensiva verksamheter

Stark och enkel integration via API

Enkelt att anvanda (drag-and-drop), enkelt att administrera
Flexibla anvandarvillkor

Nyfiken pa Visma PX?

Kontakta oss for webbinarbokning,

direkt via webben.

Nyckeltal och uppféljning Visma PX Visma Software



https://controledge.se/visma-px

S VISMA

Visma Software AB ar en ledande leverantdr inom
affars- och ekonomisystem for medelstora och stora
foretag samt organisationer i Sverige och Norden.
Produktportfoljen utgar fran optimal effektivitet,
verksamhetsstyrning och kontroll i molnet.

Visma PX ar vart projekthanteringsverktyg for
tjanste- och konsultbolag med komplexa projekt- och
organisationsstrukturer. Att anvandas integrerat med
ekonomisystemet Visma Control.
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