Messagepoint Conductor V. messagepoint

Orchestrer les communications client a travers les canaux

Les clients s'attendent desormais a étre contactés selon leurs propres conditions — par courrier, e-mail,
SMS ou portail en ligne — et a se deplacer entre les canaux sans friction. Mais pour de nombreuses
organisations réeglementees, les communications sont gérées dans des systemes disparates et
cloisonnés pour chague canal, sans controle central pour coordonner la livraison entre eux. En
consequence, les communications sont envoyeées via le mauvais canal, arrivent dans le mauvais ordre
et les echecs de livraison passent inapercus — laissant les equipes incapables de prouver que les
communications critiques et réeglementées ont jamais atteint leur destinataire.

Messagepoint Conductor change cela.

Complément de Messagepoint Communications Cloud, Messagepoint Conductor coordonne la
livraison de communications client a volume éleveé a travers les canaux imprimes et numeériques. Il
garantit que les communications sont envoyées via les canaux préferés, suit la livraison et lengagement,
et déclenche un suivi ou une livraison de secours si nécessaire — donnant aux equipes une plus grande
confiance que les communications critiques atteignent les clients, avec la piste d'audit pour le prouver.
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Chére Annabelle Motte,
Entantq iller financier, je suis & p
pour votre récent mariage ! Alors que vous épargnez er
étre judicieux de ré¢quilibrer votre plan d‘épargne et d’
ensemble votre plan financier afin d'identifier les ajuste

Pour cela, planifiez une analyse financiére gratuite. Not
financiére actuelle afin de garantir que votre plan corre
vous. Par exemple, nous pourrions
- Examiner [état actuel et la performance de vos port

+ Réaliser une analyse de financement immobilier
« Planifier I'équilibre entre vos objectifs d'investisserr

Une fois cette consultation terminée, je pourrai vous ¢
atteindre vos objectifs. N'hésitez pas & me contacter ¢
joindre au 0800 555 474 ou a 'adresse john.smith@g
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Dans lattente de notre rencontre, je vous prie d'agré
distinguées.

U

John Smith
Conseiller financier




Garantir que les préférences de livraison client sont respectées

Conductor s'integre aux systemes de
gestion des préférences pour garantir que
les communications sont livrées comme les s Papier
clients souhaitent les recevoir. A mesure que les
preférences changent, lacheminement de la

livraison s'adapte automatiquement. kE:r _ SMS
EgJ @ E-mail
— @ Autre

Maintenir les canaux synchronisés
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Conductor coordonne l'activité a travers

les points de livraison imprimes, e-mail,

SMS, d'archivage et autres afin que les
communications soient recues dans le bon
ordre. Par exemple, il peut empécher qu'une
notification soit envoyée avant que le document
auquel elle fait référence ne soit disponible dans
un portail ou une archive, vous aidant a éviter
des expériences déeconnectées et des appels
inutiles au centre d'appels.

Réacheminer les communications lorsque la livraison échoue

Lorsque la livraison échoue, ou qu'une

communication e - engagée o tranee
étails de la demande et communications
a temps, Conductor peut automatiqguement

declencher une communication de suivi via le v Padeevous rarqud - marc el rspeograminarpour enlonr (STRNRERY
canal approprié. Si un e-mail est rejeté, qu'un SMS

n'est pas livrable ou qu'une notification urgente v 8 Sl el dule o oo e g ()
n'est pas ouverte, Conductor peut réacheminer : e

vers un canal alternatif — par exemple, générer -

et envoyer par courrier une communication
imprimee apres gu'un e-mail soit rejeté — afin
que les clients recoivent toujours les informations
critiques a temps pour agir.
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Voir le parcours complet,
de bout en bout

Les tableaux de bord de reporting
personnalisables de Conductor offrent une
visibilité complete sur la livraison et 'engagement
des communications a travers les canaux.

Les équipes peuvent clairement voir ce qui a

éteé genére, quand les communications ont x ® < ©
ete envoyees, si les clients les ont recues et o) 1 2 o)
engagees, et comment les exceptions de livraison Désabonne

ont éte gérees — fournissant une vue plus claire

du parcours client tout en aidant les organisations

a démontrer les efforts de bonne foi pour établir

le contact.
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Fonctionne avec les systémes que vous utilisez déja

Conductor orchestre au-dessus de votre environnement existant plutot que de le remplacer. Il se
connecte aux plateformes de gestion des préférences et aux sources de donnees client sur lesquelles
VOS equipes s'appuient deéja, qu'elles soient tierces ou les votres, et coordonne la livraison a travers

les fournisseurs d'e-mail, SMS, d'archivage et de portail pris en charge, ainsi que limpression via votre
environnement de production existant. Cela signifie que vous pouvez offrir une véritable expérience
omnicanal sans replatformer les systemes qui gerent déja vos clients et canaux.

Partie d’une solution CCM compléte

Conductor fait partie de la solution CCM compléte de Messagepoint, qui permet aux utilisateurs métier
de créer, gerer, composer, produire et orchestrer la livraison de communications personnalisées a
travers n'importe quel canal — avec une efficaciteé, une confiance et une conformité accrues.

Pour en savoir plus sur MARCIEAssist, visitez
envoyez-nous un e-mail a Ou contactez-nous au

1-800-492-4103. N messagepoint’




