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La gestion des communications
client, réinventée

Les communications client ont changé — et votre facon de les gérer doit
changer avec elles.

Les clients d'aujourd’hui attendent des communications personnalisées

et pertinentes, diffusees de facon fluide sur les canaux qu'ils choisissent.

A mesure que les organisations multiplient les canaux de communication
et renforcent la personnalisation, le volume et la complexite des contenus
augmentent rapidement, tandis que les processus de CCM traditionnels
restent lents, manuels et gourmands en ressources.

Pour suivre le rythme, les organisations ont besoin d'une approche moderne.




Le Messagepoint Communications Cloud est une plateforme alimen-
tee par U'lA qui permet aux utilisateurs metier de creer, mettre a jour,
gérer et orchestrer des communications sur les canaux imprimeés et
numeériques, sans forte dépendance vis-a-vis de l'informatique.

Propulsé par MARCIE, la plateforme d'|A propriétaire de Messagepoint,
le Messagepoint Communications Cloud met a profit l'lA agentique,
générative et traditionnelle pour automatiser la gestion du contenu, des
regles et des communications, transformant en profondeur la facon
dont le travail de communication est réalisé.

Résultat : une exécution plus rapide, une plus grande précision et une
diffusion fluide des communications sur 'ensemble des canaux.
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Accélérez les changements

Tirez parti d'une gestion de contenu intelligente et d'une IA avancée pour aller plus vite, avec

moins d'efforts que vous ne 'auriez cru possible.

Modifier Message: Accusé de Réception  ~ u cooepe o ® Annuleretalleralaliste | v
Letwes Asswance » Omncanal
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Contenu Variantes.

Langue

Objet : Accusé de réception de votre
déclaration d'accident — @ NumeroDossier

French (France) - Default -1 ®

Options (pour toutes les langues)

Madame, Monsieur @ NomAssure,

O supprimer e contenu
© Contenu personnalisé:

Nous avons regu votre déclaration d'accident
du @ DateReception,our votre contrat d’assurance
n° @NumeroPolice.

Paramétres (pour toutes les langues)

Supprimer les paragraphes vides

Aprés

Nous vous confirmons que votre déclaration

est bien prise en charge et a été enreqistrée

sous le numéro de dossier @ NumeroDossier

Nos services procédent actuellement a 'examen
de votre dossier afin de déterminer 'indemnisation
applicable selon les termes de votre contrat.

® Readability @ Sentiment Brand ® Plain Language Translation

Automatisez le travail de
gestion des communications
grace a l'lA

MARCIEAssist™ est la capacité d'lA agentique

de Messagepoint qui réduit considerablement

le temps et les efforts nécessaires a la gestion
des communications. Les utilisateurs décrivent
simplement ce gu'ils souhaitent accomplir, et
MARCIEAssist execute intelligemment les actions
prises en charge sur votre contenu, vos regles,
vos donneées et vos modeles, tout en laissant les
utilisateurs entierement maitres. MARCIEASSIst
fournit également des conseils contextuels et des
informations pour aider les utilisateurs a accomplir

leurs taches plus rapidement et avec plus d'assurance.

Gérez votre contenu
intelligemment

Le Messagepoint Communications
Cloud permet aux utilisateurs metier de
prendre en main la gestion du contenu,
des régles et des modeles au sein de
son hub de contenu intelligent. En
permettant aux équipes de gérer et de
reutiliser le contenu de facon centralisee
sur l'ensemble des communications et
des canaux, les organisations peuvent
réduire considérablement les délais de
mise sur le marché, simplifier la gestion
des changements et garantir la cohérence
et la conformite de leur bibliotheque de
communications.

*+

BB Avis Relatif Au Délai...

Mouvelle conversation | [ X

Mettez a jour le délai de préavis de l'avis de résiliation,
de 30 & 45 jours, pour les assurés dlle-de-France.

*4 Je vais mettre & jour le délai de préavis et appliquer un
ciblage pour 'lle-de-France. Voici un apergu des modifications

Information sur le délai de préavis (Message - lle-de-France)

Avant Apres

AVIS RELATIF AU DELAI DE PREAVIS

Conformément 4 la réglamentation applicable, votre contrat sera
reconduit 3 son &chéance sauf résiliation notifiée au moins 45 jours
avant cette date. Vous avez le droit de demander un réaxamen de
veotre contrat et d'étudier les options disponibles.

Ciblaga : CodaRegion = IDF



Donnez le pouvoir aux utilisateurs métier

Messagepoint repose sur une idée simple : les communications client doivent étre gérées par les
personnes qui les connaissent le mieux. De la création du contenu jusqu’au traitement en production,
Messagepoint réduit la dépendance vis-a-vis de linformatique grace a ses interfaces conversationnelles

no-code et agentiques, tout en maintenant la gouvernance et le controle qu'exigent les grandes

entreprises.

Recherche de variante

Sélectionner par Hiérarchie >

~ Master
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Vie Quotidienne et Loisirs
~ Véhicules
v Auto
Accusé de Réception
Confirmation Prise En Charge
Résiliation de Contrat
Moto
Scooter

Trotinette Electrique

Gagnez en efficacité
grdce au partage de
contenu et a la gestion

des variantes

Dans Messagepoint, le contenu est gére
sous forme de composants reutilisables
pouvant étre partageés entre les
communications et les canaux. Effectuez
une modification une seule fois et appliquez-
la partout ou le contenu est utilisé, ce qui
élimine les taches redondantes et améliore la
cohérence. La gestion des variantes brevetée
prolonge cette efficacité en permettant aux
touchpoints maitres de partager contenu

et mise en forme avec des variantes et des
sous-variantes, réduisant considérablement
le nombre de modeles a gérer.

« Grace a Messagepoint, sur une seule application, nous avons
économisé six mois d'efforts et 150 000 S sur notre budget, et

nous avons pu accomplir le travail en une semaine. »

— Vice-président des opérations marketing, société de services financiers du Fortune 100




Offrez des expériences modernes

Messagepoint fournit les fondations nécessaires pour diffuser des communications plus claires,
plus pertinentes et cohérentes sur 'ensemble des canaux.

Gérez I'imprimé et le numérique au méme endroit

Dites adieu aux systemes cloisonnés et aux processus disparates propres a chague canal de
communication. Avec le Communications Cloud, vous pouvez gérer et controler de facon centralisée le
contenu qui alimente les communications imprimées et numériqgues au méme endroit, ce qui facilite la
prise en charge des préférences de canal de vos clients.

Prenez en charge des expériences numériques
dynamiques avec un CCM headless centré sur les API

Les capacités de CCM headless de Messagepoint vous permettent de tirer parti du méme contenu
riche et piloté par les données que celui utilisé pour les communications traditionnelles afin d'offrir
des expériences numeriques pertinentes, personnalisees et réactives. Les API RESTful de Messagepoint
permettent de partager votre contenu vers des points de terminaison numeriques aux formats

HTML ou JSON, vous offrant la flexibilité nécessaire pour répondre aux exigences de vos points de
terminaison numeriques.

N messagepoint” Communications Cloud

Gestion et composition de contenu pilotées par I'IA

Connecteurs et intégrations API (Headless)

Impression E-mail SMS / WhatsApp Pages web Application mobile Chatbots IVR/IVA
el Tl

Composants de contenu
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Personnalisez vos communications a grande échelle

Messagepoint facilite latteinte de niveaux de personnalisation avanceés grace a un ciblage intuitif en
langage naturel et a des variables qui adaptent les textes et les images en fonction des préférences,
des comportements, des donneées déemographiques, des produits, des réegions ou d'autres données
client. Et bien que ces capacités soient avancees, les utilisateurs métier n‘'ont pas besoin d'étre
programmeurs pour les utiliser.

Analysez et optimisez votre contenu avec Al
Assisted Authoring

Les capacités d'Assisted Authoring de Messagepoint accélérent la création de communications
claires, cohérentes et faciles a comprendre. Veéritable assistant intelligent des rédacteurs de
contenu, Assisted Authoring détecte les problemes de contenu et propose des suggestions de
réécriture générées par 1A qui préservent le sens visé, tout en vous laissant entierement maitre de la
communication finale.

2 - Non-pai
Lettres Assurance - Omnicanal

de la prime

# COPIE DE TRAVAIL

> Analyse de sentiment actuelle X

® Score de sentiment: Negative
Positif 0.1% | Neégatif 93.9% | Neutre 6% | Mixte 0%

MODIFIER ~ FORMAT - CONTENU - INSERER - TABLES - OUTILS ~
CGCorps ~ B I U CG_Paragraphe -E = 3 Positif Negatif Neutre

- Malgré notre relance en date du  DateMiseDemeure, vous n'avez pas régularisé le paiement de votre
g i 2 . s cotisation.

o Malgré notre relance en date du @ DateMiseDemeure, vous n'avez p:
cotisation. En application de I'article L113-3 du Code des assurances,
de votre contrat pour non-paiement a compter du @ DateResiliation.

D Accepter la suggestion Suggérer une réécriture
> Sentiment de contenu suggéré

Score de sentiment: Neutral
Posiif116% | Negatit 0.6% | Neutre 87.8% | Mixte 0%

Nous vous rappelons aimablement que, suite & notre relance en date du @ DateMiseDemeure, le
paiement de votre cotisation est toujours en attente.

Langage simple Tradh

Maintenez la cohérence de

alignant votre contenu sur les
normes ISO de langage clair.

Mesurez le niveau de lisibilite
Flesch-Kincaid de votre
contenu et générez des
suggestions de reecriture a
un niveau défini.

o Améliorez la clarté en .

Ajustez la tonalité de votre .

contenu afin de créer un lien
plus convaincant avec votre
audience.

Réécrivez le contenu selon
une longueur définie, ce

qui accélere la creation de
déclinaisons et le passage au
numerique.

margue en détectant les
termes interdits et les autres
violations de charte de
margue configurees.



Accélérez la traduction grace a I'lA

Acceélerez vos traductions et ameliorez leur précision grace a l'lA. Traduisez votre contenu avec
precision dans plus de 60 langues en guelques secondes et automatisez les revisions a l'aide de
glossaires et de contréles de précision de la traduction qui valident la préservation du sens et de la
structure de votre contenu dans toutes ses versions linguistiques.

® Francais

> Contenu actuel X
® Frangais
- @ Message List & Accus de Reeption v The translation is effectively same as the source text. No translation has been performed.
Objet : Accusé de réception de votre dé d'accident Dossier

Modifier Message: Accusé de Réception . oo peooy
Lettres Assurance - Omnicanal Madame, Monsieur @ NomAssure,

Nous avons recu votre déclaration d'accident du @ DateReception, pour votre contrat d'assurance n° @
MODIFIER -~ FORMAT - CONTENy NumeroPolice

— »

Contenu Variantes Nous vous confirmons que votre déclaration est bien prise en charge et a été enregistrée sous le numéro de dossier
Texte - @ NumeroDossier. Nos services procédent actuellement & I'examen de votre dossier afin de déterminer
a Vindemnisation applicable selon les termes de votre contrat
Langue . r le traitement de votre dossier, nous vous prions de bien vouloir nous faire parvenir les documents
R + n'est pas encore fait)
» v

English (UK) - o

. Objet : Accusé de réception d: | [y accepter la suggestion Suggérer la traduction
Options (pour toutes les langues)
s : Madame, Monsieur @ NomAS
O Supprimer le contenu ;
Nous avons recu votre déclar@NRANRSEIICUTRELTE
© Contenu personnalisé

NumeroPolice.
© Anglais

Nous vous confirmons que vo
Contenu (pour cette langue) de dossier @ NumeroDossier.
: déterminer lindemnisation ap|

v The translation is accurate and maintains the meaning, structure, and formal tone of the original French textbit éffectively captures the
intent and details of the source text without any divergence.

Utiliser le méme contenu comme langue par défaut Afin d'accélérer le traitement «
documents suivant

s (si ce n'egybject: Acknowledgment of Receipt of Your Accident Report — @ NumeroDossier
* Le constat amiable

— (French (France))

-— »

Paramétres (pour toutes les langues) 2 * Lerapport de Police Madame, Monsieur @ NomAssure,
*  Le devis de réparationwe have received your accident report dated @ DateReception, for your insurance policy no. @ NumeroPolice.

Un expert mandaté par @ Assufe confirm that your report has been duly processed and registered under the file number @ NumeroDossier. Our services

‘:?I circonstances du sinistre. Nogre cyrrently reviewing your file to determine the applicable compensation according to the terms of your contract
élais

Supprimer les paragraphes vides

Aprés -
To expedite the processina of vour file. we kindly ask vou to send us the followina documents (if not already done): v
Pour toute question ou inform
.

@® | LUsbiite ® | Sentiment

® Anglais

« Grace a Messagepoint, nous avons pu accroitre
considerablement notre aqgilité et notre rapidité de mise sur le
marché, tout en améliorant les leviers qui influent directement sur

le taux de réponse, notamment la personnalisation avancee, le
ciblage et l'optimisation du contenu. »

— David Klempke, Director, Portfolio Management Office & Strategic Solutions, IWCO




Concu pour la précision et la conformité

Le modéle de contenu intelligent de Messagepoint garantit la cohérence, la gouvernance et
le contréle de vos communications, tout en constituant une base efficace et fiable pour des
opérations alimentées par UlA.

Assurez la conformité

La capacité unigue de Messagepoint a gérer et partager le contenu de facon centralisée permet aux
principaux responsables de contenu (service juridique, responsables de marque, etc.) de réviser, mettre a
jour et gerer facilement les contenus qui leur sont attribues, afin d'assurer la cohérence et la conformite.

Prévisualisez et testez en temps réel, sans recourir
a lI'informatique

Les utilisateurs peuvent rapidement prévisualiser ce qu'ils ont créé et obtenir un rendu exact de ce
qui sera execute en production, en s‘appuyant sur des donnees d'exemple pour valider les regles
de ciblage. Par exemple, une épreuve peut étre générée pour vérifier gu'une communication est
bien adressée aux bonnes personnes.

Collaborez avec votre

Squipe et des tiers

Messagepoint vous permet d'attribuer (
. L Historique des actions
des taches de contenu — création, ‘
mises a JOU?’, trad UCtiOI’], apprObaUOﬂS Workflow: Circuit d'approbation - Contenu Lettres CPF
Oou révisions — aux membres de votre Propriétaire: Odile Biernacki

Etat actuel: En attente Revue Finale

équipe, ou d'envoyer du contenu a
traduire a un prestataire de traduction 1 Revue de conformite
de confiance. Les flux de travail peuvent
étre configurés selon vos besoins, avec
la possibilité d'exécuter les étapes de
facon seéquentielle ou parallele, ce qui
favorise l'efficacité et evite les goulets
d'étranglement dans vos cycles de
modification.

=] Approbation de UN de ces utilisateurs: ' Alexandre Bardin |Odile Biernacki Robert Nolan

2 Revue Finale

[°] En attente de l'approbation de UN de ces utilisateurs: 'Mike Snowdon Production Manager



Gérez les versions et suivez les modifications

Messagepoint conserve les versions antérieures de vos messages : vous pouvez ainsi retrouver
facilement les anciennes versions et comparer les contenus pour déterminer les ajouts, les
suppressions et les changements de style intervenus d'une version a lautre, sans avoir a deviner ce
qui a changeé, tout en disposant d'une piste d'audit compléte. De plus, des dates de début et de fin
peuvent étre déefinies pour chaque elément de contenu, afin de permettre aux utilisateurs de préeparer,
tester et approuver un contenu avant son utilisation, par exemple pour une offre a durée limitée.

Standardisez et distribuez des documents modeles

Le Messagepoint Touchpoint Exchange permet aux organisations de créer des touchpoints modeéles
contenant des mises en page et des contenus standard, a partager de facon sécurisée avec d'autres.
Que vous standardisiez les communications a l'échelle d'une grande organisation ou que vous
distribuiez a vos clients des modeéles propres a un secteur, Messagepoint facilite la publication, la
mise a jour, la distribution et la synchronisation des documents modeles.

Messagepoint Touchpoint
Exchange 2 i
MODELE i MODELE MODELE

Communications modéles AVIS A i AVIS B i AVIS C

| ! }

M Instance IDF M Instance ARA H Instance PACA M Instance <Région>
D N A >
- +
comes  NY | HEEE NJ  mm PA = =
spécifique : - & =
a la region AVISB AVISB AVISB AVISB
IDF ARA PACA. <REGION>

« Pouvoir nous appuyer sur la plateforme Messagepoint
nous permet de standardiser et d'améliorer la facon dont les

documents client sont créés, geres et remis a nos clients. »

— Laurieann Miller, Director of Client Services, The Co-operators




Une composition haute performance pilotée par
les utilisateurs métier

Messagepoint offre une composition haute performance pour
les communications par lots, a la demande et ponctuelles, sur
les canaux imprimes et numeériques. Les utilisateurs métier non
techniques béneéficient d'un contréle sans precedent sur la
gestion des modeéles de composition,

& Grid Financial

e 00703
bl bl

ce qui réduit la dépendance vis-a-vis de
linformatique et accélere la mise sur le
marché. Pour les communications aux

Messagepoint Producer

Jobs Reports Settings Controls  Printer Operator  Inserter Operator

exigences de conception complexes,
des commandes de mise en page
avancees assurent une gestion préecise
de la structure, de la mise en forme - e T
et du placement du contenu, afin de
garantir que chaque communication
s'affiche comme prévu.

Réduisez les colts avec un CCM hébergé
dans le cloud

Le Messagepoint Communications Cloud offre aux organisations un environnement CCM entierement
hébergée dans le cloud pour gérer le contenu et la composition, porté par linfrastructure cloud
sécuriseée et a haute disponibilitée de Messagepoint. Cela reduit les couts d'infrastructure et la charge
de maintenance, facilite la montée en charge de la production et apporte la sécurite, la résilience et

la stabilité requises pour un CCM d'entreprise. Des options de cloud hybride, de cloud privé et sur site
sont également disponibles lorsque les exigences opérationnelles de l'entreprise le nécessitent.

Messagepoint Cloud Cloud privé Sur site

1\
Il lz:)




Des résultats clients concrets

Délai de création de
nouvelles communications

semaines
RAMENEES A

[||D:
gl

1 Modifications nécessaires
pour mettre a jour un logo

modifications
RAMENEES A

Modéles imprimés et
numériques a gérer

modéles
RAMENES A

Sortez vos supports plus vite

Réduisez considérablement les délais en confiant le
contréle aux rédacteurs de contenu, a qui il revient.

Partagez le contenu pour des
changements plus rapides

Gérez de facon centralisée le contenu commun :
effectuez une modification une seule fois et
appliquez-la partout. Ne mettez plus jamais a jour
le méme contenu encore et encore.

Réduisez le temps cosacré

a la gestion des modeéles

Réduisez le temps et les efforts nécessaires a la
gestion des modeles grace a une version maitre
qui partage la structure et le contenu au niveau

des variantes et des sous-variantes.




Modules complémentaires du
Messagepoint Communications Cloud

I”_ messagepoint’ Communications Cloud

Al-powered content management & compaosition

Migrate Connect Assure Produce

It 2 Al-powerad
Comm ons QA automation

MARCIE

AESSAGEPOINT AUTOMATION, RATIONALIZATION, AND CONTENT INTELLIGENCE ENGINE

int's Al Platform for automation, content optimization, guidance and migration

MIGRER
Rationalizer

La solution de migration de Messagepoint alimentée par 1A qui simplifie et rationalise la
modernisation du CCM, pour extraire facilement votre contenu des systemes herités et l'integrer
a Messagepoint.

ASSURER
QA Module

Prenez le contréle de l'assurance qualité des documents complexes et réglementés. Fluidifiez la
collaboration entre les equipes grace a des flux de travail personnalisables, a la comparaison de
documents cote a cote, aux annotations sur le document et a des tableaux de bord configurables.

INTERAGIR

Messagepoint Connected

Donnez aux equipes de terrain les moyens de demander et de personnaliser rapidement et
facilement des communications client imprimeées et numeériques approuvees, gerees dans le
Messagepoint Communications Cloud.



PRODUIRE

Controlez, optimisez et orchestrez votre environnement de production de communications :

Messagepoint Producer

Offre une visibilité et un controle de bout en bout sur les flux de production de communications a
haut volume. Les équipes d'exploitation peuvent superviser la production en temps réel, consolider
les travaux pour réduire les couts et suivre les communications, de la composition jusqu’a la remise.

Messagepoint Conductor

Orchestre la remise des communications client a haut volume sur 'ensemble des canaux. Il garantit
l'envoi des communications via les canaux préféres, suit la remise et lengagement, et declenche
des communications de relance lorsque nécessaire.

Connecteurs et intégrations Messagepoint

Messagepoint propose des capacités de composition, ainsi que des options d’integration et des
intégrations packagées vers des outils de CCM heérités et d'autres systemes de communication
nuMerique.

Ces integrations vous permettent de tirer parti de vos investissements actuels et de votre
infrastructure de diffusion, tout en facilitant l'adoption de Messagepoint.

Connecteurs ™

d e Messagepoint SIEEAIE Quadient®
€ composirion COMPOSER Exstream™

imprimée

Connecteurs S _

et intégrations _ Clickatell @ DocuWare

. marketing cloud
numeériques

#SendGrid  SPARK PéST
@] PossBLENOW® @ twilio



Choisi par des leaders
du monde entier

-> des principales compagnies
- d’assurance dommages
américaines

S
* /4 plus grandes banques
américaines

¥

principaux assureurs
santé américains

Messagepoint est utilisé par des leaders des services financiers,
de l’assurance et de la santé. Si vous n’utilisez pas encore
Messagepoint, il est temps de vous demander : pourquoi pas ?

Pour en savoir plus sur Messagepoint, rendez-vous sur messagepoint.com. Pour planifier une
démonstration, contactez-nous au 1-800-492-4103 ou écrivez-nous a info@messagepoint.com.

N messagepoint’



