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Eroffnung, Begrussung,
Zielsetzung und Einleitung

Gerald Strub, kommunaler Beauftragter Smart Services Aargau und
Programmleiter Fit4Digital
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who Is who

* Dr. Markus Dieth, Landstatthalter Kanton Aargau

* Bruno Tuscher, Vorsitzender der Geschaftsfuhrung Fit4Digital
* Alex Sollberger, Prasident Verein Myni Gmeind (online)

* Benno Kissling, Leiter Fachstelle Smart Services Aargau

* Samantha Muller, Projektleiterin Fit4Digital

* Fabio Kleiner, Projektleiter Fit4Digital

* Gerald Strub, kommunaler Beauftragter E-Government Aargau
und Programmleiter Fit4Digital
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Agenda

Eroffnung, Begrussung, Zielsetzung und Einleitung
Grusswort des Geschaftsfuhrers F4D und Regierungsrat Dieth
Gemeindeumfrage des Vereins ,,Myni Gmeind“

18 Monate Smart Service Portal

Zwischenbeurteilung F4D Hauptzielsetzungen per Ende 2023
Neue Services und Funktionen im SSP

Weiterentwicklung F4D und SSP ab 2024

Diverses und Fragen

Schlusswort und Apéro

© PN U s W NS
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Grusswort Fit4Digital GmbH
Geschaftsfuhrung

Bruno Tuscher, Vorsitzender der Geschaftsfuhrung Fit4Digital

Fit4Digital 5
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Grusswort des Reglerungsrats

Landstatthalter Dr. Markus Dieth, Vorsteher Departement Finanzen und
Ressourcen Kanton Aargau

Fit4Digital 7



Dr. Markus Dieth

Regierungsrat, Landstatthalter

Vorsteher Departement Finanzen
und Ressourcen
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,Myni Gmeind“ Vorstellung
Gemeindeumfrage

Alex Sollberger, Prasident Verein Myni Gmeind (online)

Fit4Digital 9



Alex Sollberger

Prasident Verein Myni Gmeind,
Unternehmer und
Digitalisierungsexperte
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18 Monate Smart Service Portal

Samantha Muller und Gerald Strub

Fit4Digital



Nutzerzahlen 24.03.2022 — Heute

fem Total Aufgaben
01.01.2022 28.09.2023
2 Tsd.
Gemeinde v ‘
1 Tsd.
Totalbetrag (CHF) Total Aufgaben
- 0Tsd.
Marz  April Mai Juni Juli  August Septe.. Oktob.. Nove.. Deze.. Januar Februar Marz  April Mai Juni Juli  August Septe...
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
G inde: Total Aufgab
Gemeinde: Paid Amt (CHF) Gemeinde: Total svc requests TO00
208.611 8235
500
Gemeinde: Aktive Benutzer
750 0
Mérz  April Mai Juni Juli - August Septe.. Oktob.. Nove.. Deze.. Januar Februar Marz  April Mai Juni Juli August Septe...
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Zivilstand t: Total Aufgab

Zivilstandsamt: Paid Amt (CHF) Zivilstandsamt: Total svc requests 600 -
181.715 5773
400
200

Zivilstandsamt: Aktive Benutzer

117 0

Marz  April Mai Juni Juli August Septe.. Oktob.. Nove.. Deze.. Januar Februar Marz  April Mai Juni Juli August Septe...
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Betreibungsamt: Anzahl Aufgaben

Betreibungsamt: Betrag (CHF) Betreibungsamt: Total erfolgreiche 1000 S —_ S
Aufgaben

177.138 10,38 Tsd. o

November 2022 Dezember 2022 Januar 2023 Februar 2023 Marz 2023 April 2023 Mai 2023 Juni 2023 Juli 2023 August 2023 September 2023
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Nutzerzahlen 24.03.2022 - 24.12.2022

e Total Aufgaben

24032022 24.122022

o, O o

Gemeinde e
500
Totalbetrag (CHF) Total Aufgaben
* (]
M&rz 2022 April 2022 Mai 2022 Juni 2022 Juli 2022 August 2022 September Oktober 2022 Movember Dezember
2022 2022 2022
Gemeinde: Total Aufgaben
Gemeinde: Paid Amt (CHF) Gemeinde: Total svc requests A0D
" 300
200
Gemeinde: Aktive Benutzer
7 100
Midrz 2022 April 2022 Miai 2022 Juni 2022 Juli 2022 August 2022 September Olctober 2022 Dezember
2022 2022 2022
Zivilstandsamt: Total Aufgaben
Zivilstandsamt: Paid Amt (CHF) Zivilstandsamt: Total svc requests 300
200
100
Zivilstandsamt: Aktive Benutzer
114 0
MSrz 2022 April 2022 Mai 2022 Jumi 2022 Juli 2022 August 2022 September Cikzober 2022 Movember erember
202 2022 2022

Betreibungsamt: Anzahl Aufgaben
580

Betreibungsamt: Betrag (CHF) Betreibungsamt: Total erfolgreiche 500
Aufgaben

450

15.228 907 .

380

Miowernber 2022 Dezamber 2033
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Nutzerzahlen 25.12.2

Fit4Digital

Datum

25.12.2022 25.09.2023

‘ Gemeinde

Totalbetrag (CHF)

436.276

Gemeinde: Paid Amt (CHF)

149.725

Total Aufgaben

19.369

Gemeinde: Total svc requests

5970

22 - 25.09.2023

Total Aufgaben

Gemeinde: Aktive Benutzer

Zivilstandsamt: Paid Amt (CHF)

126.100

Zivilstandsamt: Total svc requests

4055

Zivilstandsamt: Aktive Benutzer

Betreibungsamt: Betrag (CHF)

160.452

Betreibungsamt: Total erfolgreiche
Aufgaben

9346

2 Tsd.
1 Tsd.
0 Tsd.
Dezember Januar 2023 Februar 2023 Marz 2023 April 2023 Mai 2023 Juni 2023 Juli 2023 August 2023 September
2022 2023
G inde: Total Aufgab
1.000

500

o

Dezember Januar 2023 Februar 2023 Mérz 2023 April 2023 Mai 2023 Juni 2023 Juli 2023 August 2023 September
2022 2023

Zivilstandsamt: Total Aufgaben

600
400
200
0
Dezember Januar 2023 Februar 2023 Mérz 2023 April 2023 Mai 2023 Juni 2023 Juli 2023 August 2023 September
2022 2023
Betreibung : Anzahl Aufgab

1.000

- 2

Dezember 2022 Januar 2023 Februar 2023 Marz 2022 April 2023 Mai 2023 Juni 2023 Juli 2023 August 2022 September 2023




Nutzerzahlen 18 Monate SSP

24.03.2022 - 24.12.2022 25.12.2022 - 25.09.2023 Veranderung in %

Bestellungen: 4’769 Bestellungen: 19’369 + 406%

Totalbetrag: CHF 127'424.- Totalbetrag: CHF 436'276.- + 342 %

* Bester Bestelltag: Mittwoch, 9. August 2023: 203 Bestellungen

FitaDigital 15




Die beliebtesten Services - Gemeinde

Fit4Digital

132

13293

m Hauptwohnsitzbescheinigung (5'066)

® Entsorgungsmarken (1'039)

m Ratenzahlung vereinbaren (572)
Heimatausweis (510)

m Wahlfahigkeitsausweis bestellen (270)

m Bestatigung bezahlte Steuern (183)

® Leumundszeugnis bestellen (132)

m Adressauskunft bestellen (132)

m Erbenverzeichnis (93)

m Artikel der Gemeinde bestellen (39)

m KiBeG (38)

m Datensperre beantragen (33)

® Ersthundehalter (20)

= Fehlende Stimm- und Wahlunterlagen nachbestellen

(16)

16



Die beliebtesten Services - Zivilstandsamt

Fit4Digital

Y

m Auszug aus dem Geburtsregister bestellen (2'159)
= Personenstandsausweis bestellen (1'149)

® Familienausweis bestellen (984)

= Heimatschein bestellen (938)

m Auszug aus dem Todesregister bestellen (260)

m Auszug aus dem Eheregister bestellen (250)

m Blirgerrechtsnachweis bestellen (22)

m Partnerschaftsausweis bestellen (6)

m Partnerschaftsurkunde bestellen (4)

®= Namensnachweis bestellen (1)




Payment Payrexx Onboarding

* 103 Gemeinden und 15 RZA konnten erfolgreich auf Ihre eigenen
Handler-Accounts umgestellt werden

* Weitere 19 Gemeinden sind daran, das Onboarding auszufullen
und abzuschliessen

* Nachste Tranche fur die Umstellung ist geplant fur Ende September

* Handlungsbedarf durch Revidierung GwG
* Vielen Dank fur euren Einsatz!

Fit4Digital 18




Stand Anbindung der Gemeindesoftware-Anbieter

* Dialog — 4 Gemeinden sind aktiviert
* Hurlimann - 25 Gemeinden sind aktiviert
* Talus / OBT - 9 Gemeinden sind aktiviert
* VEMAG - 2 Gemeinden sind aktiviert

SW Anbieter Transaktionen
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* I I I I § Anzahl Gemsinden pro inds mit aktiven Transaction
Gemeinde, Name
2 O a n Sa (tl O n e n - Gt i Software Anbister mit aktiver
——— Integration oy
e 1065 megrmten e T T
««««« T
Agp.name e [ ——
R ’ ey |
PUE— I Y e
-
1065 . wrmA
...... . N
o S
,,,,,,,, e
....... ‘m
- Gemeinde ame. hps s o
e — ser W
-
o
ssssssssssss w
P — |
28082023 081123 500 ien
2052023081634 st o B
03223082153 B
ssmsaaraszros o
25052023 082223 fen =
zzzzzzzzzzzzz H
n

zzzzzzzzzzzzz
25052023 08434
25052023 085322

mmmmmmmm

mmmmmmmm

30052023 122328

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Fit4Digital




Nutzung des SSP in Ihrer Gemeinde unterstutzen

Online-Schalter

Filtern

Online-Dienst ~

Adressen bei Baugesuchen

Angaben Bauherrschaft fur Berechnung An

eeeeeeeee

eeeeeeeee

eeeeeeeee

FitaDigital

> >

Smart
Service
Portal

Kundenzentrierte Ansicht fur
die Einwohnenden siehe
Anleitung und Webinar



https://uploads-ssl.webflow.com/5df8f106086a8ded7fa037c3/62f4f69c8499d8c45bc6c124_Empfehlung_Verlinkung_Online-Schalter.pdf
https://www.f4d.ch/ruckblick-webinar-verlinkung-ins-smart-service-portal-vom-17-11-2022

Leiten Sie Ihre Einwohnenden

€« C @ binch aega 0

Wi Birr.

>

Schule

€« C @ meisterschwandench Q e« 0O

Weitere Lesezeiche:

Portrat  Politlk  Verwaltung  Wohnen

Lo L

o

Gemeinde SUUL w——n
Meisterschwanden GEMEINDE  SCHULE DORFLEBEN  TOURISMUS \‘S’Po':‘:)

News Events
Ersatwan! Gemeinderat

Ersatmah! Finanzkommission: Nachnomination 1
Wahigang,

Abwesenbeiten der Abteilung Stevern aufgrund einer
Weserbidung,

Verfalizanzeigsn Kantons und Gemeindesteuern 2023 FitaDigital Bruge Regio
Pro senectute Aargsu - Herbstsammiung 2023

Zurackschneiden von Baumen und Struchern

e % 0

Weitere Lesezeichen

Q a =

e corems Sac [ —

GEMEINDE BIRMENSTORF Aktuelles Leben Schule Verkehr/Umwelt/Wirtschaft Politik Verwaltung Online-Schalter Schule
Leben und Arbeiten auf der Sonnenseite .
gemeinde

Schwimmbad

auenstein

Gewerbeverzeichnis

N
Terminkalender

Smart Service Portal

Aargauer Gemeinden und Kanton gehen online!

Der Kanton Aargau und 167 Gemeinden haben ein gemeinsames digitales Angebot
fur die Aargauer Bevélkerung geschaffen. Seit 24. Marz 2022 ist das «Smart Service
Portal» online. Hier konnen zahireiche digitale Dienstieistungen der offentlichen
Hand einfach und effizient Gber eine zentrale Anlaufstelle bezogen werden. Das
Portal ist ein Pionierprojekt und wird standig weiterentwickelt und mit zusatzlichen
Services erganzt. Mit der kommenden Edition 2022 werden ab dem 3. Quartal 2022
die ersten durchgangigen Services bereitgestellt. Das neu lancierte Portal steht
unter www.ag.ch/smartserviceportal zur Verfugung.

Wahlen 2023 Onlineschalter Smart Service Portal

f/})/ . Am 22. Oktober 2023 findet die Wah!

von
‘ Nationalrats anstehende Projekte in der diverse Dienstieistungen sinfach Untermehmen, Organisationen und -

Fit4Digital




Verlinkung auf Ihrer Gemeindewebseite

* Verlinkungsschreiben an die ersten 50 Gemeinden Ende August
versendet

* Durch die direkte Verlinkung die Nutzer- v

Service-oder-Informationx Verlinkung-auf-Gemeindewebseite-zum-

Datensperre-beantragenx Service-inaktivo

°° Heimatausweis-bestellen-/-Nebenwohnsitz:  Jan

zahlen des SSP fordern
Entsorgungsmarken-oder-Gebiihrensacke: Jam

bestellenx
° e Fehlende-Stimm--und-Wahlunterlagen- Neinn

* Modul «Online Schalter» kann durch eine |

Wabhlfahigkeitsausweis:bestellenn Jan

Bestatigung-liiber-bezahlte-Steuern- JEL

Tabelle ersetzt werden = Kosteneinsparung |z eee

Gemeindesteuern-beantragens

Erbenverzeichnis:-bestellenz Jam
Leumundszeugnis-bestellenn Jar
Betreibungsregisterauszug-bestelleno Jam
Neuantrag-fiir-schul--und-familien- Service-inaktiva
erganzende-Kinderbetreuung-einreichen-

(KiBeG)n

Als-Ersthundehalter/-in-registrierenx Service-inaktivo
Artikel-der-Gemeinde-bestellenn Service-inaktiva
Personenstandsausweis-bestellenn Jan
Familienausweis-bestellenx Jan
Namensnachweis-bestellena Neino
Biirgerrechtsnachweis-bestellenx Neina
Heimatschein-bestellenz Jam
Partnerschaftsausweis-bestellenx Jan
Partnerschaftsurkunde-bestellenn Jan
Auszug-aus-dem-Geburtsregister-bestellend  Jan
Auszug-aus-dem-Eheregister-bestellenn Jan
Auszug-dem-Todesregister-bestellenn Jan

Fit4Digital



Support — Unsere Herausforderungen

* Anmeldung & Benutzeraktivierung
* Prozess wurde optimiert — Stolperfallen eliminiert

* Payrexx Auszahlungen & Reports
* Teilweise unbekannt — grosse Erleichterung fur Finanzabteilungen

* Konfiguration neuer Services

* ACHTUNG -zwei Schritte sind notwendig fur die saubere Aktivierung
neuer Services
* Service aktiveren
* Berechtigungen verteilen

* Verschieben von Bestellungen in andere Bearbeitungsschritte
* Uberbleibsel infolge Umstellung End-to-End-Verarbeitung

FitaDigital 23




Feedbacks & Inputs zum SSP & Gemeinde-Cockpit

* Feedbacks aus den Gemeinden werden stehts begrusst und auch
ernsthaft gepruft

* Inputs zu Gunsten aller Gemeinden sind einfacher umzusetzen

* Es konnten bereits viele Inputs und Hinweise umgesetzt werden
* Erweiterung der Beschliisse bei Anfragen fiir Ratenzahlungen (Seon)
* Neue Zivilstandsservices Biirgerrechts- und Namensnachweis (RZA Wettingen)
* Hinweise zu Fehlern -> Bestellung trotz Deaktivierung moglich (Lenzburg)
* Hinweis auf fehlerhafte Verlinkungen innerhalb der DL-Beschreibung (Magden)

* Feedback von Kunden via Ticket uber den Kanton

* Z.B. Schreibfehler, detailliertere Beschreibungen oder
Optimierungsvorschlage zu Services

FitaDigital 24
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/wischenbeurteilung F4D

Hauptzielsetzungen per Ende
2023

Gerald Strub




F4D Hauptzielsetzungen gemass
Transformationsplan

* Ab dem Jahr 2021 besteht das kundenzentrierte Smart Service
Portal fur Leistungen der Aargauer Gemeinden, des Kantons
Aargau, des Bundes und von Dritten, welches die notwendigeno

Grundfunktionalitaten und erste Services fur Einwohnende
bietet.

* Bis ins Jahr 2023 soll das Smart Service Portal laufend mit neuen
Services und Funktionen ausgebaut werden, so dass 80 % aller
kommunalen Verwaltungsleistungen aus Sicht des

Einwohnenden digital uber das Smart Service Portal
.. WORK IN
bezogen werden konnen. PROGRESS

Fit4Digital 26




Verlauf Zielerreichung

4 . N\

 Erfassen der Service-
Ideen

- Eintragen in Confluence

» Aufbauen der Public
Innovators
Zusammenarbeit

Pl Event
22.04.2021

e Cdition 2021

» Bereitstellen der ersten
21 Services Ende 2021

* GolLive 24.03.2022

/-Umsetzen erste End-to-End- )
Services

« Entwickeln 5 weitere Services

+ Evaluieren Reservations- und
Melde-Service-System

- Bereitstellen Betreibungs-
registerauszug bestellen

g [ ition 2022

e Cdition 2023

+ Bereitstellen Reservations-
Services

+ Bereitstellen Melde-
Services

+ Bereitstellen weitere
Services

i ) tidmumany
DIALOG 4 OBT‘

Dialog Verwaltungs-Dota AG

DEOEE° Jenas

Fit4Digital




ldeenliste nach Pl-Event 21.04.2021

* Siehe Confluence - Lebenslagen Link

* Total 234 Service- und Informations-ldeen

* Einteilung in 12 Lebenslagen

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*

Fit4Digital

1. Arbeit

2. Bauen & Umwelt

. Bildung

. Kultur
. Mobilitat

NOoO O B~ W

\O© 00

11. Steuern
12. Tiere

. Gesundheit & Soziales

. Personliches

. Politische Rechte
. Reservationen
10. Sicherheit

e KTAG  Bereiche v

B Fit4Digital Public Innovators

B Seiten
BEREICHSVERKNUPFUNGEN
I3 Besprechungsnotizen
SEITENHIERARCHIE
v Prozesse + Services

v Lebenslagen

> 1. Arbeit

~

2. Bauen & Umwelt

~

3. Bildung

~

4. Gesundheit & Soziales

-

5. Kultur

~

6. Mobilitat

~

7. Personliches

8. Politische Rechte

~

~

9. Reservationen

~

10. Sicherheit

~

11. Steuern

-

12. Tiere

~

Innovationsgruppen

~

Allgemein

Allgemein (intern)

Wireframes bereit fiir Entwicklung

~

Benutzerdokumentation V0.1

~

Benutzerdokumentation

-

F4D Interna

Erstellen =

Seiten / Dashboard Fit4Digital

/ Prozesse + Services ‘h é

Lebenslagen

Prozesse (alle)

Prozess

Wohnungswechsel innerhalb
Gebaude melden

Gesuch Inkassohilfe (Alimente)
einreichen

Strassenaufbruchgesuch
einreichen

Kostenbeteiligung
Kinderbetreuung abrechnen

Kontrollschildverlust melden
Diebstahl melden

Fur freiwilligen Dienst
anmelden

Fiir aktiven Dienst anmelden
Anmeldung Hihnerhaltung
Wildtiere im Garten melden

Informationen zum
zustandigen Jagdaufseher
abrufen

Daten obligatorisches
Schiessen einsehen

Berechnung verbleibender

Dienstage einsehen

Lebenslage

7.11 Wohnen &
Umziehen

4.6 Soziale Sicherheit

2.2 Baubewilligungen

4.6 Soziale Sicherheit

10.4 Polizei
10.4 Polizei

10.5 Feuerwehr

10.5 Feuerwehr
12.1 Haustiere
12.2 Wildtiere

12.2 Wildtiere

10.1 Armee

10.1 Armee

# Bearbeiten

Q

Wireframe/DL-
Beschreibung

(in
Bearbeitung)

£y Favorit

Sta

E R E R EER R B B =N

® Beobachten & Jeilen -+

Lebenslagen

v

-

~

~

v

v

-

v

v

-

~

v

1. Arbeit

2. Bauen & Umwelt
3. Bildung

4. Gesundheit & Soziales
5. Kultur

6. Mobilitat

7. Personliches

8. Politische Rechte
9. Reservationen
10. Sicherheit

11. Steuern

12. Tiere



https://confluence.ag.ch/display/FIT/Lebenslagen

Service- und Informations-ldeen und Zustandigkeiten

* Service-ldeen Gemeinden: 123
* Service-ldeen Kanton: 50
* Service-ldeen Dritte: 30

* Informations-ldeen Gemeinden: 11
* Informations-ldeen Kanton: 15
* Informations-ldeen Dritte: 5

* Total 234 Service- und Informationsideen Link

Fit4Digital
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https://confluence.ag.ch/pages/viewpage.action?pageId=99475900#f4d-113

Status Umsetzung Service-ldee Gemeinden (123)

* Umgesetzte Services: 30
Bestehende Services: 21

* Services in Arbeit 2023: 27

* Reservationssystem: 10
* Melde-Service: 7

* Soziales: 4

* Veranstaltungen: 5

* Diverses: 1

* Nicht klassifizierte Services (Edition 2024): 27
* Zuruckgestellte Services durch Pl's: 18

) o

* Total Services aus dem Pool Service-ldeen: 123 Link

Fit4Digital 30



https://confluence.ag.ch/display/FIT/Planung

Zwischenauswertung Hauptzielsetzung

* Service-ldeen Gemeinden: 123
* Durch PI's zuruckgestellt: 18
* Total 105
* Umgesetzt / bestehend: 51
* Umsetzung in Arbeit: 27
* Total 78

* 78 von 105 Services = Voraussichtlich sind per Ende 2023 74 % der
kommunalen Verwaltungsleistungen via Smart Service Portal beziehbar

FitaDigital 31
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Neue Services und Funktionen
Im SSP

Benno Kissling, Samantha Muller, Fabio Kleiner und Gerald Strub

Fit4Digital
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Smart Service Portal
Weiterentwicklungen 2023
Kanton



Projekt: Citizen Development Business Service

Flowable 2
e a 0HDh- L-fl- A2 0 Qs
Main

Flowable Work Testumgebung: https://flowt.ag.ch
Flowable Designer Testumgebung: https://flowt.ag.ch/Design
Flowable Control Testumgebung: https://flowt.ag.ch/Control

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

Nutzen: Effiziente Prozessdigitalisierung
ohne SW-Entwicklung fir standardisierte E-
Gov-Prozesse. Workflow Engine fur
komplexe Anwendungen, Ablosung SAP
Workflow-Engine

Technisch: Das Produkt Flowable dient als
Low/No-Code Plattform und bietet Workflow
Management, Formulare,
Dokumentenerstellung, Aufgaben-
verwaltung. Via REST-Schnittstellen
"Headless" nutzbar

Organisatorisch: Der Citizen Development
Service wird von einem CoE betrieben und
dezentral in Hubs unterstitzt, welche die
Fachteams beraten und
Entwicklungsvorhaben unterstutzen.

Release: Q2 2023

35


https://flowt.ag.ch/
https://flowt.ag.ch/Design
https://flowt.ag.ch/Control

Projekt: NIKI Dokumente

rrrrr

Dokumente Upload Library

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

Meine Dokumente

L & B B B 3

Meine Dokumente im eService Portal

Nutzen: NIKI Dokumente ist ein Service
fur die eServices. Er bietet die nétigen
technischen Komponenten fir das
Speichern und Verwalten von
Dokumenten im Smart Service Portal.

Technisch: Upload Library ist eine React-
Applikation (Widget), welche von E-Ser-
Vices fur den Upload von Dateien genutzt
werden kann. Speicherung der
Dokumente und Dateien in S3 Storage
von Cloudian (POC). Die Komponente
sind Spring Boot Webflux und APl (REST
OpenAPI) mit React Frontend, End User
API (RESTOpenAPI).

Organisatorisch: Der Service wird vom
Webteam ITAG betrieben und
weiterentwickelt , der Service

Manager wird noch definiert.

Release: Q3 2023
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Projekt: OrgRol
e

KANTOMN AARGAL

Ubersicht Meine Vorgange Dienstlzgisiungen
Aargau > SmartSenvice Portzl » Mene Organisztionsn
Dienstleistungsberechtigung
Paketl0_Hirschthal-1711.2022 CHE-5.072.718

Verantwortung

Hame E-Mai

Daniele Grassi Cianicle. Grassi@byem.de
Mick Shore Nick.Shore@byom.de

Andre Heim

Meus Muzendsa cintacen

Andre_Heim, Eoyom.de

Mutzung

MName & E-Mail
Andre Heim Andre, Heim&byom.oe
Branaon McMillan BrandonMoiMillanstyom.oe
Michael Spacek Michagl Spacek@byom.de

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

Perstinliche Daten Organisation

Andre Heim @)

Hilfa & Infos
o Seit % Detailrollen
17N.2022 Gemeinderat
17N.2022 Gemeinderat
21112022 PlanungsB

Aktion

Suche Q  Menii =

Nutzen: Bereitstellung und Selbst-
Verwaltung von Rollendelegation in
Organisationen fur Behdrdenprozesse (E-
Services)

Technisch: E-Service der die Selbst-
Verwaltung ermoglicht und REST API zur
Abfrage der Rollen fur E-Services.
Technisch werden die Rollen im
kantonalen OIM gespeichert & verwaltet.

Organisatorisch: Service Manager
Andreas Hollenstein, ITAG

Release: Q3 2023
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Dokumente

Datenfreigaben

EOMIEn Integration

Mein Konto Ul redesign i

Onlinezahlung | C-DEV Technisches Modul und SAP Anbindung

Benachrichtigungen

Features

' ' Stammdaten

: | | C DEV Vorlagen |
DEV Maps }

i Signaturen und Siegel
:

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN



Sma rt - | @1‘3(“
2 BIVICES | ememienung kenton @‘fgf
dfgau

Smart Service Portal
Ausblick 2024



BEZUG3.5_GESAMTPLANUNG ESERVICES

03.05.2023

Steuercockpit

« Es ist geplant, das Steuercockpit pe
Q1 2024 frei zu geben.

« Der Zeitplan zeigt die geplanten
Tatigkeiten.

« Das Projekt AGOV der Digitalen
Verwaltung Schweiz, welches flr eir
sicheres Anmeldeverfahren mit
Uberpriften Identitaten sorgen wird,
soll ebenfalls per Q1 2024 fertig
werden.

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN



et =
KANTON AARGAU  Smart Service Portal
KANTON AARGAU  Smart Service Portal
Ubersicht  Vorgange  Dienstleisiungen  Personliche Daten  Organisationen Hilfe & Infos

Obersicht ~ Vorgange  Dienstleistungen  Persénliche Daten  Organisationen Hilfe & Infos

Smart Service Portal > Steuerkonto » Rechnungsibersicht

Smart Service Portal > Steuerkonto

{ Steuerkonto

Rechnungsibersicht

¢ Smart Service Portal

Steuerkonto

Adressnummer: 1234.5678 Rechnungen

per 06. Dezember 2022 Offene Betrdge CHF 5'355.00
Uberbezahlungen cHF  435.45

‘ Q Suche nach Rechnungen

Ausstehende Betrage

I ‘ Steuerjahr v H Status v H Steuerart v H Steuerhoheit v O Filter zurlicksetzen

|
" Kantons- & Gemeindesteuern 2021 - Einkommens- und Vermdgenssteuer CHF 1785.00 |
S . § o i . Uberfallig 11 Rechnungen gefunden 1l Neuste
{ 16.09.2021 Fallig seit 15.01.2022 1234.5678.39 Aarau definitiv Details v
' 2022
Direkte Bundessteuer 2021 - Einkommenssteuer CHF 1785.00
16.08.2021 Fallig seit 15012022 1234567839 Kantonales Steueramt definitiv. Details + fiberralig Kantons- & Gemeindesteuern 2022 - Einkemmens- und Vermogenssteuer CHF 1'795?0
16.09.2022 Fallig am 01.06.2024 1234.5678.39 Aarau definitiv Details eren
Kantons- & Gemeindesteuern 2022 - Einkemmens- und Vermbgenssteuer CHF 1785.00
offen 2021
16.09.2022 Fallig am 01.06.2024 1234.5678.39 Aarau definitiv Details
Kantons- & Gemeindesteuern 2021 - Einkommens- und Vermdgenssteuer CHF 1785.00
berfall
Zu allen Rechnungen 16.09.2021 Fallig seit 15.01.2022 1234.5678.39 Aarau definitiv Details v Foeri
Direkte Bundessteuer 2021 - Einkommenssteuer CHF 1785.00
berfall
16.09.2021 Fallig seit 15012022 1234 567839 Kantonales Steueramt definitiv. Details rosrEla
Dlenstlelstungen Kantons- & Gemeindesteuern 2021 - Grundstlickgewinnsteuer CHF -435.45
@ uberzahit

16.09.2021 Féllig am 01.06.2023 1234.5678.39 Aarau definitiv Details v

Abrechnungsformular Bestatigung liber bezahlte Ratenzahlung fiir Kantons- 2020
Quellensteuer einreichen Steuern bestellen und Gemeindesteuern
Kantonales Steueramt Gemeinde beantra gen

Kantons- & Gemeindesteuern 2020 - Einkommens- und Vermdgenssteuer

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN
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Aarau

Zusatzbezeichnung

Organisations-ID J389011156

Organisations-Typ OrgGemeinde

Erstellt 22.07.2019 16:34

Modifiziert 2910.2019 14:06

Adressen

Optional kann eine oder mehrere Adresse
erfasst werden. Dies vereinfacht die
Nutzung von Dienstleistungen.

@ Adresse hinzufiigen

l,E:] Seite drucken

Oﬁ Teilen.

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

rojekt: MEKOGem

Sasha Verantwortlich @  Suche Q. Meni =

Gemeindebenutzer

Name E-Mail
Alois Example alois.example@aarau.ch

Lea Beispiel lea.beispiel@aarau.ch

Gemeindebenutzer verwalten %

Weitere Benutzer
Zusatzliche Benutzer in lhrer Gemeinde

Name E-Mail
Zora Andere zora.andere@baden.ch
Marta Huissendorf marta.huissendorf@wettingen.ch

Hans Installateur hans.installateur@super-firma.ch

Weitere Benutzer verwalten »

Organisationsverantwortliche

Name E-Mail

Sasha Verantwortlich sashaxverantwortlich@aarau.ch

Nutzen: Berechtigte Personen auf der Gemeinde
kénnen die Gemeindebenutzer-konten beim
Kanton selbstandig erstellen, mutieren,
deaktivieren und I6schen. Dies erhoht die
Transparenz lUber vorhandene Benutzer und
erhoht in vielen Fallen die Durchlaufzeiten, da die
Aktionen direkt und ohne Medienbruch
ausgefuhrt werden.

Technisch: Im Smart Service Portal werden
entsprechende Administrationsmasken zur
Verfligung gestellt.

Organisatorisch: Die Betreuung der
Gemeindebenutzer-Konten wird weiterhin vom
Service Desk des DFR bernommen. Durch den
Self-Service kdnnen viele Aktionen von den
berechtigten Personen der Gemeinden
selbstandig ausgefuhrt werden. Die bestehenden
Gemeindebenutzerkonten werden 1:1
weiterverwendet.

Release: Q1/Q2 2024 (genaues Datum ist
abhéangig von Testergebnissen und allenfalls
notwendigen Korrekturen). Es ist eine gestaffelte
Einfuhrung vorgesehen. Eine Einfihrungsplanung
wird erstellt und zur gegebenen Zeit wieder
informiert.
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Public Innovators

* Weiteres Vorgehen in den Innovationsgruppen:
* |G Reservationstool (Aktuell Onboarding Reservationstool)
* Nach ca. 4 Wochen Betrieb wird das nachste Treffen aufgesetzt

* |G Review (+Innovation)
* Auswertung ist im Gange, eine sinnvolle Aufteilung wird erarbeitet

* |G Soziales (Aktuell Ausarbeitung Umsetzung geplante Services)

* |G Meldeservice (Optimierungsarbeiten, Onboarding Mitte bis Ende
Oktober 2023

* |G Bildung + Kultur zum Thema Veranstaltungen:
* Anhand des Verwaltungsprozesses wird die Vollstandigkeit des Gesuchs gepruft
* Einbezug von 3-5 Gemeinden durch Beobachtung der Verarbeitung

FitaDigital bty




Edition 2023 — was Ist alles passiert?

Bezahlung am Schalter = Lieferung am Schalter
Bezug aus dem Ausland = nur Zahlung via KK moglich
AVH-Nr. als Muss-Feld bei EtE-Services

Erweiterung MwsSt.

Erweiterung Reports (Erganzung hilfreicher Details)

Optimierung Gemeinde-Cockpit

* Prozessname und Eingangsdatum in jeder Bestellung sichtbar

* Ubersicht aller offenen Bestellungen auf Ebene Prozess (also beim Prozessname)
* Sortierbarkeit der Spalten - Neu

* Dokument Download - in Arbeit

Artikel der Gemeinde bestellen (Tante-Emma-Laden)

*  Als Ersthundehalter/-in registrieren
* Inkl. Integration AMICUS

* Datensperre beantragen
Burgerrechtsnachweis bestellen
* Namensnachweis bestellen

b g . S D D

*

) o

FitaDigital 45




Reservationstool

* Ruckmeldung des Rechtsdienst des Regierungsrates abwarten
* Grundsatzlich alles bereit fur das Go-live mit den Gemeinden

* Demo Kundenansicht ———

AAAA

nnnnnnnnn

Geschiossen

FitaDigital 46



https://vordemwald.reservationen.f4d.ch/reservation

Melde-Service

* Demo PoC siehe Link
* Optimierungsarbeiten durch F4D

* Losung wurde am IG-Treffen vom
15.08.2023 vorgestellt

* Aktuelle Optimierungsarbeiten gemass Ruckmeldungen der Pl’s
* Onboarding der Gemeinden Mitte bis Ende Oktober geplant

FitaDigital 47



https://meldeservice.f4d.ch/

Formular-Designer

* Low Code Formular-Designer fur Gemeinde-Webseite mit
Verbindung ins Gemeinde-Cockpit

Formular Id 736458 [ speichern  JRERER
KONFIGURATION
Formularname « Publiziert
Terminanfrage Ja -
Formulartitel #
Terminanfrage
URL
Terminanfrage https://thalwil-app.cumuluspro.net/workflow-forms/263/8e413664-798f-4840-b168-a27b3fab361c
=
Vorname * —
Machname « Feldliste > <
. Reihenfolge .
E-Mail * Feld (Suche) Datentyp + Erforderlich « . Paragraph Datei-Upload Name
Vornamel62|Text T Text > Ja * 1
Telefon *
Nachnamel|61|Text T Text * Ja v 2
Terminanagabe * cal
d E-Mail|68| Text T Text - Ja - 3
Bestellen Telefon|GGINummer “ Nummer > Ja v 4

Fit4Digital
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Weiterentwicklung F4D und SSP
ab 2024

Gerald Strub




Edition 2024

* Priorisierung der offenen
Serviceideen durch IG
Innovation + Review erfolgt

* Umsetzung im Rahmen der
Edition 2024 wird geplant
(27 Serviceideen

Fit4Digital

Planung

2022 2023 2024

nicht klassifiziert

Prozess

Benutzungsgesuch
offentlicher Grund einreichen

Strassenaufbruchgesuch
einreichen

Bauen ohne Baubewilligung
melden

Verbrauch abfragen

Stand Wasseruhr melden

Busabo fur Schule einreichen

Gesuch Sistierung Liste
sdumige Pramienzahler
einreichen

Kontoauszug Sozialhilfe
bestellen

Anderung personlicher Daten
melden

Fristverlangerung fur
Abholung beantragen

Bestehende Services

Lebenslage

2.2 Baubewilligungen

2.2 Baubewilligungen

2.2 Baubewilligungen

2.3 Energie

2.3 Energie

3.4 Obligatorische Schule

4.3 Krankenversicherung

4.6 Soziale Sicherheit

4.9 Diverses

7.2
Aufenthaltsbewilligungen

Zurtickgestellt

Fachliche
Zustandigkeit

Gemeinde /
Diverse

Gemeinde /
Bauverwaltung

Gemeinde /
Bauverwaltung

Gemeinde /
Diverse

Gemeinde /
Diverse

Gemeinde /
Finanzen

Gemeinde /
Soziale Dienste

Gemeinde /
Soziale Dienste

Gemeinde /
Soziale Dienste

Gemeinde /
Einwohnerdienste

Erstellt von Bruder Manuel, zuletzt gedndert von Kleiner Fabio gestern um 14:41 £300 Aufrufe seit 25 Mow 2022

Abhdngigkeiten

Fachliche Abhingigkeiten bzgl.
Zustandigkeiten (Wirtebewilligung.
Offnungszeiten, AWA, etc)

Keine

eBau Aargau

Energieversorger
Gebdhrenfakturierungsprogramme

Keine

DGS?

Keine

nach nicht abschatzbar

Ist Teil von u.a. "Aufenthalts- und
Miederlassungsbewilligung
verlingern”

Status

PENDENT

PENDENT

PENDENT

PENDENT

PENDENT

PENDENT

PENDENT

PENDENT

PENDENT

PENDENT




Die restlichen Gemeinden ins Boot holen

* Werbung machen: von Gemeinde zu Gemeinde
* Helft mit, andere Gemeinden zu uberzeugen

* F4D Map

FitaDigital


https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=11ozmLRi-j0YnbMzMzcj0uMWEZqu4AMkL&ll=47.37792779125073%2C8.07465119999998&z=10

eCH-Standard

* Schnittstellenkonzept der direkten Anbindung der
Gemeindefachlosung

* Erarbeitung eines eCH-Standards (0258) des Kantons Freiburg ist
Im Gange

* Aktuell sind wir an der Prufung, wie gross die Abweichungen von
Freiburg zur Losung von Fit4Digital ist

* Offentliche Konsultation seitens eCH steht kurz bevor

FitaDigital 52
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Diverses und Fragen

Gerald Strub

Fit4Digital



F4D staatsBox

Inhalt;

Problem
definieren

Inspiration fir
Losung suchen

Zielgruppen &
Bediirfnisse
kennenlernen

Losung erarbeiten

und testen

Problem(e)
umreissen
Uberzeugen
“Problem-Phase” (Etappen 1 bis 2.1) “Losungs-Phase” (Etappen 2.2 bis 5)

54
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F4D staatsBox

Die F4D staatsBox kann ab sofort in Zusammenarbeit mit dem
Staatslabor beil uns in Form eines Ordners bezogen werden. Interessierte
Gemeinden konnen sich in unterschiedlicher Form an das Thema

herantasten:

* Du beziehst die F4D staatsBox und kannst an einer Teams-Session
eine Einfuhrung durch das Team von Fit4Digital kostenfrei besuchen.
Der Teams-Call findet zu einem vorher definierten Zeitpunkt statt.

* Du beziehst die F4D staatsBox und wunschst zu einer individuellen
-ragestellung deiner Gemeinde eine Begleitung durch einen
Projektleitenden von Fit4Digital.

* Du beziehst die F4D staatsBox und besuchst den kostenpflichtigen
staatsBox Kurs vom staatslabor.

FitaDigital 55




FAQ und Save the Date

* Bis 09.10.2023: Fragen und Ruckmeldungen zur Veranstaltung an
iInfo@f4d.ch

* Bis 12.10.2023: Beantwortung der Fragen durch das F4D Team

* 9. Public Innovators Infoveranstaltung (Save the Date:
11. Januar 2024, 09.00 Uhr) mit weiterer Ergebnisiibersicht und
Ausblick auf Edition 2024

* Laufender Kontakt uber die Kollaborationsplattform und via
Info@f4d.ch und support@f4d.ch

FitaDigital 56
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Zusammen machen wir Digitalisierung

* Die konsequente Kundenzentrierung ist ein wichtiger
Erfolgsfaktor

* Bestehende Strukturen nutzen und Menschen involvieren
* Tun ist wie wollen, nur krasser!

Annahme: ﬂ Frage: «Wie kann
«Alles ist O Deine Gemeinde in
moglich!» .& Zukunft ein attraktiver

Arbeitgeber und
Dienstleister sein?»

Fit4Digital 57




Herzlichen Dank

Herzlichen Dank fur die Unterstutzung und
das grosse Interesse!

Bei Fragen stehen Euch die Mitglieder von Fit4Digital unter
iInfo@f4d.ch gerne zur Verfugung.

FitaDigital 58
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