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Lenzburg, 25. April 2024
Sehr geehrte Damen und Herren

Das Geschaftsjahr 2023 von Fit4Digital stand ganz im Zeichen der digitalen Innovation. Das Smart Service
Portal konnte sein Potenzial weiter entfalten und in Aktion treten. Die Zahlen und Fakten im vorliegenden
Geschaftsbericht 2023 geben einen Einblick in das Wirken der Fit4Digital GmbH und die erreichten
Meilensteine. Gerne fuhre ich Sie in meinem Vorwort noch einmal durch das Betriebsjahr 2023 des Smart
Service Portals.

Seit dem Go-live im Marz 2022 wurden Uber das Smart Service Portal insgesamt 33100 Kunden-
Bestellungen von kommunalen Services verarbeitet. Daraus resultierten Einnahmen aus Gebuhren in der
Hohe von CHF 816’000, welche durch die Aargauer Bevolkerung bequem online bezahlt werden konnte.
Das Angebot wachst stetig und im Jahr 2023 konnten weitere 73 Service-ldeen und 9 Servicekategorien
umgesetzt und implementiert werden. Dazu gehoren unter anderem das Reservationstool oder der
Meldeservice. Bei 50 Gemeinden sind auch 7 End-to-End Services aktiviert, welche eine medienbruchfreie
Umsetzung der angefragten Services gewahrleisten. Aus Sicht der Aargauer Bevolkerung konnen 74%
aller Verwaltungsleistungen digital und somit ausserhalb der Schalteroffnungszeiten bezogen werden.
Fur das Jahr 2024 sind bereits 32 Service-ldeen in Entwicklung und werden fur die digitale Zuganglichkeit
vorbereitet.

Der gesamte Transformationsprozess wurde in drei Phasen unterteilt. Im Jahr 2023 hat sich die
Geschaftsfuhrung in einer ersten Phase im intensiven Austausch mit den Prasidien des GAV und der
Personalfachverbande sowie durch die Unterstitzung der Studie von BCP Business Consulting Partner AG
fur eine Organisationsvariante entschieden und gleichzeitig eine Projektverlangerung beschlossen. Die
Organisationsform soll ab Mitte 2025 in Betrieb kommen.

Die herausragende Zusammenarbeit mit Verbanden und Kanton hat einen entscheidenden Beitrag zur
erfolgreichen Forderung der digitalen Transformation der Gemeinden geleistet. Diese Partnerschaften
sind ein Beweis fur das Engagement aller Beteiligten, und wir ermutigen die Gemeinden, diesen Weg der
Innovation und des Fortschrittes weiter voranzutreiben.

Auf eigenen Wunsch scheide ich als Vorsitzender der Geschaftsfuhrung per Ende 2023 aus. An dieser
Stelle bedanke ich mich herzlichst bei allen Geschaftsfuhrerinnen und Geschaftsfuhrern fur die jederzeit
angenehme und gewinnbringende Zusammenarbeit. Ebenso gilt der Dank all den Personen unabhangig
Ilhrer Rolle im Projekt, welche hinter den Kulissen lhren Teil zum bisherigen Erfolg beigetragen haben.

Ich wiinsche insbesondere meinem Nachfolger, Raymond Tellenbach, aber auch dem ganzen Team viel
Erfolg bei der weiteren Fuhrung der Unternehmung und einen innovativen Geist, um Fit4Digital erfolgreich
in die Zukunft zu fuhren.

-

Bruno Tiischer

Vorsitzender der Geschaftsfuhrung
bis 31.12.2023



Unternehmensportrait

Die Fit4Digital GmbH ist die Tragerin des digitalen
Innovationsprogramms der Aargauer Gemeinden.
Fit4Digital und wurde im November 2020 gegrin-
det. Sie verfolgt das Ziel, bis Ende 2023 80 % aller
kommunalen Dienstleistungen aus Kundensicht in
digitaler Form uber das kundenzentrierte Smart
Service Portal Aargau anbieten zu konnen. Dies
nach dem Grundsatz «Digital first» der nationalen
Organisation Digitale Verwaltung Schweiz.

Die Digitalisierung verandert unsere Gesellschaft
und Verwaltung massgeblich. Statt abzuwarten, bis
Losungen diktiert werden, unterstutzt Fit4Digital
die Aargauer Gemeinden darin, ihre Veranderungen
und Chancen selbst in die Hand zu nehmen und
ihre digitale Zukunft proaktiv zu gestalten -
professionell koordiniert und breit abgestutzt.
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Eigentumer der Fit4Digital GmbH sind die Gemein-
deammanner-Vereinigung und der Grossteil der
Gemeindepersonal-Fachverbande. Die Liste der
Gesellschafter kann online eingesehen werden.

Im Organisationshandbuch sind alle Aufgaben,
Kompetenzen und Verantwortungen abgebildet.
Auf strategischer Ebene steuert die Geschafts-
fuhrung mittels zweier Gremien. Die Geschafts-
fuhrung, welche aus allen Gesellschafts-Vertretern
besteht, tagt pro Quartal einmal und ist im We-
sentlichen fur die Planung der Arbeiten zustandig.
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dern trifft sich monatlich und befasst sich vor-
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https://ag.chregister.ch/cr-portal/auszug/auszug.xhtml?uid=CHE-375.750.032

Das Smart Service Portal

Das digitale Innovationsprogramm Fit4Digital
schreibt bereits grosse Zahlen: Uber 33100 kom-
munale Bestellungen wurden per 31.12.2023 uber
das Smart Service Portal bestellt und abgewickelt.
Mit den Kundenbestellungen wurde Uber das
Bezahlmodul ein Betrag von uber CHF 816'000.00
abgerechnet und den Gemeinden ausbezahlt. In
den vergangenen rund 21 Monaten Betrieb des
Smart Service Portals konnten laufend Erfahrun-
gen gesammelt, Optimierungen vorgenommen und
neue Services sowie Funktionen entwickelt und
eingefuhrt werden.

Zusammen mit den Public Innovators - die Aar-
gauer Gemeinschaft, die gemeinsam und geleitet
von einer Reihe von Grundsatzen die offentlichen
Dienstleistungen verbessern wollen und ihre
Arbeitsweise der Entwicklung anpassen — wurde
beispielsweise der Meldeservice fur die Gemein-
den realisiert. Mit diesem Schadensmelder kon-
nen Einwohnerinnen und Einwohner in wenigen,

einfachen Schritten Schaden, Unstimmigkeiten
oder Verbesserungsvorschlage fur die Infrastruk-
tur der Gemeinde melden. Ein weiterer grosser
Service, welcher im Jahr 2023 in Betrieb genom-
men werden konnte, ist das Reservationssystem.
Die Gemeinden haben die Moglichkeit tber das
Reservationssystem Immobilien (z.B: Waldhauser,
Sitzungszimmer, Gemeindesale), Mobilien (z.B.
Festbanke, Kaffeemaschinen) und Schaltertermine
zur Reservation anzubieten. Der grosse Funktions-
umfang dieser Losung bietet fur jede Gemeinde
viele Optionen und Moglichkeiten, ihre Objekte fur
die Bevolkerung zuganglich zu machen.

Zusatzlich konnte der Zugriff auf weitere Services
wie die Einreichung eines_Betreibungs- oder
Fortsetzungsbegehren, Bestellung von e-Vignetten,

Spartageskarten der Gemeinden und Services der

SVA fur die Einwohnerinnen und Einwohner Uber
das Smart Service Portal Aargau eingerichtet
werden.

- Uber 33100 abgewickelte Kunden-Bestellungen; derzeit rund 60 - 150 pro Tag
- Geldwert der abgewickelten Kundenbestellungen aktuell bei rund CHF 816'000.00
- Uber 950 Gemeinde-Benutzer aus mehr als 1770 Gemeinden

- Rund 73 umgesetzte kommunale Service-ldeen


https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=betreibungsbegehren-einreichen-b7d90b45-91d5-4fb4-929e-2911d12589b7_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=fortsetzungsbegehren-einreichen-57d6525c-25cd-43df-8b8d-6a1bdf230b90_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=e-vignette-bestellen-215c55f2-f451-4ff7-9b39-6a7014f1bcd9_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=spartageskarte-der-gemeinde-3eeb61aa-5c92-4ffe-8eb2-ac075b85339f_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=online-services-fuer-ihre-sozialversicherungen-68ec8832-eb33-44f4-854d-c9cbdfe05fa3_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=online-services-fuer-ihre-sozialversicherungen-68ec8832-eb33-44f4-854d-c9cbdfe05fa3_de

Fit4Digital Hauptzielsetzungen per 31.12.2023

Gemass dem Transformationsplan Einwohnerportal+, welcher die Gemeindeammanner-Vereinigung und
die Gemeindepersonal-Fachverbande im Jahr 2019 als Basis fur den Aufbau der Fit4Digital GmbH genutzt
haben, wird ein agiles Projektvorgehen angewendet. Das erfolgreiche Erreichen der festgelegten Ziele

in den Jahren 2020 bis 2022 legte zudem das Fundament fur die fokussierte Umsetzung der Hauptziele
2023. Durch die gelungene Zusammenarbeit zwischen Fit4Digital und den Gemeinden konnte ein weiterer
grosser Schritt Richtung Digitalisierung der Gemeindeservices erreicht werden. Die detaillierten Ziele und
deren Stand der Umsetzung haben wir hier zusammengefasst.

Ideensammlung

Kategorien Einordnung

Die Service- und Informations-ideen
wurden fiir die Umsetzu

DIGITALE INNOVATION

Smart Service Portal
in Aktion
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Bestellungen wurden so abgewickelt (Stand 3112.2023). Fit4Digital-System angehangt und nutzen die Funktionen. F It4 D Igltal
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Fit4Digital Finanzbericht 2023

Das Rechnungsjahr schliesst mit einem Minus von CHF 203'861. Der Jahresabschluss weisst einen positiven

Bilanzvortrag von CHF 7’864 auf, welcher im kommenden Rechnungsjahr eingesetzt werden kann.

Aktiven (Bilanz per 31. Dezember)

In CHF 2023 2022
Umlaufvermogen
Fliissige Mittel 76'353 275'145
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Gegeniiber Dritten 48'984 52'587
Ubrige kurzfristige Forderungen

Gegeniiber Dritten 25'668 53'047
Aktive Rechnungsabgrenzungen 30'248 4'791
Total Umlaufvermogen 181'253 385’569
Total Aktiven 181253 385'569
Passiven (Bilanz per 31. Dezember)
In CHF 2023 2022
Kurzfristiges Fremdkapital
Passive Rechnungsabgrenzungen 143’389 143’845
Total Kurzfristiges Fremdkapital 143’389 143’845
Total Fremdkapital 143’389 143’845
Eigenkapital
Stammkapital 20’000 20’000
Gesetzliche Gewinnreserve 10’000 10’000
Bilanzgewinn

Vortrag vom Vorjahr 211'724 822240

Jahresverlust -203'861 -610'516

7'864 211'724

Total Eigenkapital 37'864 241'724
Total Passiven 181253 385'569




Erfolgsrechnung fiir das am
31. Dezember abgeschlossene Geschaftsjahr

In CHF 2023 2022
Betrieblicher Ertrag

Nettoerlos aus Lieferungen und Leistungen 1'427'355 1'446'107
Total Betrieblicher Ertrag 1'427'355 1'446'107
Direkter Aufwand

Dienstleistungsaufwand -1'326'608 -1'752'805
Total Direkter Aufwand -1'326'608 -1'752'805
Bruttoergebnis | 100'747 -306'698
Personalaufwand -30'853 -16'100
Bruttoergebnis Il 69'894 -322'797
Ubriger betrieblicher Aufwand

Geschaftsversicherungen -325 -325
Verwaltungs- und Informatikaufwand -273'093 -287'336
Werbeaufwand -500 0
Total Ubriger betrieblicher Aufwand -273'918 -287'661
Betriebsergebnis vor Finanzerfolg (EBIT) -204'024 -610'458
Finanzaufwand -19 -58
Finanzertrag 182 0
Jahresverlust /-gewinn (EAT) -203'861 -610'516

Anhang zur Jahresrechnung per 31. Dezember 2023
(In Schweizer Franken)

1. Angaben iiber die in der Jahresrechnung angewandten Grundsatze

Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemass den Vorschriften des Schweizerischen Gesetzes,
insbesondere der Artikel uber die kaufmannische Buchfuhrung und Rechnungslegung des
Obligationenrechts (Art. 957 bis 962) erstellt.

Die wesentlichen angewandten Bewertungsgrundsatze, welche nicht vom Gesetz vorgeschrieben sind,
sind nachfolgend beschrieben. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass zur Sicherung des dauernden Gedeihens
des Unternehmens die Moglichkeit zur Bildung und Auflosung von stillen Reserven wahrgenommen wird.

Die Bewertungsgrundsatze orientieren sich an historischen Anschaffungs- oder Herstellungskosten als
Bewertungsgrundlage. Es gilt der Grundsatz der Einzelbewertung von Aktiven und Passiven.

2. Anzahl Vollzeitstellen
Die Gesellschaft beschaftigt kein Personal.

3. Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Nach dem Bilanzstichtag sind keine wesentlichen Ereignisse eingetreten, welche eine Anpassung der
vorliegenden Jahresrechnung zur Folge gehabt hatten bzw. an dieser Stelle offengelegt werden mussten.

4. Unternehmungsfortfiihrung

Die Zahlungsfahigkeit ist durch ein Darlehen der Stadt Lenzburg mit einer Laufzeit vom 1. Februar 2024
bis zum 30. Juni 2024 im Umfang von CHF 400’000 sichergestellt. Bis zu diesem Zeitpunkt werden

die Beitrage der Gemeinden wieder vereinnahmt sein. Ein Grossteil der Aarg. Gemeinden ist Teilnehmer
am Service- und Dienstleistungsportal und hat die entsprechenden Beitrage in den genehmigten
Budgets 2024 bereitgestellt.



Antrag des Geschaftsfiihrungs-Ausschusses uiber die
Verwendung des Bilanzgewinns per 31. Dezember

In CHF 2023 2022
Vortrag vom Vorjahr 211'724 822240
Verlust/Gewinn des Rechnungsjahres -203'861 -610'516
Zur Verfiigung der Generalversammlung 7'864 211'724

0 0
Vortrag auf die neue Rechnung 7'864 211'724

10



Bericht der Revisionsstelle
zur eingeschrankten Revision 2023 I_BDO

Fit4Digital GmbH, Lengnau (AG)

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der Fit4Digi-
tal GmbH fur das am 31. Dezember 2023 abgeschlossene Geschaftsjahr gepruft.

Fur die Jahresrechnung ist die Geschaftsfuhrung verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin be-
steht, die Jahresrechnung zu prufen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hin-
sichtlich Zulassung und Unabhangigkeit erfullen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach ist
diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrech-

nung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich Befragungen und analyti-

sche Prufungshandlungen sowie den Umstanden angemessene Detailprufungen der beim gepriften
Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prufungen der betrieblichen Ablaufe und des
internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Prufungshandlungen zur Aufdeckung delik-
tischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstosse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen mussten,
dass die Jahresrechnung sowie der Antrag uber die Verwendung des Bilanzgewinns nicht dem
schweizerischen Gesetz und den Statuten entsprechen.

Aarau, 2. Februar 2024

BDO AG

ppa. Fabian Husser

Leitender Revisor
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte

i



Transformationsprozess

Ursprunglich war seitens Fit4Digital vorgesehen, das Digitalisierungsprogramm uber vier Jahre von
Anfang 2020 bis Ende 2023 umzusetzen und im Anschluss in eine Betriebsorganisation zu Uberfuhren.
Dieser sogenannte Transformationsprozess wurde bereits im Jahr 2022 lanciert. Anfang 2023 stellte die
Geschaftsfuhrung fest, dass die Arbeiten zum Aufbau der Betriebsorganisation deutlich mehr Zeit in
Anspruch nehmen als ursprunglich geplant. Um fur diese Arbeiten genugend Zeit zu haben, haben die
Geschaftsfuhrer der Fit4Digital GmbH entschieden, das Innovationsprogramm, um mindestens zwei Jahre
bis Ende 2025 zu verlangern. Die Gemeinden wurden daruber mit Schreiben vom 1. Juni 2023 informiert.

Die Geschaftsfuhrung wird in diesem Transformationsprozess durch die Fima BCP Business Consulting
Partner AG aus Basel begleitet. In einer ersten Phase (Initialisierung) des Transformationsprozesses wurde
durch die BCP Business Consulting Partner AG eine Studie erarbeitet, welche verschiedene Varianten fur
die Betriebsorganisation entscheidungsreif dokumentiert. Auf dieser Basis hat sich die Geschaftsfuhrung
im intensiven Austausch mit den Prasidien des GAV und der Personalfachverbande im Jahr 2023 fur eine
Organisationsvariante entschieden und gleichzeitig eine Projektverlangerung beschlossen. Die gewahlte
Variante soll ab Mitte 2025 in Betrieb sein.

Der Transformationsprozess ist in drei Phasen unterteilt. In der 1. Phase lieg der Schwerpunkt auf der
Ausschreibung und dem Aufbau der Geschaftsleitung. In der 2. Phase sollen die Projektarbeiten bereits
massgeblich durch eine oder einen Geschaftsfiihrer/in (im Mandat) bestritten werden. Im Jahr 2024 wird
die Geschaftsfiihrung weiterhin durch die BCP Business Consulting Partner AG (BCP) unterstiitzt.

2024 2025 2026
Aufbau Geschaftsleitung Betriebsaufnahme Integration
Erwartete Ergebnisse Erwartete Ergebnisse Erwartete Ergebnisse
= Grundlagen fir alle Beschaffungsprozesse = Beschaffung der Mandate "Betrieb" und = Etablierung und Verankerung
= Beschaffung Mandat "Geschaftsleitung” "Support" der neuen Organisation
= Submissionsunterlagen = Ubergabe Public Innovators Aktivitaten = Alifallige Anpassungen an
= Anpassung Organisationsreglement = Detailverfahren Vergabe Einzelauftrage rechtlichen Grundlagen
= Finanzierungsmodell fir Gemeindebetrage = Ubergabe der Support- und Betriebsleistungen = Evaluation der Umsetzung,
= Vision und Wirkungsziele = notwendige Vertrage ggf. Feinjustierungen

F4D als Innovationsprogramm (Projektorganisation)
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2024 Ausblick

Die Planungsarbeiten fur das Jahr 2024 konnten durch den Geschaftsfuhrungs-Ausschuss genehmigt
werden. Die Planung wird in der Liste F4D Ergebnisse 2024 gefuhrt. Die Priorisierung der offenen Service-
Ideen ist durch die IG Innovation & Review erfolgt und die Einfuhrung wird im Rahmen der Edition 2024
geplant. Fur die Umsetzung dieser Services ist ein neues Tool in Erarbeitung, mit welchem Services auf
der technischen Ebene schneller entwickelt und Formulare ohne grosses technisches Knowhow designt
werden konnen. Die einfache Integration ins Smart Service Portal erlaubt zudem, dass das «Look & Feel»
der bestehenden Webseite beibehalten wird. Eine weitere Innovation im Jahr 2024 wird das «uber mich»
Cockpit sein, in welchem personliche Daten, Angaben zur Familie, Ausweise und Rechnungen abgebildet
werden. Diesbezuglich werden zurzeit die technischen Rahmenbedingungen mit diversen Anbietern und
Stellen geklart. Weiter ist die Kooperation mit Crossierty zu erwahnen, wodurch direkt via Crossiety-App
auf die Services im Smart Service Portal sowie den Meldeservices zugegriffen werden kann.
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Dank

Einen besonderen Dank mochten wir unseren Gesellschaftern, Auftraggebern und allen
Vorstandsmitgliedern der Gemeindeammanner-Vereinigung und der Gemeindepersonal-Fachverbande
sowie allen Fit4Digtal-Gemeinden flur das uns entgegengebrachte Vertrauen aussprechen. Ebenfalls
bedanken wir uns bei den verschiedenen Dienstleistungs-Erbringerinnen, der AWB AG, BCP Business
Consulting Partner AG, CumulusPro AG, Megura AG und der Publis Public Info Service AG fur die
vertrauensvolle Zusammenarbeit. Fur die unkomplizierte Zusammenarbeit und das sehr gute

Einvernehmen bedanken wir uns herzlich.

FUr den Geschaftsfuhrungs-Ausschuss der Fit4Digital GmbH

“ R T

Raymond Tellenbach Jenny Jaun
Gemeindeammanner Vereinigung Verband Aargauer Gemeindeschreiberinnen
des Kantons Aargau und Gemeindeschreiber

Patrick Antonfeity Dieter Zubler

Verband ICT-Verantwortlicher Verband Finanzfachleute
Aargauer Gemeinden Aargauer Gemeinden
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