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Eroffnung, Begrussung,
Zielsetzung und Einleitung

Gerald Strub, Programmleiter Fit4Digital
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who Is who

* Samantha Muller, Projektleiterin Fit4Digital
* Fabio Kleiner, Projektleiter Fit4Digital
* Gerald Strub, Programmleiter Fit4Digital
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Agenda

Eroffnung, Begrussung, Zielsetzung und Einleitung
21 Monate Smart Service Portal

Neue kommunale Services und Funktionen

Die Arbeiten der Public Innovators

Edition 2024 und Ausblick was ansteht

Diverses und Schlusswort

SR A S
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21 Monate Smart Service Portal

Samantha Muller und Gerald Strub

Fit4Digital 5



Smart Service Portal Aargau kurz erklart

Fit4Digital 6


https://www.youtube.com/watch?v=LBGZFHjyiXg

F4D Hauptzielsetzungen gemass Transformationsplan

* Ab dem Jahr 2021 besteht das kundenzentrierte Smart Service Portal
fur Leistungen der Aargauer Gemeinden, des Kantons Aargau, des

Bundes und von Dritten, welches die notwendigen
Grundfunktionalitaten und erste Services fur Einwohnende bietet.

* Bis ins Jahr 2023 soll das Smart Service Portal laufend mit neuen
Services und Funktionen ausgebaut werden, so dass 80 % aller
kommunalen Verwaltungsleistungen aus Sicht der Einwohnenden
digital uber das Smart Service Portal bezogen werden konnen.

* Verlangerung der Programmdauer auf mindestens Mitte 2025 gemass
Schreiben vom 2. Juni 2023

Fit4Digital 7




Verlauf Zielerreichung

4 . N\

 Erfassen der Service-
Ideen

- Eintragen in Confluence

» Aufbauen der Public
Innovators
Zusammenarbeit

Pl Event
22.04.2021

e Cdition 2021

» Bereitstellen der ersten
21 Services Ende 2021

* GolLive 24.03.2022

Fit4Digital

/-Umsetzen erste End-to-End- )
Services

« Entwickeln 5 weitere Services

+ Evaluieren Reservations- und
Melde-Service-System

- Bereitstellen Betreibungs-
registerauszug bestellen

g [ ition 2022

e Cdition 2023

+ Bereitstellen Reservations-
Services

+ Bereitstellen Melde-
Services

+ Bereitstellen weitere
Services

i ) tidmumany
DIALOG 4 OBT‘

Dialog Verwaltungs-Dota AG

DEOEE° Jenas




ldeenliste nach Pl-Event 21.04.2021

* Siehe Confluence - Lebenslagen Link

* Total 234 Service- und Informations-ldeen

* Einteilung in 12 Lebenslagen

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*

Fit4Digital

1. Arbeit

2. Bauen & Umwelt

. Bildung

. Kultur
. Mobilitat

NOoO O B~ W

\O© 00

11. Steuern
12. Tiere

. Gesundheit & Soziales

. Personliches

. Politische Rechte
. Reservationen
10. Sicherheit

e KTAG  Bereiche v

B Fit4Digital Public Innovators

B Seiten
BEREICHSVERKNUPFUNGEN
I3 Besprechungsnotizen
SEITENHIERARCHIE
v Prozesse + Services

v Lebenslagen

> 1. Arbeit

~

2. Bauen & Umwelt

~

3. Bildung

~

4. Gesundheit & Soziales

-

5. Kultur

~

6. Mobilitat

~

7. Personliches

8. Politische Rechte

~

~

9. Reservationen

~

10. Sicherheit

~

11. Steuern

-

12. Tiere

~

Innovationsgruppen

~

Allgemein

Allgemein (intern)

Wireframes bereit fiir Entwicklung

~

Benutzerdokumentation V0.1

~

Benutzerdokumentation

-

F4D Interna

Erstellen =

Seiten / Dashboard Fit4Digital

/ Prozesse + Services ‘h é

Lebenslagen

Prozesse (alle)

Prozess

Wohnungswechsel innerhalb
Gebaude melden

Gesuch Inkassohilfe (Alimente)
einreichen

Strassenaufbruchgesuch
einreichen

Kostenbeteiligung
Kinderbetreuung abrechnen

Kontrollschildverlust melden
Diebstahl melden

Fur freiwilligen Dienst
anmelden

Fiir aktiven Dienst anmelden
Anmeldung Hihnerhaltung
Wildtiere im Garten melden

Informationen zum
zustandigen Jagdaufseher
abrufen

Daten obligatorisches
Schiessen einsehen

Berechnung verbleibender

Dienstage einsehen

Lebenslage

7.11 Wohnen &
Umziehen

4.6 Soziale Sicherheit

2.2 Baubewilligungen

4.6 Soziale Sicherheit

10.4 Polizei
10.4 Polizei

10.5 Feuerwehr

10.5 Feuerwehr
12.1 Haustiere
12.2 Wildtiere

12.2 Wildtiere

10.1 Armee

10.1 Armee

# Bearbeiten

Q

Wireframe/DL-
Beschreibung

(in
Bearbeitung)

£y Favorit

Sta

E R E R EER R B B =N

® Beobachten & Jeilen -+

Lebenslagen

v

-

~

~

v

v

-

v

v

-

~

v

1. Arbeit

2. Bauen & Umwelt
3. Bildung

4. Gesundheit & Soziales
5. Kultur

6. Mobilitat

7. Personliches

8. Politische Rechte
9. Reservationen
10. Sicherheit

11. Steuern

12. Tiere



https://confluence.ag.ch/display/FIT/Lebenslagen

Service- und Informations-ldeen und Zustandigkeiten

* Service-ldeen Gemeinden: 123
* Service-ldeen Kanton: 50
* Service-ldeen Dritte: 30

* Informations-ldeen Gemeinden: 11
* Informations-ldeen Kanton: 15
* Informations-ldeen Dritte: 5

* Total 234 Service- und Informationsideen Link

Fit4Digital
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https://confluence.ag.ch/pages/viewpage.action?pageId=99475900#f4d-113

Status Umsetzung Service-ldee Gemeinden (123)

—_—

* Umgesetzte Services-ldeen: 50

* Bestehende Services-ldeen: 23 — 91
* Durch PI's zuruckgestellte Services-ldeen: 18 |

* Services Edition 2024: 32

* Total 123

* 91von 123 Serviceideen per Ende 2023 umgesetzt = 74 % der

kommunalen Verwaltungsleistungen via Smart Service Portal
beziehbar

FitaDigital 1




Jahresendschreiben 2023

* Versand des Jahresendschreiben 2023 erfolgt in den kommenden
Tagen

SERVICES

Umgesetzte Serviceideen

Service Kategorien aller kommunalen

Verwaltungsleistungen
konnen aus Sicht des
Kunden digital bezogen
werden.

End-to-end Services Services in Bearbeitung @
e 1 Entwicklung.

Fit4Digital-Hauptziel-
setzungen 2023

Noch Fragen?
Hier bekommen Sie Antworten
auf die haufigsten Fragen.

Fit4Digital




Losung seit 21 Monaten erfolgreich in Betrieb

* Uber 33100 abgewickelte Kunden-Bestellungen (Stand 09.1.2024);
derzeit rund 100 - 150 pro Tag

* Geldwert der abgewickelten
Ku nden_BeStel 'u ngen al(tuell FitzDigital - Dashboard Ubersicht
bel rund CHF 816'000.00 | = e

=) Dashboard Ubersicht

* Uber 900 Gemeinde-Benutzer | ;=
aus mehr als 170 Gemeinden | =~ — [0

inde: Paid Amt semeinde: Total sve reques
342.241 11,36 Tsd.
SW Anbieter
sa0 - - - -
SW Anbieter Transaktio. Gemeinde: Aktive Benutzer
794 0
Billing - Entsorgungsm... Marz Aprl Ml Juli - Aug.. Sept. OKio.. Now.. Deze.. Jonwuor Febr. Mz Aprl Mai Jumi Juli Aug.. Sepl. Oklo Nov.. Deze.. lanwar
02 202 2 022 022 2022 2022 W22 W@ I 2023 2023 3 M3 N3 N3 N3 M 2023 023 023 2024
[ ) i ~ Zivilstandsamt: T
Zivilstandsamt: Paid Amt (CHF) Znvilstandsamt: Total sve requests || 600
e e I e ( !‘ ! 229.037 7366
O I I l I I l u n a VI C n Aldtive Prozesse o o
200 - - : : R 3
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
135 o
Miz Apil Msi i Ml Aug.. Sepl. OKIO.. Nov.. Dese. Janust Febr. MAm Apdl  Msi  Juni  Jull Aug.. Sepl. OKlo.. Nov.. Dege.. lanuar
0 2 02 W2 We: Mz W3 W3 03 03 N NS NI WS NS NG 2B 08 024

Betreibungsamt: Anzahl Aufgaben

Betreibungsamt: Betrag (CHF) Betreibungsamt: Total erfolgreiche Tl
Aufgaben
245.106 14,50 Tsd.

B ALQ.. SepL. OKiD.. Nov.. Dez. lanuar Febr.. iz Aprl Mal wuni  Juli Aug W
2022 2022 22 2 2z M W N5 0B B NB NB M3 N3 0B 05 08 2003 024

FitaDigital 13




Nutzerzahlen 21 Monate SSP

24.03.2022 - 16.02.2023 17.02.2023 - 11.01.2024 Veranderung in %
Bestellungen: 8200 Bestellungen: 25’022 + 305 %
Totalbetrag: CHF 214’453.- Totalbetrag: CHF 601'930.- + 280 %

* Bester Bestelltag: Mittwoch, 9. August 2023: 199 Bestellungen

FitaDigital 14




Bestehende kommunale Services

*

Personliches

*

FitaDigital

Hauptwohnsitzbescheinigung bestellen
Heimatausweis bestellen

Datensperre beantragen
Leumundszeugnis bestellen
Erbenverzeichnis bestellen

Betreibungsregisterauszug bestellen
Ratenzahlung vereinbaren
Bestatigung liber bezahlte Steuern

Fehlende Stimm- und Wahlunterlagen nachbestellen
Wahlfahigkeitsausweis bestellen

Neuantrag fur schul- und familienerganzende Kinderbetreuung einreichen

Auszug aus dem Ehe-, Todes- und Geburtsregister bestellen
Heimatschein bestellen

Personenstands- und Partnerschaftsausweis und —urkunde bestellen
Birgerrechts- und Namensnachweis bestellen

Adressauskunft bestellen

Als Ersthundehalter/in registrieren
Entsorgungsmarken oder —sacke bestellen
Artikel der Gemeinde bestellen
Reservationssystem

Meldeservice

Veranstaltungen
Personliches Cockpit aus der Gemeinde-EWK und Geres
Debitoren-Konto aus der Gemeinde-Buchhaltung

15


https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=hauptwohnsitzbescheinigung-bestellen-22ecb985-fd89-464d-9255-dddcdfb67393_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=heimatausweis-bestellen-d733c5b8-45ab-4690-8a6e-ee7cdf3343d9_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=datensperre-beantragen-740415c2-723b-43bc-9283-7fada547c79e_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=leumundszeugnis-bestellen-8f7abcd3-0750-4d0a-b860-6769fb0d89df_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=erbenverzeichnis-bestellen-7cbe92f2-2624-44fb-a185-f9f019b18d94_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=betreibungsregisterauszug-bestellen-769919d2-dfa6-4e0e-9653-0c3f5ca92eef_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=ratenzahlung-fuer-kantons-und-gemeindesteuern-beantragen-ad3f256a-af35-45bf-9912-e4aea6c4c8fe_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=bestaetigung-ueber-bezahlte-steuern-bestellen-8088ff2a-ca8c-4c64-b32e-249c9fea48ec_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=fehlende-stimm-und-wahlunterlagen-nachbestellen-e6ed96ec-deb1-4f3a-9cd9-8e9542d30f55_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=neuantrag-fuer-schul-und-familienergaenzende-kinderbetreuung-einreichen-f7bf6c2c-9ef4-4671-be4c-efab9a02a72b_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=auszug-aus-dem-eheregister-bestellen-900e84c5-2527-4a5c-a205-b5aa636f5c87_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=auszug-aus-dem-todesregister-bestellen-e6d48fc7-66ac-4c0d-b3a7-ddf47b1a7ff0_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=auszug-aus-dem-geburtsregister-bestellen-74493ac5-211c-464c-9c2f-c1a860c4443a_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=heimatschein-bestellen-d7503bc7-98d6-4e05-9ee0-833a193e3811_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=personenstandsausweis-bestellen-ecbc92b8-023c-4bc3-865e-8e047eb065e5_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=partnerschaftsausweis-bestellen-ee029784-cf8a-41d0-bb99-303a57b10e1f_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=partnerschaftsurkunde-bestellen-a36ca195-99a1-4af7-9720-76c4e91bd634_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=buergerrechtsnachweis-bestellen-4bd11052-d0e2-4d07-8a53-c9a580ab1fd1_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=namensnachweis-bestellen-31c855eb-b4de-4c7c-bb90-c09c2ec1234e_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=adressauskunft-bestellen-044a9557-f130-4066-9590-799763e07413_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=als-ersthundehalter-in-registrieren-0b745e0b-16b6-4035-aade-7c4670a92b43_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=entsorgungsmarken-oder-gebuehrensaecke-bestellen-c1c98636-76ec-4421-89fc-8d4ca556ce61_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=artikel-der-gemeinde-bestellen-ffa04d14-d6dc-4f20-903a-a36517fde1a4_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=reservationssystem-70001b3e-4c4a-483c-a685-2931e6d44a91_de
https://meldeservice.f4d.ch/
https://www.digitale-gemeinde.com/

Die Top 3 beliebtesten Services

*Top 3 Gemeinde:
1. Hauptwohnsitzbescheinigung bestellen
2. Entsorgungsmarken und -sacke bestellen
3. Ratenzahlung vereinbaren

*Top 3 Zivilstandsamt:
1. Auszug aus dem Geburtsregister
2. Personenstandsausweis bestellen
3. Familienausweis bestellen

Fit4Digital



Payment Payrexx Onboarding

* 108 Gemeinden und 15 RZA konnten erfolgreich auf Ihre eigenen
Handler-Accounts umgestellt werden

* Weitere 19 Gemeinden sind daran, das Onboarding auszufullen
und abzuschliessen

* Nachste Tranche fur die Umstellung ist geplant fur Ende Januar

* Optimierungen Payrexx-Report laufen

Fit4Digital 17




Stand Anbindung der Gemeindesoftware-Anbieter

mit aktiven

Anzahl Gemeinden pro

* Dialog - 4 Gemeinden sind | == = &

Disiogé
App_name

aktiviert I

Envendingen
1932 Taus Con ]
- Hisan 28 P—— ]

* Hirlimann - 28 Gemeinden |.. . . —

e—— ]
25.05.2023 08:05:52

° . g 25.05.2023 08:06:01 500
25.05.2023 08:11:23 500
25.05.2023 08:16:34 500
25.05.2023 08:21:53 500
25.05.2023 08:27:04 500
25.05.2023 08:32:23 500
° 25.05.2023 08:37:35 500
25.05.2023 08:42:53 500
— N
25.05.2023 08:48:04 500
§ Schmisdrued 1l
25.05.2023 08:53:22 500 Menziken [l
° ° ° 30.05.2023 11:39:33 v
30052023 11:39:38 500 Leutenioro
30.05.2023 11:44:58 500 ,- « an o 1200 40
30.05.2023 11:50:28 500 . ¢ aktiver T §
005 2003 115550 . rozesse mit aktiver Transaction

30.05.2023 12:01:29 500

L] [ ]
30.05.2023 12:12:28 500 Heimatausweis bestallen / Nebenwohnsitz melden -
— 30.05.2023 1217:58 500

30.05.2023 12:28:58 500
30.05.2023 12:46:53

.
aktiviert —
:
* 1932 Transaktionen

Fit4Digital




Support — Unsere Herausforderungen

* Anmeldung & Benutzeraktivierung
* Prozess wurde optimiert — Stolperfallen eliminiert

* Man muss wissen, womit man sich registriert hat — weitere
Hilfestellungen folgen

* Payrexx Auszahlungen & Reports
* Teilweise unbekannt - grosse Erleichterung fur Finanzabteilungen

* Verschieben von Bestellungen in andere Bearbeitungsschritte
* Uberbleibsel infolge Umstellung End-to-End-Verarbeitung

Fit4Digital 19




Feedbacks & Inputs zum SSP & Gemeinde-Cockpit

* Feedbacks aus den Gemeinden werden stehts begrusst und auch
ernsthaft gepruft!

* Inputs zu Gunsten aller Gemeinden sind einfacher umzusetzen

* Feedback von Kunden via Ticket uber den Kanton

TETEYATY

Fit4Digital 20
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Neue kommunale Services und
Funktionen

Samantha Muller und Fabio Kleiner

Fit4Digital



Neue Services seit Q4 2023

* Kommunale Services:
* Melde-Service
* Reservationssystem
* Betreibungsbegehren
* Fortsetzungsbegehren

* Weitere Services eingepflegt von F4D:
* E-Vignette bestellen

* Spartageskarte der Gemeinde
* SVA-Services

Fit4Digital 22



https://meldeservice.f4d.ch/
https://confluence.ag.ch/display/F4D/Reservationssystem+-+Onboarding
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=betreibungsbegehren-einreichen-b7d90b45-91d5-4fb4-929e-2911d12589b7_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=fortsetzungsbegehren-einreichen-57d6525c-25cd-43df-8b8d-6a1bdf230b90_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=e-vignette-bestellen-215c55f2-f451-4ff7-9b39-6a7014f1bcd9_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=spartageskarte-der-gemeinde-3eeb61aa-5c92-4ffe-8eb2-ac075b85339f_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=online-services-fuer-ihre-sozialversicherungen-68ec8832-eb33-44f4-854d-c9cbdfe05fa3_de

Meldeservice

* Schnelle und einfache Ubermittlung von Schaden oder Mangel in
lhrer Gemeinde

* Im Gemeindecockpit die Meldung der zustandigen Person /
Abteilung weiterleiten (bspw. Regionalpolizei, Werkhof, etc.)

* Go-Live konnte im Oktober 2023 erfolgreich durchgefuhrt werden
* In der Zwischenzeit sind bereits 42 Gemeinden aktiv
* Verlinkung auf der Gemeindewebseiten SCHNELLZUGRIFF

o0 [ ] [ ] [ ]
konnte beispielswelse so aussehen o—
|
| |FEas

Fit4Digital 23



Reservationssystem

* Onboarding hat gestartet - Zugang kann beantragt werden
* 12 Gemeinden haben einen Zugang beantragt und erhalten

* Ruckmeldungen sind notig und erwunscht wir optimieren

welter!
* Handling T
* Konfiguration £z, o
* Anleitungen s
* Optik

Fit4Digital




Neue Funktionen seit Q4 2023

* Gutschriftsanzeige fur Finanzabteilungen
* Mit eigener Berechtigung
* Via Payrexx-Report erreichbar (siehe unteren Tab , Payout”)

* Druckkonzept (Einfaches Ausdrucken von Auftragsdaten)
* Fur jeden Auftrag verfugbar

* Eigener Navigationspunkt mit allen offenen Auftragen
* Mit eigener Berechtigung

* Gruppenkonzept — es konnen eigene Rollengruppen erstellt werden
* Bitte Anleitung zur Hilfe nehmen

* Keine Notifikation wenn man sich selbst einen Auftrag zuweist
* Mail-Flut minimieren

FitaDigital 25



https://confluence.ag.ch/display/F4D/Gruppen+-+Neu+ab+November+23

B

Die Arbelten der Public
Innovators

Samantha Muller & Fabio Kleiner

Fit4Digital



Public Innovators Edition 2024

* Innovationsgruppen 2024
* Bisherige IGs bleiben bestehen

* |G Reservationstool
|G Meldeservice
|G Review + Innovation —

|G Sozial
S rQog

* Neue IG wird gegrundet
* |G Zivilstandsamt

* % % ¢

* Terminumfragen starten nachste Woche (KW 3)

FitaDigital 27




Ausblick IG-Treffen |

* |G Reservationstool

* Feedbackrunden zur Nutzung des Reservationstool
* ALLE Personen durfen Feedbacks und Inputs anbringen!

* Sammeln von Optimierungspunkten

* |G Meldeservice

* Optimierungen durfen getestet und kommentiert werden
* Ca.1-2 Treffen vorgesehen, danach bilateral

Fit4Digital 28




Ausblick IG-Treffen Il

* |G Soziales

* Unter neuer Fuhrung: Aline Lorge

* Div. Services wurden vorbereitet und stehen zur Prufung durch die IG
bereit

* |G Bildung + Kultur

* Feedbacks zum Formular wurden eingeholt und umgesetzt
* Weiteres Vorgehen in Planung

Fit4Digital 29




Ausblick 1G-Treffen Il|

* |G Review & Innovation
* Die Priorisierung hat stattgefunden
* Aufwandschatzung durchgefuhrt
* Formular-Designer
* «Uber mich» Cockpit

* Neu: IG Zivilstandsamt
* Alle RZA-Services von den Pls vorgeschlagen wurden umgesetzt

* Engagierte RZA-Mitarbeitende melden sich regelmassig mit Vorschlagen

* RZA werden angeschrieben
* Informiert interessierte Mitarbeitende

FitaDigital 30
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Edition 2024 und Ausblick

Fabio Kleiner und Gerald Strub

Fit4Digital



Edition 2024

* Priorisierung der offenen
Serviceideen durch IG
Innovation + Review erfolgt

* Umsetzung im Rahmen der
Edition 2024 wird geplant
(32 Serviceideen

Fit4Digital

Planung

2022 2023 2024

nicht klassifiziert

Prozess

Benutzungsgesuch
offentlicher Grund einreichen

Strassenaufbruchgesuch
einreichen

Bauen ohne Baubewilligung
melden

Verbrauch abfragen

Stand Wasseruhr melden

Busabo fur Schule einreichen

Gesuch Sistierung Liste
sdumige Pramienzahler
einreichen

Kontoauszug Sozialhilfe
bestellen

Anderung personlicher Daten
melden

Fristverlangerung fur
Abholung beantragen

Bestehende Services

Lebenslage

2.2 Baubewilligungen

2.2 Baubewilligungen

2.2 Baubewilligungen

2.3 Energie

2.3 Energie

3.4 Obligatorische Schule

4.3 Krankenversicherung

4.6 Soziale Sicherheit

4.9 Diverses

7.2
Aufenthaltsbewilligungen

Zurtickgestellt

Fachliche
Zustandigkeit

Gemeinde /
Diverse

Gemeinde /
Bauverwaltung

Gemeinde /
Bauverwaltung

Gemeinde /
Diverse

Gemeinde /
Diverse

Gemeinde /
Finanzen

Gemeinde /
Soziale Dienste

Gemeinde /
Soziale Dienste

Gemeinde /
Soziale Dienste

Gemeinde /
Einwohnerdienste

Erstellt von Bruder Manuel, zuletzt gedndert von Kleiner Fabio gestern um 14:41 £300 Aufrufe seit 25 Mow 2022

Abhdngigkeiten

Fachliche Abhingigkeiten bzgl.
Zustandigkeiten (Wirtebewilligung.
Offnungszeiten, AWA, etc)

Keine

eBau Aargau

Energieversorger
Gebdhrenfakturierungsprogramme

Keine

DGS?

Keine

nach nicht abschatzbar

Ist Teil von u.a. "Aufenthalts- und
Miederlassungsbewilligung
verlingern”

Status

PENDENT

PENDENT

PENDENT

PENDENT

PENDENT

PENDENT

PENDENT

PENDENT

PENDENT

PENDENT




Formular-Designer

* Schnellere Entwicklung von Services auf der technischen Ebene

* Anpassungen konnen durch Fit4Digital auch im Nachhinein
selbstandig gemacht werden

* Einfache Integration ins SSP - Look & Feel der Webseite bleibt
beibehalten

* Live Demo

= Formularid732829 . T ke

KONFIGURATION

rrrrrrrrrrrrrrr
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«Uber mich» Cockpit
* Cockpit im SSP uber meine = -l E=
personlichen Daten, Familie, T =E

Auswelse und Rechnungen

- |
* Darstellung, Felder und — I
~ormulierungen wurden mitder | - = = o= T

G Review + Innovation ) ==
nesprochen und angepasst s—— 1] |

* Aktuell werden die technischen | Z== === 3 o ersicht
Rahmenbedingungen mit | 4 | e
diversen Anbietern und Stellen o
ge <lart Sieeasnd

* Live Demo -

.....................
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Nutzung des SSP in Ihrer Gemeinde unterstutzen

Online-Schalter

Filtern

Online-Dienst ~

Adressen bei Baugesuchen

Angaben Bauherrschaft fur Berechnung An

eeeeeeeee

eeeeeeeee

eeeeeeeee

FitaDigital

> >

Smart
Service
Portal

Kundenzentrierte Ansicht fur
die Einwohnenden siehe
Anleitung und Webinar



https://uploads-ssl.webflow.com/5df8f106086a8ded7fa037c3/62f4f69c8499d8c45bc6c124_Empfehlung_Verlinkung_Online-Schalter.pdf
https://www.f4d.ch/ruckblick-webinar-verlinkung-ins-smart-service-portal-vom-17-11-2022

Leiten Sie Ihre Einwohnenden

€« C @ binch aega 0

Wi Birr.

>

Schule

€« C @ meisterschwandench Q e« 0O

Weitere Lesezeiche:

Portrat  Politlk  Verwaltung  Wohnen

Lo L

o

Gemeinde SUUL w——n
Meisterschwanden GEMEINDE  SCHULE DORFLEBEN  TOURISMUS \‘S’Po':‘:)

News Events
Ersatwan! Gemeinderat

Ersatmah! Finanzkommission: Nachnomination 1
Wahigang,

Abwesenbeiten der Abteilung Stevern aufgrund einer
Weserbidung,

Verfalizanzeigsn Kantons und Gemeindesteuern 2023 FitaDigital Bruge Regio
Pro senectute Aargsu - Herbstsammiung 2023

Zurackschneiden von Baumen und Struchern

e % 0

Weitere Lesezeichen

Q a =

e corems Sac [ —

GEMEINDE BIRMENSTORF Aktuelles Leben Schule Verkehr/Umwelt/Wirtschaft Politik Verwaltung Online-Schalter Schule
Leben und Arbeiten auf der Sonnenseite .
gemeinde

Schwimmbad

auenstein

Gewerbeverzeichnis

N
Terminkalender

Smart Service Portal

Aargauer Gemeinden und Kanton gehen online!

Der Kanton Aargau und 167 Gemeinden haben ein gemeinsames digitales Angebot
fur die Aargauer Bevélkerung geschaffen. Seit 24. Marz 2022 ist das «Smart Service
Portal» online. Hier konnen zahireiche digitale Dienstieistungen der offentlichen
Hand einfach und effizient Gber eine zentrale Anlaufstelle bezogen werden. Das
Portal ist ein Pionierprojekt und wird standig weiterentwickelt und mit zusatzlichen
Services erganzt. Mit der kommenden Edition 2022 werden ab dem 3. Quartal 2022
die ersten durchgangigen Services bereitgestellt. Das neu lancierte Portal steht
unter www.ag.ch/smartserviceportal zur Verfugung.

Wahlen 2023 Onlineschalter Smart Service Portal

f/})/ . Am 22. Oktober 2023 findet die Wah!

von
‘ Nationalrats anstehende Projekte in der diverse Dienstieistungen sinfach Untermehmen, Organisationen und -

Fit4Digital




Kooperation mit Crossiety

* Crossiety Nutzerlnnen haben nun die
Moglichkeit, direkt uber die
Crossiety-App auf das Smart Service
Portal zuzugreifen

* Separat kann auch der Meldeservice

uber die App erreicht werden S @ e
* Ermoglicht einen noch besseren
Zugang fur die Services im SSP nX w® @
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Diverses, Schlusswort und
Fragen

Gerald Strub

Fit4Digital



Vorteile und Nutzen fur Deine Gemeinde

* Die Zusammenarbeit zwischen dem Kanton und den Gemeinden
(Fit4Digital) ist schweizweit einzigartig und funktioniert bestens.

* Innerhalb von wenigen Monaten konnten fachlich und
technologisch digitale kommunale Services aufgebaut und
oroduktiv gesetzt werden.

* Die Aargauer Gemeinden verfugen mit den umgesetzten
communalen Services, dem Gemeinde-Cockpit, den End-to-End-
Services schweizweit Uber den hochsten Digitalisierungsgrad.

* Kosteneinsparungen fir die Gemeinden durch eine konsequente
Nutzung der Services von Fit4Digital.
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Die restlichen Gemeinden ins Boot holen

* Werbung machen: von Gemeinde zu Gemeinde
* Helft mit, andere Gemeinden zu uberzeugen
* F4D Map

FitaDigital


https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=11ozmLRi-j0YnbMzMzcj0uMWEZqu4AMkL&ll=47.37792779125073%2C8.07465119999998&z=10

FAQ und Save the Date

* Bis 17.01.2024: Fragen und Ruckmeldungen zur Veranstaltung
an info@f4d.ch

* Bis 22.01.2024: Beantwortung der Fragen durch das F4D Team

* 10. Public Innovators Infoveranstaltung (Save the Date:
16. Mai 2024, 09.00 Uhr) mit weiterer Ergebnisiibersicht und
Erfahrungsbericht zur Edition 2024

* Laufender Kontakt uber die Kollaborationsplattform und via
Info@f4d.ch und support@f4d.ch
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Herzlichen Dank

Herzlichen Dank fur
die Unterstutzung
und das grosse
Interesse!

==IEE

PUBLIC

INNOVATOR . }

sy —

Bei Fragen stehen Euch die
Mitglieder von Fit4Digital unter &
iInfo@f4d.ch gerne zur Verfugung.

FitaDigital
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