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Mitwirkende Heute

* Raymond Tellenbach, Vorsitzender der Geschaftsfuhrung
-1t4Digital

* Fabio Kleiner, Projektleiter Fit4Digital
* Aline Lorge, Projektleiterin Fit4Digital
* Samantha Muller, Projektleiterin Fit4Digital
* Gérald Strub, Programmleiter Fit4Digital
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Zielsetzung der Veranstaltung

Beantwortung der folgenden Fragestellungen

* Wie konnen Sie mit der Einfuhrung digitaler Dienstleistungen direkt lhre
Einwohnerinnen und Einwohner unterstutzen?

* Welche digitalen Losungen konnen dazu beitragen, die Effizienz lhrer
Verwaltung zu verbessern?

* Wie realistisch ist die Integration digitaler Losungen in lhre bestehenden
Prozesse und Systeme?

* Welche Bedenken oder Erwartungen haben lhre Einwohnerinnen und
Einwohner?

* Welche langfristigen Vorteile konnen sich aus der Einfuhrung digitaler
Leistungen fur lhre Gemeinde ergeben?

Fit4Digital 3



Agenda

1. Eroffnung, Begrussung, Zielsetzung und Einleitung

2. Digitale Zusammenarbeit Bund - Kanton - Gemeinden
3. Fit4Digital — Konzept und Umsetzung

4. Nutzen und Vorteile fur die Gemeinden

5. Ausblick, Fragen und Schlusswort
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B

Grusswort Fit4Digital GmbH
Geschaftsfuhrung

Raymond Tellenbach, Vorsitzender der Geschaftsfuhrung Fit4Digital
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Raymond Tellenbach
Stadtammann Bremgarten

und Vorsitzender der
FitaDigital GmbH Geschaftsfuhrung



Agenda

1. Eroffnung, Begrussung, Zielsetzung und Einleitung

2. Digitale Zusammenarbeit Bund - Kanton - Gemeinden
3. Fit4Digital — Konzept und Umsetzung

4. Nutzen und Vorteile fur die Gemeinden

5. Ausblick, Fragen und Schlusswort
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Bedurfnis nach digitalen Leistungen steigt laufend

FitaDigital

|de| fr | it |en| | Home | Die Post | | Kontakt | Sitemap |

Privatkunden Gesnchﬂﬂsl:unden| Kontaktoenter Uber uns Jobs |

“Favariten

* Vermdgensibersicht

Inland CHF
Zahlungen suchen
Einmaliger Ubertrag
Auftragsiibersicht

Einrichten

Konten und Vermdgen
Zahlungen

Kreditkarten

Anbegen

Vorsorgen

Hypothek

Services

Kontakt J Mailbex

Einstellungen

E-Finance Logout

T ————————

Willkommen Maria Bernasconi

Kontaktcenter
(4) Neuigkeiten = Service auswihlen. ..
- = Adressanderun
\ i
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Ubersicht Digitale Zusammenarbeit
Bund - Kanton - Gemeinden

- /

‘ Bund
ey
.......*** Kanton Aargau
KANTON AARGAU
R
2B ¢ .
ssenoeamanenversnowne —— Kommunale Verbande und
P C .

emeinden

1111
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Digitale Verwaltung Schweiz

* Steuerung der digitalen Transformation zwischen Bund,
Kantonen und Gemeinden

* Umsetzung
* Leistungsschwerpunkte DVS
* Agenda Nationale Infrastrukturen und Basisdienste
* Umsetzungsplan DVS

* Strukturen
* Politisches Fiihrungsgremium (11 Mitglieder: 3 BR, RR Markus Dieth)
* Operatives Fuhrungsgremium
* Geschaftsstelle

* Weltere Information www.digitale-verwaltung-schweiz.ch

Fit4Digital 10



https://www.digitale-verwaltung-schweiz.ch/umsetzungsplan
http://www.digitale-verwaltung-schweiz.ch/

ey
: ==
Smart Services Aargau KRS
* Zusammenarbeit zwischen Gemeinden und |gm*x ——
Kanton Aargau seit 2013. Neue i e AR
Rahmenvereinbarung Gemeinden - Kanton
wurde Im Marz 2021 beschlossen
* Strukturen
* Politischer Steuerung
* 4 Kantons-Vertreter
* 4 Gemeinde-Vertreter
* 1 Wirtschafts-Vertreter
* Fachstelle Smart Services Aargau Smart Services Aargau
* Kantonaler Beauftragter Benno Kissling 22&'2?.:&”::3’&5’:%2iéé”::%’?;ﬁn‘;e{;‘k'.‘.i’if ggriregiﬁ;eupr?rsier:al-
* Kommunaler Beauftragter Gérald Strub FECOTENCAN o eI e
* Finanzierung via Gemeindebeitrage, welche durch die

Gemeindeammanner-Vereinigung verrechnet werden

Fit4Digital 1



https://assets-global.website-files.com/62d02ba0d4ca7eebdd2d68db/65cb042c5d7d61e2faefcab3_Rahmenvereinbarung_SmartServicesAargau.pdf

***

AARGAU

2
z
@]
=

Zusammenarbeit Gemeinden — Kanton

* Rahmenvereinbarung Kanton und Gemeindepersonal

Fachverbande

1. Sicherstellen der langfristigen
Zusammenarbeit zwischen Kanton und

_ * Gemeinden nach dem Grundsatz "Digital

First".
SmartAargau
Strategie SmartAargau mit Zusatz . o :
Smart Services Aargau 2. Sicherstellen der Grundlagen fur die
Festlegung von Projekt- und
Betriebsvereinbarungen, welche die
Programmsteuerung Politische Steuerung Gemeindeammanner-Vereinigung i
SmartAargau DV DFR / StS / GAV+ und Gemeindepersonal- effEktl\,le UmsetZl,Jng del" Vorhaben
Steuerung Kantonale Ebene / Wirtschaftsverbinde Fachverbande garantieren. >> dies konnen auch
Vorhaben ausserhalb des Smart Service
Projekte Gemeinden Portals sein.

i Entwicklung Gemeinden . . . .
e " 3. Weiterentwicklung des heutigen "Mein

Konto" zu einem gemeinsamen,

_— kundenzentrierten "Smart Service Portal"
(www.ag.ch/smartservices) fur alle
digitalisierten Dienstleistungen des
Kantons und der Gemeinden.

FitaDigital



https://assets-global.website-files.com/62d02ba0d4ca7eebdd2d68db/65cb042c5d7d61e2faefcab3_Rahmenvereinbarung_SmartServicesAargau.pdf
http://www.ag.ch/smartservices

. e *
Zusammenarbelt im Kanton Aargau s
* Zusatz zur Strategie SmartAargau «Smart mniene

Services Aargau» mit Grundsatz «Digital First» T
* 3 Handlungsfelder B
* Gemeinsames, kundenzentriertes Smart Service -~
Portal e
* Standardisierung und Interoperabilitat . W
. Oiokss it vl e
* Austausch und Zusammenarbeit
* 9 Strategische Ziele und Stossrichtungen R

nnnnnnnnn
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https://www.smartservicesaargau.ch/
https://www.smartservicesaargau.ch/
https://www.smartservicesaargau.ch/#handlungsfeld1
https://www.smartservicesaargau.ch/#handlungsfeld1
https://www.smartservicesaargau.ch/#handlungsfeld2
https://www.smartservicesaargau.ch/#handlungsfeld3

Zusammenarbeit flir gemeinsames, o N

GEMEINDEPERSONAL-FACHVERBANDE

kundenzentriertes Smart Service Portal

Die Elemente vor der grauen Schraffur, liegen in der

Verantwortung der Fit4Digital-Gesellschafter und der Aargauer
Gemeinden.

Zusammenarbeit mit dem Kanton Kundenze ntriertes

fur die Einlieferung kommunaler Ei nWoh nerporta[
Services. Betrieb durch Kanton

Aufbau kommunale Trager-
schaftsorganisation fur die
Gemeinden.

Finanzierung mit Jahresbeitrag
pro Einwohner.

Public Innovators (Fach).

Kommunikation. . .
Technische Infrastruktur. Services Gemeinden
Integration Gemeinde-Software durch Fit4Digital
Anbieter.

Services Kanton

Fit4Digital



Kanton der Regionen und Gemeinden - ®&&sx

* 197 Aargauer Gemeinden

* Kleine und grosse Gemeinden

* 163 bis uber 22’000 Einwohnende
* 3 und ~ 600 Angestellte

* 350k und 83 Mio Steuerertrag

* Allrounder und Digital Manager

* Bundelung der Gemeinden fur den
Aufbau des Smart Service Portal
mittels Fit4Digital GmbH

FitaDigital 15




Fit4Digital Gesellschafter (Eigentiimer)

FitaDigital wurde durch die Aargauer s
Gemeindeammanner-Vereinigung und alle

Gemeindepersonal-Fachverbande im November

2020 gegrundet. Aus dem Handelsregisterauszug 1

kann entnommen werden, dass die Aargauer

1 CHF 20'000.00 1 1 X CHF Verband Aargauer Gemeindeschreiberinnen und

G e m ei n d ea m m é n n e r_Ve re i n igu n g u n d a lle 1'000.00 Gemeindeschreiber (CHE-429.135.663)

Lengnau (AG)

Gemeindepersonal-Fachverbande als BT ——
Gesellschafter fungieren. Alle Verbande stellen L ke rssn Bmvataton

zudem fur die Steuerung der Umsetzungsarbeiten
eine Geschaftsfuhrerin oder einen
Geschaftsfuhrer.

CHF Aargauischer Verband fur Zivilstandswesen (AVZ)
1'000.00

5]

3 1 X CHF Finanzfachleute Aargauer Gemeinden
1'000.00

3 1 X CHF Steuerfachleute Aargauer Gemeinden
1'000.00

3

1 X CHF Verband Aargauer Einwohnerdienste
1'000.00

&8 1 X CHF Verband der Betreibungsbeamten des Kantons
1'000.00 Aargau

Finanzierung durch die Gemeinden mit CHF 2.50 ¢ 0 x| CHF Gamsnsesmmnmarireiteg o e

1'000.00 Aargau

pro Einwohner und Jahr e r comsrasnee

1'000.00

FitaDigital 16



https://ag.chregister.ch/cr-portal/auszug/auszug.xhtml?uid=CHE-375.750.032

Agenda

Eroffnung, Begrussung, Zielsetzung und Einleitung
Digitale Zusammenarbeit Bund - Kanton - Gemeinden
Fit4Digital - Konzept und Umsetzung

Nutzen und Vorteile fur die Gemeinden

Ausblick, Fragen und Schlusswort

A N

FitaDigital 17




Smart Service Portal Aargau kurz erklart

FitaDigital 18


https://www.youtube.com/watch?v=LBGZFHjyiXg

Dimensionen der Fit4Digital

Fit4Digital besteht aus drel Dimensionen:

* Public Innovators - fachliche Gestaltung
der Services mit starkem Einbezug der
kommunalen Mitarbeitenden

* Arbeitsweise intern - Bereitstellen von
Hilfsmittel zur Unterstutzung bei der
Veranderung in den Organisationen

* Service Portal - technische Umsetzung
der digitalen Dienstleistungen, Integration
In eine beliebige Portal-Infrastruktur und
Anbindung der Fachlosungen

FitaDigital



Nutzung per 23.04.2024

* Uber 44’080 abgewickelte Kunden-Bestellungen
(Stand 23.04.2024); derzeit rund 60 — 200 pro Tag

* Geldwert der abgewickelten
Kunden-Bestellungen aktuell
bei rund CHF 1.177 Mio

prasad Total Aufgaben
oo ke

' [ ] = Dashboard Ubersicht O O s
* 1000 Gemeinde-Benutzer — :
Gemeinde 1.000

Totalbetrag (CHF) Total Aufgaben

° Betrei bungsamt 1.177.384 44.083 1 S g ‘&,}1&}_‘% P PP P P P P D P PP D & 1“; S o o
m h ‘I ? m n n S & ,ﬁ&wwﬁx y‘gﬁy@www'ﬁ« ;f* et
aus e r alS O Ge el de Bestzer ‘“"M “’x f

Gemeinde: Paid Amt (CHF) Gemeinde: Total svc requests

SW Anbieter Transaktionen 489.883 15.015
R u n d 0 u I I I eS e Z te R RS S
; t emeinde: Aktive Benutze 0 .
Billing - Gde & ZSA 873 L AP o o VP P oy ‘
o
Reservationssyster m
I I l I I l Aktive Prozesse 2 Zivilstandsar ymt: Paid Amt (CHF) Zivilstandsamt: Tot tal sve requests
[
292.634 9.449
Zivilstandsamt: Aktive Benutzer
140
Aufgaben
394.866 19.737

Fit4Digital 20




Vergleich Nutzung eUmzug CH - F4D im AG

eUmzug CH Fit4Digital

Einzugsgebiet 24 Kantone Aargau mit 172
Gemeinden

Einwohner Abdeckung rund 6'000'000 rund 700°000
Kundenbestellungen pro Monat 12’000 - 16’500 2'000 - 3’600
Kundenbestellungen pro Tag 400 - 550 60 — 150
Ausbaupotential vorhanden gross

Fit4Digital 21




F4D Hauptzielsetzungen gem. Transformationsplan

* Ab dem Jahr 2021 besteht das kundenzentrierte Smart Service
Portal fur Leistungen der Aargauer Gemeinden, des Kantons
Aargau, des Bundes und von Dritten, welches die notwendigen 0
Grundfunktionalitaten und erste Services fur Einwohnende
bietet.

* Bis ins Jahr 2023 soll das Smart Service Portal laufend mit neuen
Services und Funktionen ausgebaut werden, so dass 80 % aller
kommunalen Verwaltungsleistungen aus Sicht des
Einwohnenden digital uber das Smart Service Portal bezogen Q
werden konnen.

FitaDigital 22




Verlauf Zielerreichung

4 . N\

 Erfassen der Service-
Ideen

- Eintragen in Confluence

» Aufbauen der Public
Innovators
Zusammenarbeit

Pl-Event
21.04.2021

e Cdition 2021

» Bereitstellen der ersten
21 Services Ende 2021

* GolLive 24.03.2022

Fit4Digital

/-Umsetzen erste End-to-End- )
Services

« Entwickeln 5 weitere Services

+ Evaluieren Reservations- und
Melde-Service-System

- Bereitstellen Betreibungs-
registerauszug bestellen

g [ ition 2022

e Cdition 2023

+ Bereitstellen Reservations-
Services

+ Bereitstellen Melde-
Services

+ Bereitstellen weitere
Services

i ) dmumany
DIALOG 4 OBT‘

Dialog Verwaltungs-Data AG

DEO@E° Jenas




Service- und Informations-ldeen und
Zustandigkeiten

* Service-ldeen Gemeinden: 123
* Service-ldeen Kanton: 50
* Service-ldeen Dritte: 30

* Informations-ldeen Gemeinden: 11
nformations-ldeen Kanton: 15
* Informations-ldeen Dritte: 5

) o

* Total 234 Service- und Informationsideen Link

FitaDigital 24



https://confluence.ag.ch/pages/viewpage.action?pageId=99475900#f4d-113

Service- und Informations-ldeen und

Zustandigkeiten

* Umgesetzte Services-Ic
* Bestehende Services-Ic

een:
een:

* Durch PI's zuruckgestel
* Service-ldeen 2024:

te Services-ldeen:

—_—

50
23 9
18

—

32

* Total

123

* 91von 123 Service-ldeen per Ende 2023 umgesetzt = 74 % der
kommunalen Verwaltungsleistungen via Smart Service Portal

beziehbar

Fit4Digital
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SERVICES

Service Kategorien

RV

- Bescheinigungen

-Wahlen und Abstimmen

- Betreibungs- & Konkursamt
- Soziales

- Steuern

-Umwelt, Natur & Landschaft
-Wohnen

- Weitere Services

Umgesetzte Serviceideen

Insgesamt 73 Services verflghar.
2023 neu hinzugekommen:

- Reservationstool

- Meldeservice

- Artikel der Gemeinde bestellen

- Burgerrechtsnachweis bestellen

- Namensnachweis bestellen

- Datensperre beantragen

- Als Ersthundehalter:in registrieren

/5%

aller kommunalen
Verwaltungsleistungen
konnen aus Sicht des
Kunden digital bezogen

werden.

Dies entspricht 92%
des anvisierten Jahresziels.

End-to-end Services

Aktuell sind 7 End-to-end
Services verfliigbar und
bei 50 Gemeinden imple-
mentiert.

—1e

Services in Bearbeitung

32 Services in Entwicklung.
Dazu gehoren:

- Gesuch Elternschaftsbeihilfe einreichen
- Gesuch Alimentenbevorschussung einreichen
- Gesuch fir Einzelanlass einreichen

S0%

FitaDigital-Hauptziel-
setzungen 2023




Aargauer Zusammenarbelt schweizweit fuhrend

* Die Zusammenarbeit zwischen dem Kanton und den Gemeinden
(Smart Services Aargau) ist schweizweit einzigartig und
funktioniert bestens.

* Innerhalb von wenigen Monaten konnten fachlich und
technologisch digitale kommunale Services aufgebaut und
oroduktiv gesetzt werden.

* Die Aargauer Gemeinden verfugen mit den umgesetzten
<communalen Services, dem Gemeinde-Cockpit, den End-to-End-
Services schweizweit uber den hochsten Digitalisierungsgrad.

FitaDigital 27




Agenda

Eroffnung, Begrussung, Zielsetzung und Einleitung
Digitale Zusammenarbeit Bund - Kanton - Gemeinden
Fit4Digital - Konzept und Umsetzung

Nutzen und Vorteile fur die Gemeinden

Ausblick, Fragen und Schlusswort

A N
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Public Innovators — Wer sind sie und weshalb
braucht es sie?

* Mitarbeitende der Gemeinden die sich engagieren wollen
* Von Betroffenen zu Beteliligten

* Akzeptanz, Verstandnis, Vertrauen

* Reformatoren und Sprachrohr

* Gemeinsam sind wir starker

"‘Q @Gh"ﬂ ala

&

FitaDigital



Innovationsgruppen

* Fachgruppen / Workshops nach Themen resp. Lebenslagen
* Jede IG trifft sich (je nach Themen) 6 - 8-mal im Jahr
* Agiles und zielgerichtetes Vorgehen

* Aktuelle Innovationsgruppen
* |G Review & Innovation
* |G Soziales
* |G Bildung + Kultur
* |G Reservationssystem
* |G Zivilstandsamt (neu)

FitaDigital 30




ldeenliste nach Pl-Event 21.04.2021

* Siehe Confluence - Lebenslagen Link

* Total 234 Service- und Informations-ldeen

* Einteilung in 12 Lebenslagen

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*

Fit4Digital

1. Arbeit

2. Bauen & Umwelt

. Bildung

. Kultur
. Mobilitat

NOoO O B~ W

\O© 00

11. Steuern
12. Tiere

. Gesundheit & Soziales

. Personliches

. Politische Rechte
. Reservationen
10. Sicherheit

e KTAG  Bereiche v

B Fit4Digital Public Innovators

B Seiten
BEREICHSVERKNUPFUNGEN
I3 Besprechungsnotizen
SEITENHIERARCHIE
v Prozesse + Services

v Lebenslagen

> 1. Arbeit

~

2. Bauen & Umwelt

~

3. Bildung

~

4. Gesundheit & Soziales

-

5. Kultur

~

6. Mobilitat

~

7. Personliches

8. Politische Rechte

~

~

9. Reservationen

~

10. Sicherheit

~

11. Steuern

-

12. Tiere

~

Innovationsgruppen

~

Allgemein

Allgemein (intern)

Wireframes bereit fiir Entwicklung

~

Benutzerdokumentation V0.1

~

Benutzerdokumentation

-

F4D Interna

Erstellen =

Seiten / Dashboard Fit4Digital

/ Prozesse + Services ‘h é

Lebenslagen

Prozesse (alle)

Prozess

Wohnungswechsel innerhalb
Gebaude melden

Gesuch Inkassohilfe (Alimente)
einreichen

Strassenaufbruchgesuch
einreichen

Kostenbeteiligung
Kinderbetreuung abrechnen

Kontrollschildverlust melden
Diebstahl melden

Fur freiwilligen Dienst
anmelden

Fiir aktiven Dienst anmelden
Anmeldung Hihnerhaltung
Wildtiere im Garten melden

Informationen zum
zustandigen Jagdaufseher
abrufen

Daten obligatorisches
Schiessen einsehen

Berechnung verbleibender

Dienstage einsehen

Lebenslage

7.11 Wohnen &
Umziehen

4.6 Soziale Sicherheit

2.2 Baubewilligungen

4.6 Soziale Sicherheit

10.4 Polizei
10.4 Polizei

10.5 Feuerwehr

10.5 Feuerwehr
12.1 Haustiere
12.2 Wildtiere

12.2 Wildtiere

10.1 Armee

10.1 Armee

# Bearbeiten

Q

Wireframe/DL-
Beschreibung

(in
Bearbeitung)

£y Favorit

Sta

E R E R EER R B B =N

® Beobachten & Jeilen -+

Lebenslagen

v

-

~

~

v

v

-

v

v

-

~

v

1. Arbeit

2. Bauen & Umwelt
3. Bildung

4. Gesundheit & Soziales
5. Kultur

6. Mobilitat

7. Personliches

8. Politische Rechte
9. Reservationen
10. Sicherheit

11. Steuern

12. Tiere



https://confluence.ag.ch/display/FIT/Lebenslagen

Wie entsteht ein digitaler Service oder eine Losung

2. Fachliche
Definition mit
den Betroffenen

Public Innovators als Grob Fo(;mulqr—Des_i.gragr fur
Gemeinschaft aufbauen robprozess as eigenstandige ..
und damit Betroffene zu Erstellen von Services Integration in CCS Style

1. Sammeln und
Priorisieren

4. Integration In
das Portal

Beteiligten machen

Dienstleistungsbeschrieb Gemeinde-Cockpit :
Anbindung an

Service-ldeen sammeln Microservices (mein
und priorisieren Konto, Authentication und

Automatisierung mit Messaging Service, usw.)

BN A Gemeindefachlosung

Einschatzung nach : : . : -
einfachen, mittlgeren und Testing mit Public Integration des Service

komplexen Services Wireframe Innovators und in das Portal
Gemeinden

FitaDigital 32



Das Smart Service Portal Aargau auf ag.ch

Q Suche @Saman’ma = Menu

KANTON AARGALI

Ubersicht  Meine Vorgénge  Meine Dokumente  Dienstleistungen  Persdnliche Daten  Organisationen  Hilfe & Infos

* %k
*

KANTON AARGALL

Q, Suche @5amamha = Meni

Guten Tag

Samantha Miller

Ubersicht

Meine Vorgénge  Meine Dokumente  Dienstleistungen  Persinliche Daten  Organisationen  Hilfe & Infos

Smant Service Portal

Meine Vorgange

Nachfolgend finden Sie alle Ihre pendenten und abgeschlossenen Vorgange, ausser
jene zu den Baugesuchen. Die Vorgange zu lhren Baugesuchen finden Sie unter
Meine Baugesuche.

‘ Q Suche nach Vorgingen

2 Suche verfeinern nach Status

[Entwurt] [ Eingersicnt | [ in Bearbeitung | [ Abgeschiossen | [ Mititre erforderticn

75 Vorgang

Dienstleistungen

Adressauskunit bestellen ‘Gedndert 05.04.2024, 15:48 Uhr
Adressauskunft bestellen

@ In Bearbeitung

Detaits

‘ Q. Suche nach Dienstleistungen

Haufig Steuern  Fristerstreckung Steuererkldrung  Fahrzeug einldsen  Zivilstandsdokumente

gesucht

Wohnsitzbescheinigung | Betreibungsregisterauszug =~ Umzug melden  Schiaden melden

Hauptwohnsitzbescheinigung bestellen Gedndert 18.07.2023, 08:33 Uhr

Hauptwohnsitzbescheinigung bestellen

() In Bearbeitung

Detaits

Fit4Digital




Dienstleistungen Gemeinden & Kanton

E*** Q suche @Saman‘ma =

KANTON AARGALI
m *** O Suchs @ Semantha = Menu
KANTON AARGAL

Ubersicht  Meine Vorgdnge  Meine Dokumente  Dienstleistungen  Persénliche Daten  Organisationen Hilfe & Infos
Obersicht Maine Vorgange  Meine Dokuments Diensteistungen Personliche Deten  Organisationen Hilfe & Infos

Aargau 3 SmartSardcs Portsl

Smart Service Portal
% Al Disnstlsistungan

© Hauptwohnsitzbescheinigung

Dienstleistungen bestellen

B rumet

S (D) Lesssaser 1 Mnts (5 Grusan

‘ Q. Suche nach Dienstleistungen |

Missen Sie fir eine amiliche Angelegenheit oder zu einem anderen

Haufig Stauern Fristerstreckung Steuererkldrung Fahrzeug einldsen Zivilstandsdokumente Zweck Ihren Wohnsitz nachweisen? Wir stellen lhnen gerne eine
gesucht ) o ) . - Bescheinigung fiir Ihren Hauptwohnsitz aus, welche Ihre Adresse und die
Wohnsitzbescheinigung Betreibungsregisterauszug Umzug melden Schiden melden Wohnsitzdauer in der Gemeinde bestatigt.

Zielgruppen v || Themen v & Filter zurlicksetzen

Inhaltsverzelchnis

Vorsussstzungen Ablauf Benbtigte Unterlagen  Fristen und Termine  Kosten  Kontakt

497 Dienstleistungen gefunden

Finanzielle Unter- Idee fiir ein Kulturprojekt
stiitzung fiir Auf- und schulisches von Schulen fiir R
Ausbau der ausser- Kulturvermittlungs- Funkenflug eingeben
schulischen Jugend- projekt einreichen ) Voraussetzungen

Kultur macht Schule vergibt
arbeit beantragen Janich de Funkenf. S e
Der Kanton Aargau kann Kulturschaffende und Auszeichnung an Fallz die Wohnsiizoescheinigung noch weltere Personzlien enthaltan zoll
poiitche Gemeinden und Kuttrinstttonen sowi nerausragende und vetre T e

Kirchgemeinden der Lehrpersonen und exemplarische Kulturprojekte
von Schulen des Kantons

Landeskirchan heaim Auf-nd 5chulleitungen Aargauer
. | Ablauf

1. Mit Klick auf den Button "Bestellen” starten Sie den Bestellvorgang

2. Geben Sle dle erforderlichen Angaben an

3 Mach dam Abschluss der und der werden
Ihnen die Einwchnerdienste die Heuptwohnsitzbeschelinigung per
Postan lhre Adresse senden
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Das Gemeinde-Cockpit — Benutzer & Prozesse

M

Fit4Digital

Bereich

senutzer

Artikel der (3emeinde bestellen - Kuckerstatiung View only,
zzlestGemeinde1 - Datensperre beantragen - Riickerstattung View only,
zzTestGemeinde1 zzTestGemeinde1 - Meldeservice, zzTestGemeinde1 - SSP Benutzer
Aktivieren, zzTestGemeinde1 - Gutschriftanzeigen, zzTestGemeinde1 -
Ubersicht offene Auftrage, zzTestGemeinde1 - Reports

4

ADMIMISTRATION zzTestGemeinde1 - Hauptwohnsitzbestatigung bestellen, zzTestGemeinde1 -
2% Eenutzermanagsment . ] 1216 Harsh Godha harshgodha+activationtest3@gmail.com Hauptwohnsitzbestatigung bestellen, zzTestGemeinde1 - Ratenzahlung :
-

verginbaran
TestGemeinde Tenant Admins, zzTestGemeinde1 - Gemeinde Einstelllugnen,

Benutzer . . . zzTestGemeinde1 - Gemeinde Einstelllugnen Group Admins, .
(] 883 Sashi Kala sashi kala+fddtenantadmin@cumuluspro.com zzTestGemeinde1 - Gemeinde Einstelllugnen, zzTestGemeinde1 - Gemeinde :
Gruppen Einstelllugnen Group Admins, zzTestGemeinde1 - Reports
" N O 1223 Arun Kumar arun.redhu05+testuser2@gmail.com zzTestGemeindel - Adressauskunft bestellen, Test Group 1 :
enu
= TesiGemeindat - Gemeinde Ei TJestCemeindal - Cemei
© Reports O 14 Cecilia Lim :
Payrex Prozesse Search a
O 1507 Aline Lorge
Entsergungsmarken
i Gemeinde Name Prozess Name Prozess ID Prozess Aktiv? Zahlungsarten Welche Kontaktdaten sollen angezeigt werden?
Artikel Bestellen O 1499  Sashi Prod Meldeservice Test User
1 []  zzTestGemeindel Reservationen 52 Ja Keine Gebuhren Hauptanschrift
Stammdaten 1
O 124 Samantha Mueller 2 [ zzTestGemeindel Meldeservice 212 Nein Keine Gebihren Hauptanschrift
Prozesse 7
3 [0 zzTe inde1 D, p b " Ja Payrexx, Am Schalter Hauptanschrift
Eigenschaften 2 O 879 Dita Octavia
4 [ zzTestGemeindel Artikel der Gemeinde bestellen 7112 Ja ‘Am Schalter Hauptanschrift
@ Adressauskunft bestellen = 5 [ z indel 1211 Ja Am Schalter Hauptanschrift
. O 897 Dita Octavia
@ Meldeservice 6 [ zzTest inda1 ahigkei is bestellen 7310 Ja Keine Gebihren Hauptanschrift
7 []  zzTestGemeindel Ratenzahlung versinbaren 1M Ja Payrexx, Am Schalter Kanzlei
[} 1246 Arun Redhu
g [ zzTestGemeindel Neuantrag fiir schul- und familienerganzende Kinderbetreuung einreichen 461 Ja Keine Gebihren Abteilung Finanzen
9 [0 zzTestGemeindel Leumundszeugnis bestellen 733 Ja Payrexx, Am Schalter Hauptanschrift
10 [ zzTe inde1 Hei is bestellen / Nebenwohnsitz melden 732 Ja Payrexx, Am Schalter Hauptanschrift
[ zzTe inde1 Hal hnsitzbescheinigung bestellen 739 Ja Payrexx, Am Schalter, Auf Rechnung  Hauptanschrift
12 [} zzTestGemeindel Fehlende Stimm- und Wahlunterlagen nachbestellen &M Ja Keine Gebuhren Kanzlei
13 [ zzTestGemeindel Erbenverzsichnis bestellen 7102 Ja Payrexx, Am Schalter Hauptanschrift
14 [] T inde1 E oder -sacke bestellen 21 Ja Payrexx Hauptanschrift
15 [ zTe inde1 Betreiby gi ug bestellen ™ Ja Keine Gebihren Kanzlei
16 [] zzlestGemeindel Bestatigung (iber bezahlte Steuern bestellen 1112 Ja Auf Rechnung Kanzlei
17 [] zzlesiGemeindel Adressauskunft bestellen 7312 Ja Payrexx, Am Schalter Hauptanschrift

Fit4Digital




Das Gemeinde-Cockpit - Geschaftsfalle

. . e
FIt4D|g|tal <= Vorgangsnummer 65008 -
Services A 1. STAMMDATEN 2. LIEFERADRESSE
Stammdaten
Anrede Bezahlungsmethode
Aktive Prozesse Frau am Schalter
Prozesse Name Betrag in CHF
Eigenschafien Maller 1.2
(2 Hauptwohnsitzbesche. .. Vomame
Samantha Ruckerstattungsbetrag in CHF
Neu
Geburtsdatum
In Bearbeitung 01.01.1992 Payrexx Transaktions ID
@ Ruckerstattung Sirasse | Nr.
Bahnhofstrasse 2 Ruckerstattungstatus
Abgeschlossen
- PLZ/Ort
(#® Lebensbescheinigung..
5000 Aarau
® Ratenzahlung vereib... OO . . -
- FitsDigital — | , . a
# Bestatigung uber bez.. Schweiz
Senvices ~
@ Erbenverzeichnis bes. . - e [m] 5] Eingangsdatum Name Vomame PLZ Ot Status
+41 764760513 .
@ Leumundszeugnis be. . e Axtive Prozesse O 58462 23082022 Bihimann Livia 6048 Horw Abgeschiossen
E-Mail Prozesse
‘:;:‘ Adressauskunft beste. . . [m] 58547 23.03.2022 Bruder Manuel 5600 Lenzburg Abgeschlossen
samantha.mueller@strubpartner.ch Eigenschaften
T SO RORROTRO B . - 1002000 . N w06 Lonzorg R
Einwohner/in von - bis
@ Wahlfahigkeilszeugni... 2015-202[} - fes [m] 74556 28042002 123 123 5600 Lenzburg Abgeschiossen
In Bearbeilung

H Heimatausweis bestel... Sprache [m] 74561 28.04.2022 Manuel Bruder 5600 Lenzburg ‘Abgeschlossen

% Rickerstattung
Deutsch
Neuantrag fir schul- e e e P — o asas - - Bruer 5600 Lenztung Ageschiossen

®

; ) Lebensbescheinigung
Sam uller Waitere Bemerkungen
D g vereint

© Bestatigung uber bez

) Erbenverzeichnis bes

® Leumunaszeugnis be

% Adressauskunfl beste

% Entsorgungsmarken o

@ Wahifahigkeliszeugni

Heimatausweis beslel

# Neuantrag fiir schul
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Bestehende kommunale Services

*

Personliches

*

FitaDigital

Hauptwohnsitzbescheinigung bestellen
Heimatausweis bestellen

Datensperre beantragen
Leumundszeugnis bestellen
Erbenverzeichnis bestellen

Betreibungsregisterauszug bestellen
Ratenzahlung vereinbaren
Bestatigung liber bezahlte Steuern

Fehlende Stimm- und Wahlunterlagen nachbestellen
Wahlfahigkeitsausweis bestellen

Neuantrag fur schul- und familienerganzende Kinderbetreuung einreichen

Auszug aus dem Ehe-, Todes- und Geburtsregister bestellen
Heimatschein bestellen

Personenstands- und Partnerschaftsausweis und —urkunde bestellen
Birgerrechts- und Namensnachweis bestellen

Adressauskunft bestellen

Als Ersthundehalter/in registrieren
Entsorgungsmarken oder —sacke bestellen
Artikel der Gemeinde bestellen
Reservationssystem

Meldeservice

Veranstaltungen
Personliches Cockpit aus der Gemeinde-EWK und Geres
Debitoren-Konto aus der Gemeinde-Buchhaltung
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https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=hauptwohnsitzbescheinigung-bestellen-22ecb985-fd89-464d-9255-dddcdfb67393_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=heimatausweis-bestellen-d733c5b8-45ab-4690-8a6e-ee7cdf3343d9_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=datensperre-beantragen-740415c2-723b-43bc-9283-7fada547c79e_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=leumundszeugnis-bestellen-8f7abcd3-0750-4d0a-b860-6769fb0d89df_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=erbenverzeichnis-bestellen-7cbe92f2-2624-44fb-a185-f9f019b18d94_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=betreibungsregisterauszug-bestellen-769919d2-dfa6-4e0e-9653-0c3f5ca92eef_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=ratenzahlung-fuer-kantons-und-gemeindesteuern-beantragen-ad3f256a-af35-45bf-9912-e4aea6c4c8fe_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=bestaetigung-ueber-bezahlte-steuern-bestellen-8088ff2a-ca8c-4c64-b32e-249c9fea48ec_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=fehlende-stimm-und-wahlunterlagen-nachbestellen-e6ed96ec-deb1-4f3a-9cd9-8e9542d30f55_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/prozesse/wahlfaehigkeitsausweis-bestellen
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=neuantrag-fuer-schul-und-familienergaenzende-kinderbetreuung-einreichen-f7bf6c2c-9ef4-4671-be4c-efab9a02a72b_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=auszug-aus-dem-eheregister-bestellen-900e84c5-2527-4a5c-a205-b5aa636f5c87_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=auszug-aus-dem-todesregister-bestellen-e6d48fc7-66ac-4c0d-b3a7-ddf47b1a7ff0_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=auszug-aus-dem-geburtsregister-bestellen-74493ac5-211c-464c-9c2f-c1a860c4443a_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=heimatschein-bestellen-d7503bc7-98d6-4e05-9ee0-833a193e3811_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=personenstandsausweis-bestellen-ecbc92b8-023c-4bc3-865e-8e047eb065e5_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=partnerschaftsausweis-bestellen-ee029784-cf8a-41d0-bb99-303a57b10e1f_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=partnerschaftsurkunde-bestellen-a36ca195-99a1-4af7-9720-76c4e91bd634_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=buergerrechtsnachweis-bestellen-4bd11052-d0e2-4d07-8a53-c9a580ab1fd1_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=namensnachweis-bestellen-31c855eb-b4de-4c7c-bb90-c09c2ec1234e_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=adressauskunft-bestellen-044a9557-f130-4066-9590-799763e07413_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=als-ersthundehalter-in-registrieren-0b745e0b-16b6-4035-aade-7c4670a92b43_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=entsorgungsmarken-oder-gebuehrensaecke-bestellen-c1c98636-76ec-4421-89fc-8d4ca556ce61_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=artikel-der-gemeinde-bestellen-ffa04d14-d6dc-4f20-903a-a36517fde1a4_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=reservationssystem-70001b3e-4c4a-483c-a685-2931e6d44a91_de
https://meldeservice.f4d.ch/
https://www.digitale-gemeinde.com/

End-to-End Verarbeitung technisch

1. Integration der Gemeindefachlosungen

2. Anbindung Smart Service Portal Aargau

W)

Kundenzentriertes Einwohnerportal (Smart Service Portal)

200 Gemeinden mit x GDE-SW- Kantonale Bundes
Losungen Fachlosungen Fachlosungen

FitaDigital 38



Integration Fachlosungen verfiigbar €

* Hauptwohnsitzbescheinigung Smart Service Portal (SSP)

2

bestellen
* Wabhlfahigkeitsausweis bestellen
Leumundszeugnis bestellen i Kanton Bund
Heimatausweis bestellen /

Nebenwohnsitz melden DiALOG @) [1oRkmann OBT‘

Adressauskunft bestellen Dialog Verwaltungs-Data AG

DEO0OE° Jenas

) o

) o

) o

Als Ersthundehalter/-in registrieren
Betreibungsregisterauszug bestellen
Betreibungsbegehren einreichen
Fortsetzungsbegehren einreichen

* % %
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https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/prozesse/hauptwohnsitzbescheinigung-bestellen
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/prozesse/wahlfaehigkeitsausweis-bestellen
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/prozesse/leumundszeugnis-bestellen
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/prozesse/heimatausweis-bestellen-nebenwohnsitz-melden
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/prozesse/heimatausweis-bestellen-nebenwohnsitz-melden
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/prozesse/adressauskunft-bestellen
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=als-ersthundehalter-in-registrieren-0b745e0b-16b6-4035-aade-7c4670a92b43_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=betreibungsregisterauszug-bestellen-769919d2-dfa6-4e0e-9653-0c3f5ca92eef_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=betreibungsbegehren-einreichen-b7d90b45-91d5-4fb4-929e-2911d12589b7_de
https://www.ag.ch/de/smartserviceportal/dienstleistungen?dl=fortsetzungsbegehren-einreichen-57d6525c-25cd-43df-8b8d-6a1bdf230b90_de

Die Top 3 beliebtesten Services

Top 3 Gemeinde:

* Hauptwohnsitzbescheinigung bestellen
* Entsorgungsmarken und —sacke bestellen
* Ratenzahlung vereinbaren

Top 3 Zivilstandsamt:

* Auszug aus dem Geburtsregister
* Personenstandsausweis bestellen
* Familienausweis bestellen

Fit4Digital



Kommunikation

* Versand wichtiger Informationen (z.B. Onboardings, Beitrage fur
Budgetplanung, usw.) per Post / Mail

* Newsletter mit interessanten Informationen und nutzlichen
Tipps und Tricks 1-2 pro Monat per Mail (jetzt fur Newsletter
anmelden)

Der Zukunft entgegen Keine Spur vom Januarloch

Eine Verlinkung, die Grosses bewirkt Der Rekordmonat Januar

Machen Sie sich selbst und den Nutzerinnen und Nutzern lhres
Online-Schalters das Leben so einfach wie moglich!

Erhohung Porto und Mehrwertsteuer selbststandig erfassen

Anpassung des Porto-Betrags und der
Mehrwertsteuer in den Gemeinden

Von dem umgangssprachlich bekannten Januarloch kann beim Smart Service Portal
keine Rede sein. Der erste Monat des neuen Jahres beeindruckte durch Per 1. Januar 2024 hat die Post das Porto auf 1.20 CHF erhoht und die

Ganz einfach den Link auswechseln, sodass die Nutzerinnen und Nutzer Ihres Rekordzahlen. Es wurden im Januar insgesamt 3697 Kundenbestellungen mit (l\;l.ehrwert.stzuersi.itze Si""dd. ; 'v Dilef;‘ k(‘;nnen durch
Online-Schalters ku."m“ automatisch a'.m smart Service meil WE“Erge‘.e'tEt einem Bestellwert von CHF 94'902.00 Gber das Smart Service Portal abgewickelt. L e
werden. So treffen Sie immer auf aktualisierte Inhalte - und Sie als Gemeinde
haben in dieser Hinsicht kunftig nichts mehr zu tun. Also weniger Aufwand. Klingt Die Anpassungen konnen direkt im Gemeinde-Cockpit unter dem Reiter

gut? So funktioniert's Wow was fur eine Glanzleistung - weiter sol "Prozesse” vorgenommen werden. Die Anderungen erfolgen dabei jeweils im
Register "4 Artikel” fiir den betreffenden Service.

Alle Personen, die die Berechtigung "Gemeinde-Einstellungen” besitzen, konnen
diese Aktualisierungen vornehmen.

Bei Fragen oder Unsicherheiten stehen wir lhnen gerne zur
Verfigung: support@fad.ch

%

Rekordmonat

Januar

Die detaillierte Anleitung dazu finden Sie hier.

S0 KLAPPT DIE VERLINKUNG

Fit4Digital



https://www.f4d.ch/newsletter

Kommunikation

* Fit4Digital auf Linkedin

_ Fit4Digital
FRsDigal 587 Followerinnen
2 Monate » ®

Kénnen lhre Einwohnerinnen und Einwohner die Datensperre schon im Smart
Service Portal beantragen? Nach einer einmaligen und unkomplizierten Aktivierung
des Service im Gemeindecockpit kdnnen lhre Einwohnerinnen uni ... mehr anzeigen

«Wir haben den Service «Datensperre beantragen»

seit dessen Verfligbarkeit freigeschalten.

Die Datensperre ist ausfilhrlich und rechtlich kor-

rekt beschrieben, sodass keine weiteren Formulare

oder Erklarungen mehr notwendig sind. Die bean-
gten DMsperren kénnen zudem mit minimalem Aufwand

'mrbeitet werden. Wir sind mit diesem kurzen und effizienten
ess sehr zufrieden»

Fit4Digital

Fit4Digital
“ 587 Follower:innen
1 Monat » @

Unabhangig davon ob Sie das Smart Service Portal erstmalig in Betrieb nehmen
oder bereits Erfahrungen damit gesammelt haben, bieten wir lhnen ein kostenloses

Schulungsangebot zum Smart Service Portal an.

... mehr anzeigen

, Fit4Digital
Fasbigal 507 Eollowerinnen
1Tag: ®

Bei der Entwicklung von kommunalen Services und Dienstleistungen fur das Smart
Service Portal Aargau spielen die freiwilligen Fachpersonen aus den Aargauer

Stadten und Gemeinden, die Public Innovators, seit Beginn eine ti ...

mehr anzeigen




Kommunikation

* Die Fit4Digital-Webseite wird besser, schoner und moderner
(Go Live im Mai 2024)

Uber uns Geschaftsbericht Download-Center Entwicklung Newsletter

Fit4Digi
t g tal So funktioniert's Services Support Public Innovators Ziele

Mit dem Vorhaben «Fit4Digital» treiben die Aargauer Gemeinden die
Digitalisierung auf kommunaler Ebene voran. Die kantonale
Verwaltung treibt ihre Bestrebungen im Rahmen der digitalen

:| Transformation mit dem Programm «Smart Aargau» intensiv voran.
Beide Vorhaben haben dasselbe Ziel: die Entwicklung der Verwaltung

Uber uns

von morgen.
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Kommunikation

* Download-Center

Download Logo

Smart

Service
Qcirtal

DOWNLOAD

Logo Smart Service Portal

Fit4Digital

Plakate/Inserate/Flyer

Heiratsantrag Gemeinde Links mit

in den und Kanton rechts

Traumferien? 24 [ 7 anfragen? verwechselt?
etzt Online- N

DOWNLOAD A4
DOWNLOAD AS

DOWNLOAD A4
DOWNLOAD AS

DOWNLOAD A4
DOWNLOAD AS

Neue
Wohnung in
Aussicht?

DOWNLOAD A4
DOWNLOAD A5

Schon wieder
auswdrts
ubernachtet?

DOWNLOAD A4
DOWNLOAD AS

A



https://www.f4d.ch/download-center

Agenda

Eroffnung, Begrussung, Zielsetzung und Einleitung
Digitale Zusammenarbeit Bund - Kanton - Gemeinden
Fit4Digital - Konzept und Umsetzung

. Nutzen und Vorteile fiir die Gemeinden

Ausblick, Fragen und Schlusswort

A O o A
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Vorteile von Fit4Digital fur Ihre Gemeinde

* Katalog von digitalisierten, kommunalen Dienstleistungen

* Angebot von 29 kommunalen Dienstleistungen mit Knopfdruck in lhrer
Gemeinde eingefuhrt

* Digitale oder sogar End-to-End Abwicklung der eingehenden
Bestellungen

* Effizienteres und zukunftsgerechtes Arbeiten moglich

* Kundenzentrierung

* Samtliche Dienstleistungen konnen auf einer zentralen Plattform von
den Einwohnerinnen und Einwohnern bezogen werden

* Online Schalter in Ihrer Gemeinde kann abgeschafft werden

FitaDigital 46




Services zum hervorheben - Meldeservice

* Schnelle und einfache Ubermittlung von Schaden oder Mangel in
lhrer Gemeinde

* Im Gemeindecockpit die Meldung der zustandigen Person /
Abteilung weiterleiten (bspw. Regionalpolizei, Werkhof, etc.)

* https://meldeservice.f4d.ch/

* Aktivierung mit nur einem
Knopfdruck

Fit4Digital


https://meldeservice.f4d.ch/

Services zum hervorheben - Reservationssystem

* Selbstandige Erfassung der gewunschten Objekte, Immobilien,
Mobilien, Schaltertermine, usw.

* Benutzergruppen fur unterschiedliche Abteilungen erstellen
* Bspw. Werkhof, Bauverwaltung, Einwohnerkontrolle

Ji

° Objekte Start > Objekte
Fe3 Da
M  Objekte v
[ eestsliwesen v
= Bezahiwesen v
e~ - prdemwal

Benutzer

rrrrrr
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Mitwirkungsgrad der Gemeinden

* 171 von 197 Gemeinden sind bei Fit4Digital freiwillig (ohne
gesetzliche Verpflichtung) dabei

* Aktuell ,Nicht-F4D-Gemeinden®
* Nachzahlungsregelung aktuell in der Geschaftsfuhrung in Prufung
* Digitalisierungs-Funfliber
* Gemeindeanteil: CHF 2.50 pro EW; Beteiligung uber Finanzen

* Kantonsanteil: CHF 2.50 pro EW; Beteiligung uber
Sachleistungen und Finanzen

* Freiwillige (entschadigte) Mitarbeit als Public Innovator
* Aktuell uber 75 aktive Public Innovators
* Mithilfe bei der Entwicklung von neuen Services

Fit4Digital 49




Nutzung des SSP in Ihrer Gemeinde unterstutzen

Online-Schalter

Filtern

Online-Dienst ~

Adressen bei Baugesuchen

Angaben Bauherrschaft fur Berechnung An

eeeeeeeee

eeeeeeeee

eeeeeeeee

FitaDigital

> >

Smart
Service
Portal

Kundenzentrierte Ansicht fur
die Einwohnenden siehe
Anleitung und Webinar



https://uploads-ssl.webflow.com/5df8f106086a8ded7fa037c3/62f4f69c8499d8c45bc6c124_Empfehlung_Verlinkung_Online-Schalter.pdf
https://www.f4d.ch/ruckblick-webinar-verlinkung-ins-smart-service-portal-vom-17-11-2022

Agenda

1. Eroffnung, Begrussung, Zielsetzung und Einleitung

2. Digitale Zusammenarbeit Bund - Kanton - Gemeinden
3. Fit4Digital — Konzept und Umsetzung

4. Nutzen und Vorteile fur die Gemeinden

5. Ausblick, Fragen und Schlusswort

Fit4Digital 51




Welche Services werden umgesetzt?

* Funktionen im Smart Service Portal Aargau

*
*

Uber mich Cockpit
Meine Dokumente

* Geplante Services

*
*

Elternschaftsbeihilfe beantragen
Einzelanlass anmelden

* Total 32 offene Service-ldeen fur

Fit4Digital

die Umsetzung in der Edition 2024

Planung

Erstele Eruser Manel &

2022 2023 2024 Bestehende Services Zurlckgestelit

nicht klassifiziert
Prozess

Benutzungsgesuch
offentlicher Grund einreichen

Strassenaufbruchgesuch
einreichen

Bauen chne Baubewilligung
melden

Verbrauch abfragen
Stand Wasseruhr melden
Busabo fir Schule einreichen

Gesuch Sistierung Liste
ssumige Prameenzahler
einreichen

Kontoauszug Soziathilfe
bestellen

Andearung personlicher Daten
melden

Fristverlangerung for
Abholung beantragen

2t geacart o0

Lebenslage

2.2 Baubewilligungen

2.2 Baubewilligungen

2.2 Baubewilligungen

23 Energee

2.3 Energie

3.4 Obligatonsche Schule
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Transformationsprozess

In einer ersten Phase (Initialisierung) wurde durch die BCP Business
Consulting Partner AG eine Studie erarbeitet, welche verschiedene
Varianten fur die Betriebsorganisation entscheidungsreif
dokumentiert.

Auf dieser Basis hat sich die Geschaftsfuhrung im intensiven
Austausch mit den Prasidien des GAV und der
Personalfachverbande im Jahr 2023 fur eine Organisationsvariante
entschieden und gleichzeitig eine Projektverlangerung beschlossen.
Die gewahlte Variante soll ab Mitte 2025 in Betrieb sein.
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Transformationsprozess

Der Transformationsprozess ist in drei Phasen unterteilt. In der 1. Phase lieg
der Schwerpunkt auf der Ausschreibung und dem Aufbau der Geschaftsleitung.
In der 2. Phase sollen die Projektarbeiten bereits massgeblich durch eine oder
einen Geschaftsfiihrer/in (im Mandat) bestritten werden. Im Jahr 2024 wird die
Geschaftsfuhrung weiterhin durch die BCP Business Consulting Partner AG

unterstutzt. 2024 2025 2026
Aufbau Geschaftsleitung Betriebsaufnahme Integration
Erwartete Ergebnisse Erwartete Ergebnisse Erwartete Ergebnisse

Transformationsprozess

* Grundlagen fir alle Beschaffungsprozesse * Beschaffung der Mandate "Betrieb” und = Etablierung und Verankerung
= Beschaffung Funktion "Geschaftsleitung” "Support” der neuen Organisation

* Submissionsunterlagen » Ubergabe Public Innovators Aktivitaten = Aliféllige Anpassungen an

* Anpassung Organisationsreglement = Mini Tender Verfahren rechtlichen Grundlagen

* Finanzierungsmodell fir Gemeindebetrage * Ubergabe der Support- und Betriebsleistungen = Evaluation der Umsetzung,

= Wirkungs- und Leistungsindikatoren * notwendige Vertrage gaf. Feinjustierungen

F4D als Innovationsprogramm (Projektorganisation)
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FAQ und Save the Date

* Bis 01.05.2024: Fragen und Ruckmeldungen zur Veranstaltung
an info@f4d.ch

* Bis 07.05.2024: Beantwortung der Fragen durch das F4D Team

* 10. Public Innovators Infoveranstaltung (Save the Date:
16. Mai 2024, 09.00 Uhr) mit weiterer Ergebnisiibersicht und
Erfahrungsbericht zur Edition 2024

* 11. Public Innovators Event im September/Anfangs Oktober

* Schulungsangebot fur Gemeinde: Anmeldung via Formular auf
www.f4d.ch
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Zusammen machen wir Digitalisierung

* Die konsequente Kundenzentrierung ist ein wichtiger
Erfolgsfaktor

* Bestehende Strukturen nutzen und Menschen involvieren
* Tun ist wie wollen, nur krasser!

Annahme: ﬂ Frage: «Wie kann
«Alles ist O Deine Gemeinde in
moglich!» .& Zukunft ein attraktiver

Arbeitgeber und
Dienstleister sein?»
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Herzlichen Dank

Herzlichen Dank fur die
Unterstutzung und das grosse
Interesse!

Bei Fragen stehen Euch die Mitglieder von Fit4Digital unter
iInfo@f4d.ch gerne zur Verfugung.
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