@ myoncare

KUNDENSCHULUNG
& IT-RICHTLINIEN
VERSION 1.12.0

© 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

I —



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

AGENDA

 Verwendung als Nichtmedizinprodukt
« Kontraindikationen

* Technische Voraussetzungen fur die Nutzung von
myoncare — On-Premise-Version

 Technische Voraussetzungen fur die Nutzung von
myoncare — Cloud-Version

« Ubersicht der SYMBOLE in myoncare

+ Benachrichtigung Uber den
Uberprufungsfertigen Reports

* Erstellung von Caretask-Vorlagen

« Caretask-Erstellung — Kl-generiert (myki)
* Erstellung von Review Assessments
 Schwellenwerte und Scoring

* Benutzerdefinierte Formel

« Zuweisung Caretask / Care Pathways
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* Erstellung von Care Pathways

+ Patientenubersicht

+ Gesundheitsindikator

*  Medikation

« Terminmanagement

« De-/ Aktivieren des Standortes

* Verwaltung

+ Desktop-Anwendung

* Ergebnisse des Care Pathway anzeigen

 Datei Management

Nahere Informationen finden Sie in
den Gebrauchsanweisungen von

myoncare V 1.12
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KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

VERWENDUNG ALS NICHTMEDIZINPRODUKT

MyonCare kann als nicht-medizinische Variante verwendet werden.

Um myoncare als nicht-medizinische Variante nutzen zu kdnnen, MUSS der Caretask Manager mit
eingeschrankter Funktionalitat genutzt werden.

Falls minderjahrige Patienten mit myoncare versorgt werden sollen, MUSS dies mit reduzierter
Funktionalitat des Care Managers (Nichtmedizinprodukt) erfolgen.

Einzelheiten werden gemafl des SW-Benutzerhandbuchs fur myoncare v1.12 erklart

© 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.
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KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

KONTRAINDIKATIONEN

= myoncare darf nicht angewendet werden bei Patienten, deren ZNS von einer Krankheit oder
einem Zustand betroffen ist, die dazu fUhren, dass sie unfahig sind mobile Endgerate aufgrund
einer korperlichen oder geistigen Behinderung unbeaufsichtigt zu verwenden.

= myoncare darf auch nicht angewendet werden, wenn eine andere Krankheit oder ein anderer
Zustand zu einer kérperlichen oder geistigen Behinderung fuhrt, die es der Patientin oder dem
Patienten unmoglich macht, mobile Endgerate unbeaufsichtigt zu benutzen.

myoncare darf nicht als alleinige Grundlage fir diagnostische oder therapeutische
Entscheidungen des Anwenders verwendet werden.

myoncare ist nicht far den Einsatz in Notsituationen vorgesehen.

© 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten. @myonca re



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

RICHTLINIEN DER IT-ABTEILUNG VON KRANKENHAUSERN FUR
ON-PREMISE-LOSUNG

Voraussetzungen (des Servers)

o U AW

Ubuntu 20.00 (oder hoher), MacOS 10.11 (oder héher), Windows 10 (oder hoher), iOS 13 (oder hdher) und Android 8.0 (oder hoher)
16 GB RAM (Minimum; erweiterbar)

160 GB Speicher (Minimum; erweiterbar)

4 CPU (Minimum)

Internetzugang (permanent)

UnterstUtzte Browser: Chrome (empfohlen), Firefox, Safari (KEIN Microsoft Edge oder Internet Explorer)

Grundlegende Richtlinien (v.a. fur Vorort-Installationen und deren maégliche HL7-Verbindung)

Stellen Sie sicher, dass die Proxy- und Firewall-Einstellungen IMMER die Kommunikation zwischen der Datenbank und myoncare zulassen

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Reservieren/Aktivieren dedizierter Ports fur die Kommunikation mit myoncare (siehe jeweilige "Instance Readiness Checklist")

Verschieben Sie die Installation (Port) nicht an einen anderen Ort!

Blockieren Sie keine Ports, die fur die Kommmunikation zwischen myoncare und dem KIS reserviert sind!

Partitionieren Sie die Datenbank nicht vom Server/ dem Speicherort!

Loéschen Sie keine Dateien innerhalb der Datenbank!

Stellen Sie sicher, dass Termine und Caretasks/Careplan-Komponenten sowohl innerhalb des KIS als auch innerhalb von myoncare addquat initialisiert sind.
Stellen Sie sicher, dass die HL7-Verbindung funktionsfahig bleibt, wenn Sie Netzwerkparameter innerhalb der Krankenhaus-IT andern.

Stellen Sie ausreichendes Speicherplatzvolumen zur VerflUgung, ohne Daten zu verschieben.

Erstellen Sie regelmaRige Backups/ Snapshots der Datenbank/ des VM (fur den Fall einer erforderlichen Wiederherstellung).

Netzwerkanforderungen

Netzwerk und Serververbindungen mussen stabil sein und mindestens 10Mbps Geschwindigkeit zur VerfUgung haben. Neustart ist erforderlich bei instabiler oder

verzdgerter Verbindung. Die Latenz darf 200 ms nicht Uberschreiten.

© 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.
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KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

RICHTLINIEN DER IT-ABTEILUNG VON KRANKENHAUSERN FUR
CLOUD-BASIERTE LOSUNG

Blatternr

1. Internetzugang (permanent)

2. UnterstUtzte Browser: Chrome (empfohlen), Firefox, Safari (KEIN Microsoft Edge oder Internet Explorer)

3. Kommunikation Uber die Domain des dedizierten Virtual Machine (VM)-servers, den ONCARE zur Verfugung stellt, muss erlaubt werden
(hierzu mussen evtl. Firewall-Einstellungen geandert werden), um von innerhalb des Krankenhausnetzwerks mit dem VM kommunizieren
zu kdnnen. Auf diese Weise kann das klinische Netzwerk mit der VM kommunizieren.

Grundlegende Richtlinien

= Mindestens ein Benutzer erhalt die Rechte "Site Admin". Dies ermoglicht z.B. das Zurucksetzen von Passwortern.

= Mindestens ein Benutzer erhalt die Rechte "Doctor". Beide Benutzerrollen decken alle notwendigen Betriebsrechte innerhalb von myoncare
ab.

» Loschen sie KEINE Daten von der VM und fahren Sie die VM nicht herunter!

Speziell fir eine cloudbasierte HL7-Verbindung
Es muss sichergestellt und validiert werden, dass generisch gesammelte Daten zuverlassig an den Cloud-Dienst gesendet werden
(empfangen und angefordert, basierend auf der Konfiguration der Schnittstelle).

Netzwerkanforderungen

Netzwerk und Serververbindungen mussen stabil sein und mindestens 10Mbit/s Geschwindigkeit zur VerfiUgung haben. Neustart ist
erforderlich bei instabiler oder verzogerter Verbindung. Die Latenz muss unter 200ms liegen.

© 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten. @myonca re



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

UBERSICHT DER SYMBOLE IN MYONCARE

Konsultieren Sie die "Gebrauchsanweisungen" fiir detailliertere Informationen

‘A Hinweise

s s Z i Caretasks/C Path
E] Chat Benachrichtigungen @ uweisung Caretasks / Care Pathways

. : @ Offnet das jeweilige Bearbeitungs- Modul dieses Elements
@ Informationen (Gebrauchsanweisung,

Impressum) .

@ Sprachauswahl (einschlieBlich Anderung des @ IS'OSCht das entsprechende Element aus dem
Datumsformats) ystem

7 To-Dos und Benachrichtigungen Uber alle |i| Startet automatisch einen .zip Download der
Erwahnungen .care Datei

m Benachrichtigungen zu "Uberprufungsfertige |I:.:| Setzt den ausgewahlten Filter als Standard

@m)?gpﬁgsa" re Mit einem Klick auf das Symbol wird der Benutzer

zur Patientenliste weitergeleitet (0> Zeigteine Vorschau des jeweiligen Elements inklusive einer

VerlaufsUbersicht
T Aktionsmeni (= Ausgangspunkt jeder Aktion auf bearbeitbaren

Seiten) o . @29 Patienten spezifischer / generischer
s0) Caretasks/Caretasks = Caretasks fur @ QR- Code
“ fiir Patienten Mediziner
o
Q Care Pathway
Login
0N .
L Importfunktion User Anmeldeseite, um
Nutzerinformationen einzugeben und
{&  Rolle [#)1 Standort in die Anwendung einzuloggen.

ilél | Forgot password?
'l Filter Nutzer

7 © 2025 ONCARE GmbH - alle Rechte vorbehalten. ®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

BENACHRICHTIGUNG UBER DEN UBERPRUFUNGSBERICHT

1. Klicken Sie auf das Symbol in der oberen Leiste, um Berichte zu
Uberprufen, wenn Sie eine Benachrichtigung erhalten.

2. Klicken Sie auf das Dropdown-Menu "Wahlen Sie ein Review
Assessment", um den Caretask fur die Uberprufung des Berichts @
in der Berichtsliste auszuwahlen.

3. Wahlen Sie die Aufgabe und klicken Sie auf die Schaltflache l

"Review Bericht", um zur Patientenutbersicht fur die Uberpriufung PP A D oo

des Berichts zu navigieren.

4. Nachdem Sie den Caretasks beantwortet haben, sehen Sie sich '€))
den begutachteten Bericht im Abschnitt Datei" in der T
PatientenUbersicht an.

P
<

5. Die gepruften Berichte sind im Bereich
Dateien weder fur D= —
Patient: innen noch fur andere & ~1= = . ‘
sichtbar '

- N-N-N-N-N-N-N-N-N-N-
i t i 4 i L

RN

r P P P CF P P P ODP|]
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KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ERSTELLUNG VON CARETASK-VORLAGEN

(1) Erstellung einer Caretask-Vorlage
(2) Caretask Name einfugen

(3) Hier kdnnen Sie auswahlen ob der Caretask durch einen Patienten via der Erstellung von Caretasks
myoncare App oder durch einen Mediziner mit Hilfe der Web App durchgefuhrt

werden soll.
@ | : \ Care Manager —_— — '-,’ {)
! A - |

(4) Erweiterte Vorlagenoptionen (Beschreibungen, Verfugbarkeit Dateien, ICD-

Code, Kategorisierung via Gesundheitsindiaktor, Phasentyp, Wiederholung, etc. s+ o e D A 3 0 O s
®myoncare
(5) Kategorisierung via Gesundheitsindikator (basierend auf Ubergeordnetem @
Scoring) + zusatzliche Komponenten basierend auf der Kategorie
Caretask Settings Components

(6) Caretasks-Report, welcher automatisch beim Patienten abgespeichert werden
kann, nach dem Beantworten eines Caretask.

(7) Hinzufugen von Komponenten (und ihren Typen)

Weitere Informationen

- Patienten erhalten Caretasks, die sich auf ihre perséonliche Gesundheit beziehen,
wie z. B. Medikamentenerinnerungen und Symptomverfolgung, wahrend der
Zweck der Caretasks fur medizinisches Personal darin besteht, die ) ssmisaton
PatientenUberwachung, Aktualisierungen von Aufzeichnungen und
Interventionen zu handhaben.

- Wenn eine erforderliche Rolle am Standort nicht verfugbar ist, werden die
Verantwortlichkeiten automatisch an einen Arzt Ubertragen, um eine S @ st = e
rechtzeitige medizinische Versorgung zu gewahrleisten. ccmins

- Angehangte Dateien konnen dem Patienten dauerhaft zur VerfUgung gestellt
werden

- Durch das Bearbeitungssymbol auf der Care Manager Oberflache konnen Sie den
Caretask editieren

- Komponententypen kénnen in den IFU's nachgelesen werden
9 © 2025 ONCARE GmbH - alle Rechte vorbehalten, ®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ERSTELLUNG VON CARETASKS

Weitere Informationen

- Eine Umschaltflache mit dem Namen "Bericht Uberprufen" wird Erstellung von Caretasks

"Erstellen eines Berichts fur den Patienten" im Caretask Builder T Ry
hinzugeflugt (erstellen und bearbeiten). ) '

- Wenn der Schalter aktiviert ist, wird die Beschriftung "Select a Review
Assessment" mit einem angrenzenden Dropdown-MenU angezeigt. AR ERSTELUGE

Legen Sie fest, wer diese Aufgaben susfhren kann

- Das Dropdown-Menu listet alle verfugbaren Caretasks auf.

[ pocter Doctor Dostor Dactar Dactor [ ooctes Decto
- Wenn der Schalter aus- und dann wieder eingeschaltet wird, wird die G 0 0 oy Do O 0 e
Auswahl in der Dropdownliste auf den standardmaf3igen, leeren
Zustand zurlckgesetzt. S
(P Caretask Descrp

(CI)  iiow patient to review fls after conducting the Carstask

e )
@) createa Caretask report for the patient
= (I cotegorizaton o heait inclcar
. Create it wher
(B custome recurrence @
Language
D) creste  Carstask report for the patient )
@) reportreview @
& hep
Create it when
Detault Review Assessment
Langusge Engis
@) Reportrtview 0 e v |
Choose a Review Assessment x
Review the Report of Bload pressure
Dmyoncare
PERVR—

Cofirmation of report{1)

Cofirmation of report{1§1)

Confirmation of medical reports

10 © 2025 ONCARE GmbH — alle Rechte vorbehalten. @myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ERSTELLUNG VON CARETASK: Kl GENERIERT (MYON.AI)

(1) Erstellung einer Caretask-Vorlage mittels KI.
Erstellung von Caretasks

(2) Schalten Sie die myki-Generator-Schaltflache am unteren
Bildschirmrand um. @ | £8) care Manager e . Js

(3) Es wird eine Eingabeaufforderung angezeigt, in der Sie die Details
der Caretask, einschlie3lich der Anzahl der Komponenten,
angeben konnen

(4) Das Modul fur die Eingabeaufforderungseinstellungen wird auf .
der rechten Seite des Bildschirms angezeigt. Wahlen Sie die —
entsprechende Phase aus der Dropdown-Liste "Phase" aus, die 1 i s
verschiedene Phasen der Patientenversorgung darstellt. Die
verfugbaren Phasen sind: Planung, Screening, Follow-up usw.

(5) Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste "Typ" den Typ der Caretask
aus, der die Struktur und den Zweck der Caretask definiert, und
stellen Sie sicher, dass die Patientenversorgung und die
Datenerfassung mit anerkannten Standards fur die
Gesundheitsmessung Ubereinstimmen.

(6) Geben Sie den ICD-Code oder den Namen der Krankheit in das
Feld ICD-Code ein, um genauere Ergebnisse zu erhalten.

il © 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.
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KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ERSTELLUNG VON CARETASK: Kl GENERIERT (MYON.AI)

(7) Klicken Sie o in der Eingabeaufforderung auf, um die
Ergebnisse zu generieren. ®

(8) Eine Popup-Meldung informiert Sie daruber, dass alle
Komponenten und Caretask-Einstellungen aktualisiert werden.
Klicken Sie auf "Alle aktualisieren", um fortzufahren, oder auf
"Abbrechen", um die Anderungen zu verwerfen.

(9) Der Vorgang dauert ca. 30 Sekunden.

(10)Sobald die Caretask erstellt ist, werden alle Komponenten
angezeigt, sodass Sie jede Komponente nach Bedarf bearbeiten
oder loschen kdnnen.

U For oot crmsion )

Weitere Informationen

* Der Site-Administrator muss die allgemeine myon.ai -

Verfugbarkeit aktivieren. =

« Die medizinische Fachkraft ist dafur verantwortlich, die
Richtigkeit der von "myki" generierten Inhalte zu Uberprufen, um
sicherzustellen, dass sie den klinischen Richtlinien und den
Standards fur die Patientensicherheit entsprechen. @

* Nach dem Speichern der Caretask wird ein Popup-Fenster mit der
Meldung angezeigt: "Ich bestatige, dass ich den gesamten Inhalt
des Caretasks Uberpruft habe und dass er korrekt, vollstandig und
far die Verwendung durch den Patienten geeignet ist." Sie
mussen das Kontrollkastchen fur die Zustimmung aktivieren, um
fortzufahren. e

12 © 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.
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KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ERSTELLUNG VON REVIEW ASSESSMENTS

Weitere Informationen Care Manager » Create Caretask | Close

* Der Schalter "Review Assessment" ist unter der Option "Mediziner"
im Abschnitt "Legen Sie fest, wer diesen Caretask ausfuhren kann"
verf(;lg bar. Enter Caretask name

* Der Schalter wird nur angezeigt und kann verwendet werden,
wenn das Optionsfeld "Mediziner" ausgewahlt ist. Wenn "Medical"

. SO 2 Caretask Setti
nicht ausgewahlt ist, ist der Schalter deaktiviert. aretasik settings

+ Beim Aktivieren der Funktion "Bewertung uberprufen" werden
die folgenden Einstellungen deaktiviert und eingefroren, was Define who can conduct this Caretask
bedeutet, dass ihre vorhandenen Konfigurationen geléscht
werden und erst bearbeitet oder geandert werden kénnen, wenn

Patients (default)
der Schalter deaktiviert wird: Q e

* Erlauben Sie dem Patienten, Dateien nach der £, patients [ boctor
Durchfuhrung der Caretask zu Uberprufen.
_ [] oncare
+ Kategorisierung Uber Gesundheitsindikator. {47 care Manager
* Erstellen Sie einen Caretask-Bericht fur den Patienten. . @) review caretask
E Appointments
* Benutzerdefinierte Wiederholung.
E Files C) Internal title
@] Administration C) Caretask Description

13 © 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.
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KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

REVIEW ASSESSMENT LISTE

Weitere Informationen R _ A D (@ s
8} = AN R super A
* Eine neue Registerkarte mit dem Namen "Bewertungen () coeramen v [ |
Uberprufen" wird der Benutzeroberflache des Caretask Managers
hlnzugefugt “] Review Assessment name Internal title Doctor | Murse -+ F13.988 K93.988 E93FEE - > @

[

Review Assessment name Internal title Doctor| [ Nurse | - F13988  K93988  E93FES - @ @ 4

» Dieser Tab zeigt nur die Bewertungen an, bei denen der Schalter
"Bewertung Uberprufen" aktiviert ist. Review Assassment rarme inemalite ® @

¢

1)

Review Assessment name Internal title Doctor (Nurse - 13988  K93.088  E93FER - @ [

C

«  Wenn der Schalter "Bewertung Uberprufen" fur eine Bewertung
deaktiviert ist, wird diese Bewertung automatisch in die 2 core o Revin Assessment rame = @ - [ (S - SCR
allgemeine Caretask-Liste verschoben. : N —— >

s octor rse | e 3.98 93988  E93FE .- & 4
BB Termine Review Assessment name Internal title Doctor | | Nu F13.988  K93.988 Fa ® ok

P i nt Internal titl Doctor (Nurse| FI13.988 K93988 E93FE8 -+ > @ &
Dateien Review Assessment name ternal title G r ]

= Czurick 1 Nachste > Eintrage pro Seite 1 - 10von 81 Eintrage anzeigen
1‘] Verwaltung

el

®myoncare
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KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

SCORING/ BEWERTUNGSSUMME

(1) Initialisierung von Schwellenwerten

+ Angehdrige der Gesundheitsberufe werden Uber bestimmte

Antworten auf Fragen / Komponenten informiert Komponenten-Einstellungen

* (Symbol fur die Schwellenwertbenachrichtigung).

A\ ..
(2 ialisierung Uberspringen e oo ([T 1 220 o My
«  Springe kénnen den Benutzer zu anderen Komponenten b Al R x
der Caretask leiten. J—
Components ] t
(3) Aufrichtend Spielergebnisse fur einzelne Komponenten ' >

(Patientenantworten)

* Die Punktzahlen beeinflussen die Berechnung des
Gesundheitsindikators, indem sie die Caretask beantworten.

e Um die Bereiche fur den Gesundheitsindikator zu definieren,

WO
v

mussen die Abschnitte "gut", "mittelmafig" und "schlecht" B e _ ©
definiert werden (Scoring-Summe siehe Folie 8). P o I ;
(4) Festlegen, ob es Erforderlich ist fur den Patienten/Angehérigen, -
um in dieser Komponente eine Antwort zu geben oder nicht. . ) o
Weitere Informationen = @ .

Dmyancare

+ Wertungen Auswirkungen auf die
Gesundheitsindikatoren fur die Patienten.
A + Im Falle, dass Scores bei Komponenten geandert werden,
ist es erforderlich, zu Uberprifen, ob die

Bewertungssumme noch anwendbar ist > Achten Sie auf
Warnhinweise.

15 © 2025 ONCARE GmbH - alle Rechte vorbehalten. ®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

SCHWELLENWERTE UND SCORING

Auswahl der Komponente

1. Erstellen Sie die Komponenten

Single choice

@® 1 Question1

a w0 X

O

O

\

b 20 X

@)
)

c 1200 x

N

o

New Option

v 2 Question 2 10/75¢ - Multiple choice -

A multiselection is possible

[] aa 212 X
[] oo X
] < 22 P
[] wewoption

16 © 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

Wertungen der Komponenten in der
Komponentenansicht (rechts)

2. Aktivieren Sie die Wertung auf

Anpassung der Scoring-Summe im
Abschnitt Caretask-Einstellungen

3. Akti(REFSRELIGSSs PRy aur

Komponentenebene und geben sie Ihre Wertungen Caretaskebene und passen Sie die

ain

Score ()

a 3 !
—_—

b

2 -

c 1 !

Score o

aa 3
—_—

cc 1

Bewertungssumme an

(') Categorization via health indicator

Total score @ 15 r\;/
© well A Min 13 Max
7R\
° o N(®)
&
© Poor 0 Min 5 M

Nach Beantwortung der Komponenten der Caretask wird der
Gesundheitszustand des Patienten in gut, mittel oder schlecht eingeteilt.

Der Benutzer kann bis zu 10 Komponenten pro Kategorie hinzufigen, die
angezeigt werden, nachdem der Patient die Hauptkomponenten beantwortet
hat und in gut, maBig oder schlecht eingestuft wurde. Die einzigen Caretasks,
fur die diese Option zur VerflUgung steht, sind jene, die von einem Patienten
innerhalb der PatientenApp ausgefuhrt werden, nicht von einer Rolle innerhalb
der myoncare WebApp.

Dementsprechend werden alle vorhandenen zuséatzlichen Komponenten
eliminiert, wenn die Rolle von Patient auf Medizinisch gedndert wird.

@myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

BENUTZERDEFINIERTE FORMEL

(1) Aktivieren Sie die benutzerdefinierte Formel in den Caretask-
Einstellungen

(2) Um elﬂe AbSChﬂIttSfOl’mel hIﬂZUZUfugeﬂ, k|ICkeﬂ S|e auf d|e () Allow patient to review files after conducting the Caretask
Schaltflache "Abschnittsformel hinzufigen", und Sie kénnen bis zu
10 Abschnittsformeln hinzufugen. (_icocose
(3) Geben Sie im neu erstellten Optionsfeld den Titel fur die Py

Abschnittsformel ein.

@ You can enter a formula by typing C followed by a number. The accepted operators are: +, -, *, /,), (

(4) Geben Sie in das zweite Textfeld eine gultige Formel ein. Um eine
Komponente in der Formel einzugeben, fligen Sie C und eine
Zahl hinzu, (zum Beispiel, C1 fur die erste Komponente). Gefolgt von —
Operatoren (+, -, /, *), Zahlen und/oder anderen Komponenten. (P crnpzmion daasthinton

(5) Um eine Abschnittsformel zu entfernen, klicken Sie auf das
Léschsymbol, das mit dieser Abschnittsformel verknUpft ist.

(3 Allow patient to review files after conducting the Caretask

(6) Um einen Schwellenwert fur die Formel fur die

Abschnittsbewertung festzulegen, wahlen Sie im Dropdown-Menu @
die Bedingung aus, die auf Ihre Punktzahl zutrifft. @  custom Score Formula

@ You can enter a component by typing C followed by a number. The accepted operators are: +, -, %, /,}, {

(7) Nachdem Sie die Bedingung ausgewahlt haben, geben Sie den
spezifischen Wert, den Sie als Schwellenwert festlegen mochten, in Score1 | Pain Scale Score @ @
das Feld neben dem Dropdown-Menu ein. Dieser Wert bestimmt, @

- @ -

[CT+C2/(3xC4))+8-C5

wann die Warnung ausgelost wird.

Allow floating-point number

greater than or equal
to

Weitere Informationen

**! greater than

Hid{ less than or equal to

Um die Ergebnisse der Abschnittsbewertung anzuzeigen, gehen Sie zu
einem caretask-Ergebnis (Patient - gehen Sie zu Caretask - Ergebnisse
anzeigen). Und es wird auch in den Berichten verfUgbar sein.

17 © 2025 ONCARE GmbH - alle Rechte vorbehalten. ®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ZUWEISUNG EINES CARETASK - OPTION 1

1. Zuweisen einer Caretask-Vorlage:

Manuelle Zuweisung
2> Wahlen Sie Caretask
= Patient auswahlen

2. Caretask-Einstellungen
1) Caretask Titel
2) Phase definieren (optional)
3) ICD-Code angeben (optional)

4) Startdatum festlegen (Bitte beachten Sie, dass das Format
des Datums je nach Sprache unterschiedlich ist).

5) Definieren Sie die Ausfuhrungen

o) Gultigkeit definieren (Gultigkeit gibt an wie lange der
Caretask dem Patienten in der myoncare App zur Verfugung
steht)

3. Verwendung der Standard-Schwellenwerten / Einrichten von
individuellen-Schwellenwerten fur diese Caretask-Zuweisung

Weitere Informationen

- Bei ,Sofort versenden” wird dem Patienten der
Caretask zugeordnet und verschickt

- Mit"Zu Zuweisungen hinzufugen" wird dem Patienten
der Caretask / der Care Pathway hinzugefugt. Um das
Element zu versenden, mussen Sie es in der
Patientenubersicht aktivieren

-  Bitte befolgen Sie die Anweisungen und Warnungen

innerhalb des Zuweisungsprozesses

18 © 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

Caretask manuell zuweisen

@l “ Care Manager —_— @

nnnnn

-------

Mumber of occurrences

@myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ZUWEISUNG EINER CARETASK - OPTION 2

Weitere Informationen

1. Zuweisung einer Caretask-Vorlage

Zuweisung per QR-Code

Durch das Scannen des QR-Codes wird der
Care Pathway dem Patienten zugeordnet.
Neue Patienten verbinden sich auch mit
lhrer Website (siehe Selbstregistrierung von
Patienten Folie 19) und basierend auf den
Einstellungen mit einem Satelliten. Die
Daten der Selbstregistrierung werden lhnen
in der WebApp zur VerflUgung gestellt.

2. Offnen Sie die Progressive Web Application

Uber diesen Link kénnen neue Patienten auf
ihrem Desktop oder Mobilgerat auf die
Progressive Web App-Version der
Patientenanwendung zugreifen. Das
Verhalten der Progressive Web App mit dem
Link ahnelt dem der Patientenanwendung
mit einem QR-Code.

3. QR-Code deaktivieren

Durch Deaktivieren des QR-Codes kann der
Patient den Code innerhalb von myoncare
nicht mehr scannen und der Caretask kann
daher ab diesem Zeitpunkt nicht mehr
zugewiesen werden.

© 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

Caretask zuweisen per QR-Code

- 4
@ -\ Care Manager —_— g:?
) O

“ve ct (2)

Caretask name

ONCARE QR code

Der Patient erhalt immer die
aktuellste Caretask

Bevor sie den QR-Code offentlich
zuganglich machen, stellen sie sicher,
dass die Caretask oder der Care
Pathway nur zur allgemeinen
UnterstUtzung gedacht ist. Sie sind
nicht als Ersatz fur eine professionelle
medizinische Beratung gedacht und
sollten nicht als Gesundheits- oder
persénliche Beratung angesehen
werden.

Beispiel: Allgemeine Unterstltzung
kdnnte ein erster, allgemeiner
Anamnesefragebogen sein, der fur
die breite Offentlichkeit geeignet ist.
Damit kdnnten Sie feststellen, ob der
Patient fur Ihren Standort geeignet
ist und die HCP's innerhalb Ihres
Pflegeteams den Patienten
angemessen Uber die
FernUberwachung betreuen konnen.
Im Gegensatz dazu ist die
Veroffentlichung
patientenspezifischer oder sehr
spezialisierter Caretask Uber QR-
Codes nicht fur die Nutzung dieser
Funktion vorgesehen.

@myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

CARE PATHWAY

Ein Care Pathway ist eine Verkettung mehrerer Caretasks in Bezug auf ein bestimmtes Referenzdatum. Mehrere pra- und
post-operative Caretasks kénnen in einem Care Pathway zusammengefasst und dem Patienten mit nur einer Zuweisung
zugeordnet werden.

Start: 3 day(s) e Follow-up
End: A

Lifespar: B
Caretask steht dem
Patienten einen Tag lang

zur Verfugung -
: Lh : Lh

Start der Behandlung
(Referenzdatum)

o rn
o n
Oy
L

Start: Start: 3 dayl=) after Follow-up
End: End: After 1 time(s)

Lifespan: Lifespan: + 1 dayiz]

Caretask steht dem Patienten 6
Tage lang zur Verfigung

20 © 2025 ONCARE GmbH - alle Rechte vorbehalten. ®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ERSTELLUNG VON CARE PATHWAYS

(1) Erstellung einer Care Pathway Vorlage
(2) Geben Sie den Namen des Care Pathway ein (Kopfzeile)

(3) Definieren Sie den Referenztyp und den ICD-Code in den
Einstellungen fur den Care Pathway.

(4) Klicken Sie auf " Caretask hinzufugen" und ziehen Sie die Aufgabe
per Drag & Drop ins Hauptfeld.

(5) Definieren Sie die Vorkommen der Caretask in Bezug auf das
Bezugsdatum (vorher/nachher), indem Sie auf die Caretask und
dann auf das Kalender-Symbol klicken. Die Lebensdauer bestimmt,
wie lange der Patient die Caretask am Telefon beantworten kann.

(6) Zeigen Sie die Komponenten der Caretask an, indem Sie auf das
Augensymbol klicken.

(7) Caretask-Typ andern (Ubergeordnet <-> verknupft)</->

(8) Loéschen Sie die Caretask, indem Sie auf das Papierkorbsymbol
klicken.

Weitere Informationen

 ,Vor*und ,nach*innerhalb des Start- und Enddatums
beziehen sich auf das Referenzdatum (Bitte beachten Sie,
dass das Datumsformat je nach Sprache variiert.).

* Der Referenztyp und ICD-Code mussen bei der Erstellung

A eines Care Pathway definiert werden. Somit kann auch bei

Bedarf auch ein Care Pathway basierend auf einem bereits
existierenden Termin zugewiesen werden.
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Care Pathway erstellen

@ | \] Care Manager —_—> e —

®

@ =

Addl Carstack from here

]

@QE@®
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KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ERSTELLUNG VON CARE PATHWAYS: HINZUFUGEN EINES
VERKNUPFTEN CARETASKS

(1) Klicken Sie auf " Caretask hinzufugen" und wahlen Sie dann —
"Verknupfte Caretask". )

nnnnnnnnnnn

(2) Ziehen Sie die Caretask per Drag & Drop und verknUpfen Sie
dann die Ubergeordnete Caretask mit der verknUpften Caretask. ’

Sie kdnnen die Art der Caretask (Parent <-> Linked) auct 2, ol e e et

nachtraglich andern, indem Sie auf die Caretask-Karte und dann auf
</->

Orthopedics_International Hip Outcome Too! - Short.

<Caretask name> like Heartbeat,

myoncare

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ZUWEISUNG EINES CARE PATHWAYS - OPTION 1

(1) Manuelle Zuweisung eines Care Pathways
- Care Pathway auswahlen
- Patienten auswahlen

(2) Referenzdatum definieren (Bitte beachten Sie, dass das Format des Datums
je nach Sprache unterschiedlich ist).

— Anhand des hier festgelegten Datums werden alle Caretasks des Care
Pathways fur den Versand an den Patienten eingeplant.

— Auf der rechten Seite des Modals konnen Sie die geplanten Vorgange
einsehen
(3) Auswahlmaoglichkeit ,Keine Zeitangabe“
— Wenn als Uhrzeit "Keine Zeitangabe" definiert wird, ist die
Standardreferenzzeit auf 12 Uhr festgelegt
(4)Auswahl bestehender Patiententermin (Optionale Funktionalitat)

— Referenzdatum ist ein bereits vereinbarter Termin des Patienten
(relevant fur die Identifizierung des Termins ist der passende
Referenztyp und ICD-Code)

Weitere Informationen
- Der Care Pathway kann Caretasks enthalten, die vor dem
Referenzdatum geplant werden. Der Care Pathway kann
Caretasks enthalten, die vor dem Referenzdatum geplant sind.

Caretask Reihenfolge beachten

A - Warnhinweise beim Zuweisen beachten
- Zuweisung kann per Patientenubersicht/ via Care Manager
erfolgen
23 © 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

Manuelle Zuweisung eines Care Pathways

@ | -\ Care Manager — @

Assignment of Care Pathway "Test CarePathway A" to Patients X
Choose patient(s) Settings Component Assign / Send out
Configurations
Define the reference date Care Pathway Details
(@) Choose reference date @ @ Care Pathway:  Test CarePathway A
Define date and time @ Reference type:  Follow-up
ICD Code: B34.2
03/11/2022 12:00
Tasks: 2Tasks A
@ I:l Unspecified 4 )

@ c T Start: 2 day(s) before Follow-up
orona screening Te
= End: After 1 time(s)

st .
Lifespan:  Daily for 1 time(s) at 9:00

0 not have a respectve

Start: 3 day(s) after Follow-up

End: After 3 time(s)

Lifespan:  Ewery 3 day(s) for 3 time(s) at
9:00

careplan test 1

®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ZUWEISUNG EINES CARE PATHWAYS - OPTION 1

Assignment of Care Pathway "Test CarePathway A" to Patients
Warnung

o——©

Choose patient(s) Settings

Please notice - Important Message

Define the reference date

@ Choose reference date @
This Care Pathway contains Caretasks which are scheduled before the reference date -

and might therefore not be provided to the patient after assigning the Care Pathway. Define date and time @

The order of the Caretasks can be reviewed within the Care Pathway details. 03/11/2022 12:00

I:l Unspecified

Cancel | 1 understand the warning and want to proceed.

@ The selected patient(s) do not have a respective

appointment.
Referenzdatum
Aufgabe -
Gesundheitszust
and
2) (D 2)
Back
Caretask — Careplan Test 2 Caretask — Careplan Test 1
2 Tage VOR dem Stichtag 3 Tage NACH dem Stichtag
Wird nicht verschickt! Wird verschickt!
24 © 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

X
Component Assign / Send out
Configurations
Care Pathway Details
Care Pathway:  Test CarePathway A
Reference type:  Follow-up
ICD Code: B34.2
Tasks: 2Tasks ~
4 )
Start: 2 day(s) before Follow-up
careplan fest 2 End: After 1 time(s)
Lifespan:  Daily for 1 time(s) at 9:00
Start: 3 day(s) after Follow-up
careplan test 1 End: After 3 time(s)
P Lifespan:  Every 3 day(s) for 3 time(s) at
5:00
\_ J

®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ZUWEISUNG EINES CARE PATHWAYS - OPTION 2

(1) Zuweisung per QR-Code eines Care Pathways
— Durch Scannen des QR-Codes wird dem Patienten

(2) Progressive Web-Anwendung 6ffnen

(3) Deaktivierung des QR-Codes

25

Zuweisung per QR-Code

automatisch die Caretask zugewiesen und dieser eines Care Pathways

ihrem Standort hinzugefugt. Im Falle eines neuen
Patienten wird der Patient auch uber den
Selbstregistrierungs-Workflow innerhalb der
PatientenApp mit Ihrem Standort (und
moglicherweise mit dem Satelliten) verbunden. Die
Daten der Selbstregistrierung werden Ihnen in der
WebApp zur Verfugung gestellt.

- 4
@ -\ Care Manager —_— 9:_‘?
) OI “

-ve ct (2)

Caretask name

ONCARE QR code

Das Referenzdatum des Versorgungspfads ist
automatisch der Zeitpunkt des Scannens.

Uber diesen Link kdnnen neue Patienten auf ihrem
Desktop oder Mobilgerat auf die Progressive Web
App-Version der Patientenanwendung zugreifen.
Das Verhalten der Progressive Web App mit dem
Link ahnelt dem der Patientenanwendung mit
einem QR-Code.

Durch Deaktivieren des QR-Codes kann der Patient
den Code innerhalb von myoncare nicht mehr
scannen und der Care Pathway kann daher ab
diesem Zeitpunkt nicht mehr zugewiesen werden.

© 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

Weitere Informationen

Care Pathways, die ein Auftreten vor
dem Stichtag haben, konnen nicht
Uber QR-Codes zugeordnet werden.

Alle beteiligten Caretask-Ereignisse
des Care Pathway werden auf der
Grundlage des Referenzdatums des
Care Pathway geplant, was im Falle
des Scannens der Zeitpunkt des
Scannens des QR-Codes ist.

Bevor sie den QR-Code offentlich
zuganglich machen, stellen sie
sicher, dass die Caretask oder der
Care Pathway nur zur allgemeinen
UnterstUutzung gedacht ist. Sie sind
nicht als Ersatz fur eine
professionelle medizinische
Beratung gedacht und sollten nicht
als Gesundheits- oder personliche
Beratung angesehen werden.
ONCARE Ubernimmt keine
Verantwortung oder Haftung fur
Versaumnisse oder Fehler, die
auftreten kdnnen, und fur jeglichen
Missbrauch der QR-Codes, die
offentlich zuganglich gemacht
werden.

@myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

EXPORTIEREN EINES QR-CODES

Name of the Caretask/Care Pathway X
that can be in 2 lines

Name of the site with logo o

<Name of the site> QR code

By scanning the QR Code the Care Pathway will be
assigned to the patient. New patients will also connect
to your site.

https://staging-app.myoncare.care/qrc... [E]

A Hinweise

Export QR Code

By making QR Codes publicly available, Healthcare Professionals shall ensure that the
Caretask or Care Pathway is only intended for general support. It is not intended to be
& substitute for professional medical advice and should not be relied on as health or
personal advice, OMCARE assumes no responsibility or liakility for omissions or errors
that may appear and for any misuse of the QR codes that are made available publicly.

L)

[ Export

Activate QR Code o

*Deactivating the QR code will stop patients from assigning
content or connecting to your site by scanning this QR code.

Wichtig zu Beachten!

Der QR-Code ist jetzt far alle verfugbar und
daher kann nicht kontrolliert werden, wer ihn
scannt, wer den Inhalt Ihres QR-Codes
zugewiesen bekommt oder sich mit Ihrer
Website verbinden kann.
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Beispiel: QR-Code auf einer
Website oder einem Flyer

le Erfassung Ihrer
Symptome und Terminvergabe.

Neuer leitender Oberarzt

W/ KRANKENHAUS NORD

®myon.clinic

®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ZUWEISUNGEN

Care Pathway

2 2 :2) 0o :2)

0 Referenzdatum

‘%) Caretask

27 © 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

v

Welche
Zuweisungsme

thode soll ich
wahlen?

Manuell

QR-Code/

Manuell

QR-Code/

Manuell

Was ist zu beachten?

Reihenfolge der Caretask zu beachten
Berucksichtigen Sie die definierten
Gultigkeit

Referenzdatum = Uhrzeit des Scannens »>
Der Care Pathway beginnt zum Zeitpunkt
des Scannens

Caretask ist fur alle verfugbar, die Zugang
zum QR-Code haben

Caretask kann geplant werden

Automatische Zuweisung der Caretask nach
dem Scannen

Caretask ist fur alle verfugbar, die Zugang
zum QR-Code haben

Caretask kann geplant werden

®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

PATIENTENUBERSICHT

(1) Filterung von Patienten (Ad-hoc & benutzerdefinierte Filter)

(2) Antworten exportieren:
> Export der gewahlten Caretasks (Start-/Enddatum) als CSV-Datei

(3)Bestehende Patienten, neue Patienten und Patienten mit aktualisierten
Gesundheitsindikatoren basierend auf QR-Code

(4)Spalte "Prioritat"auf der Grundlage des Gesundheitsindikators
(5)Gesundheitsindikator, basierend auf Antworten und dem dazu definierten
Scorings welche in den Caretask festgelegt sind
+ Rot —schlecht
—mafig
« Grun-gut
« Grau - neutral (nicht verbunden/ Caretask ohne Scoring erhalten)

(6)Auflistung von Compliance, Vorname, Nachname, Geschlecht,
Geburtsdatum, ICD-Code, Satelite

(7)Moglichkeit Ansicht, Editieren, Loschen des Patienten

Weitere Informationen

Falls der Benutzer keine Einsicht auf demografische Daten hat, werden in
dieser Ansicht die Anzeige demografischer Daten blockiert.

Die Liste "Status geandert" zeigt Patienten an, deren Status sich in "Mittel"
(Gelb) oder "Schlecht" (Rot) geandert hat, sodass Arzte schnell diejenigen
identifizieren kdnnen, die moglicherweise sofortige Hilfe bendtigen.
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Patientenverwaltung @
Approyad (16)  Pending (3) Status cha
ﬁ atus

Stati

&
P

)

3
]

&)

&
o@®
°o®
o®
@ (@
®

< Zurlick 1

A\

7

3

a

L8 A2 O 6 §

Varname Nachname Geschlecht Geburtsdatum ICD-Code

Florian Schmidt
Super Ad

5 Nachste > 10 % | Eintrdge pro Seite 1 - 10 von 81 Eintrage anzeigen

Mit dem Ldschen des Patienten entfernen Sie die
Patientendaten von der myoncare-Plattform. Daher beachten
Sie bitte evtl. geltende Aufbewahrungspflichten fur
Behandlungsunterlagen!

Durch das Léschen wird auch der Zugriff des Patienten auf
seine mobile Anwendung entfernt.

Der Compliance-Status wird taglich um Mitternacht und nicht
in Echtzeit aktualisiert.

@myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

PATIENTENUBERSICHT

(1) Hinzuflgen eines Patienten via Patientenverwaltung

(2)HinzufUgen eines Patienten durch Zulassen eines Workflow fur die
Selbstregistrierung durch Scannen eines generischen QR-Codes einer
Caretask oder eines Care Pathway

- Alle Daten, die der Patient im Rahmen der Selbstregistrierung
zur Verfugung stellt, werden als Referenz fur diesen Patienten
innerhalb der WebApp verwendet.

Weitere Informationen

*  Wenn die Bearbeitung der Patienteninformationen Gber den
myoncare Careplan Manager erfolgt, werden die Anderungen
nur im myoncare Careplan Manager und nicht in Mobil
widergespiegelt. Andert ein Patient diese Daten hingegen
Uber Mobile, wird dies auch im myoncare Careplan Manager
widergespiegelt.

« Patienten - ID - dient als Identifizierungsmerkmal zu
anderen Systemen (HIS/KIS) und sollte daher mit der
Identifikationsnummer im KIS/HIS Ubereinstimmen

+ Referenz-ID - ist ein offenes Pseudonym, das jeder Standort
fur seine Patienten wahlen kann. Es ist nicht unbedingt
eindeutig.
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Patient hinzufliigen

Selbstregistrierung in der
myoncare App

; 4
@ | \ Care Manager e gz?

O~

Synchronisierung

der Patientendaten ...

@myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

PATIENTENUBERSICHT

Hauptnavigationsleiste:

+ Uberblick Zeigt ausgewahlte Werte in einem Diagramm an

+ Assessments - Liste der aktiven Bewertungen

» Care Pathways und Ergebnisse
— Aktiv (die erste Caretask wurde erfolgreich an die PatientenApp gesendet)
— Geplant (erfolgreich zugeordnet, jedoch inaktiv da Caretask in der Zukunft liegt)
- Inaktiv (beendet, alle Caretask sind erfullt/ abgelaufen)

+ Caretasks fUr Patienten / Arzte (gekennzeichnet mit unterschiedlichen Symbolen)

+ Medikamente - Ubersicht der zugewiesenen Medikamente (Anzahl und Terminierung)

+ Termine - Ubersicht aller Termine

+ Details - Informationen Uber Patienten

+ Dateien - Auflistung geteilter Dateien mit dem Patienten per Chat/ Caretask, eingewilligte
Datenschutzerklarungen
» Details - Weitere Informationen Uber den Patienten

1. Dropdown-Menii:
 Details- Weitere Informationen zum Patienten
* QR-Code - Ermdglicht es Ihnen, einen patientenspezifischen QR-Code zu generieren (fur die
erstmalige Registrierung)
» Bearbeiten - Bearbeiten von Patientendaten
» Hinzufugen von Withings - Synchronisieren Sie innerhalb von Geraten

2. Chat (inkl. Videocall, Notizen) und Beantwortung von Caretasks)

Per Chat konnen Sie Informationen und Dateien mit dem Patienten teilen

Videoanruf (Telemedizin)

Notizen - Kommmentare von Benutzern des Standortes zu dem Patienten. Diese Informationen sind
lediglich fur Nutzer der WebApp-Oberflache sichtbar und werden dem Patienten nicht
weitergeleitet.

Falls Sie beginnen, eine Caretask eines Patienten innerhalb der WebApp durchzufUhren, werden die
Komponenten im rechten Modal angezeigt.

Medizinisches Fachpersonal kann jetzt andere medizinische Fachkrafte, alle
Gesundheitsdienstleister, die zu einer bestimmten Rolle gehoren, oder alle externen
Gesundheitsdienstleister, die mit einem bestimmten Satelliten verbunden sind, markieren, um eine
effektive Zusammenarbeit und klare Kommmunikation zu gewahrleisten.
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NEWNONDMO40 | Bormon 05 Apr 1989 (age-34) @ H B A®MO® S{ Floran Schich

m [ ew [5] To-Dos ) Care Pathways 374 %) Caretasks 148 & Medications % Appointments 2 ] calendar ] Files <

A‘_

Add data to the chart

Care Manager m

©myoncare

Weitere Informationen

A "Verwenden Sie die Videoanruffunktion von myoncare NICHT FUR
NOTRUFE oder Diagnosen. Die Gesprachsqualitat hangt von der
Netzwerkverfugbarkeit und der Kameraqualitat ab und kann
daher fur die Diagnose oder Beurteilung des
Gesundheitszustandes eines Patienten unzureichend sein."

®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

PATIENTENUBERSICHT: ASSESSMENTS

1. Suchen Sie den "To-Do"-Tab innerhalb der Patientenubersicht und klicken
Sie darauf. Dieser Tab ist der Ort, an dem Sie auf die Liste der aktiven
Caretasks zugreifen kédnnen, die lhre Aufmerksamkeit erfordern. _%\
°] 3 a2

2. Im "Assessment"-Tab finden Sie eine Liste von Caretasks, die derzeit aktiv Care Pathways
sind und fur die Sie Antworten geben kénnen. Beachten Sie, dass
Caretasks, die abgelaufen sind, in dieser Liste nicht sichtbar sein werden.

3. Esgibtdrei Arten von Caretasks:

. . . v Name of the A: men her:

a) Bewertungen, die durch Caretasks ausgelést werden: Diese ameofthe Assessment goes here
Bewertungen wurden automatisch ausgelost, wenn bestimmte Care Patiway name > Rook Carstask/Assessment name
Caretasks abgeschlossen wurden.

b) Beurteilungen sind Teil eines Care Pathways: Diese Bewertungen Name ofthe parent Assessment goes here
sind Teil eines vordefinierten Behandlungspfads. Care Pathway name

c) Manuell zugewiesene Aufgaben: Diese Aufgaben wurden Ihnen m
manuell zugewiesen ~

Name of the single Assessment goes here

4. Um einen dieser Caretasks zu beantworten, klicken Sie einfach auf die
Schaltflache "Jetzt starten", die neben dem Caretask steht, die Sie
abschlieBen moéchten. Durch Klicken auf diese Schaltflache wird ein
seitliches Modal gedffnet, in dem Sie Ihre Antworten geben kénnen.
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9 8

Caretasks

O,

®

&1

Medications

%

Appointments Activity Data

Q, search

Expires in 16 minute(s)

Expires in 1 hour(s)

Expires in 2 day(s) Start Now

®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

GESUNDHEITSINDIKATOR

AL () 2 3 2) 2
o gut schlecht
Zustand der Patienti
sstand derPatentin . £E—8 ) f—
£ :2)
gut schlecht
FALL2 &g
gut
£ ) ) )
schi;cht

gut gut
Zustand der Patientin ' ? " ?
Uber die Zeit: ' g\‘ - ﬁﬁ ' ﬁ* : t"
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. @Q_ £ —

Der Gesundheitsindikator
stellt den schlechtesten
Status des jungsten
Vorkommens aller aktiven
Caretasks dar.

Ein Caretask ist aktiv, wenn
eine weitere Ausfuhrung in
der Zukunft geplant ist oder —
auch wenn ein Patient den
Caretask bereits beantwortet
hat- das Ende der Gultigkeit
in der Zukunft liegt.

®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

MEDIKAMENTE

(1) Erstellung einer Medikamentenerinnerung

(2) Medikamenteneinstellungen

(1)  Name des Medikaments

2) Auswahlmoglichkeit "Auf nUdchternen Magen einnehmen"
) Einheit (z.B. ml/Tablette etc))

4) Auswahl des Verwaltungstyps

5) Informationen zur Dosierung
- Information: Die ,,1* ist ein Platzhalter fur die Dosierung
des Medikaments. Bitte geben Sie |hre gewunschte Menge
ein.

W

(
(
(
(

(6) Phasentyp bestimmen
(7)  Wiederholungen definieren

(8) Gultigkeit — definiert, wie lange die
Medikamentenerinnerungen fur den Patienten sichtbar
sind

(9) ICD-Code angeben

Weitere Informationen

33

Kein automatisierter Kontraindikationscheck
Keine Méglichkeit fur Patienten, Medikamente einzugeben

Das Hinzufugen von Medikationserinnerungen ist nicht
verfugbar, wenn der Bundeseinheitliche Medikationsplan aktiv
ist

© 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

Medikament hinzufiigen

@ Test Patient ; e

Assign Medication to Test Patient

settings

* Name

Add name of the medication

[[] Take on an empry stomach
* Unit

ml

Application type

Oral

* Dosage

Morning (8:00 a.m.) 1 mi
Afternoon (4:00 p.m.) 1 ml
Evening (8:00 p.m.) 1 mi
D Night (12:00 a.m.) 1 1
Specific time 0900

Assign / Send out

Phase

Treatment

Starts from

0311112022

Repeat

Daily v | Every |1 T dayls)
Number of occurrences
.9} 1

) | 0312022

Lifespan (hours)

+

1

ICD Code

Add ICD codes or illness o

®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

TERMINMANAGEMENT

(1) Filteroptionen und Auswahl der Ansichten
(2)Anlegen von Terminen - Auswahl des Patienten

(3) Termineinstellungen
(1) Wahlen Sie eine Terminart aus
(2) Geben Sie den Titel des Termins an
(3) ICD-Code hinzufugen (optional)
(4) Geben Sie die Adresse an, wo dieser Termin stattfinden soll
(

5) Definieren Sie das Start- und Enddatum des Termins (Bitte
beachten Sie, dass das Format der Daten je nach Sprache
variiert.)

(4)Funktionalitaten und Ansichten von Terminen

Weitere Informationen P = o

Dmyoncare

*  Verwendung des zuletzt erstellten Termins fur die Zuweisung <—|
(Wichtig gleicher Referenztyp & ICD-Code)

+ Zuweisung Pathway (siehe F.15)
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KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

UBERBLICK

(1) Anzeige des Caretask-Scores und der Gesundheitsdaten in der
Patientenubersicht

(2) Offnen des Modals zur Auswahl von Scores und Gesundheitsdaten
(maximal zwei Werte)

(3) Vergleich der Aktivitatsdaten mit Caretasks

Gesundheitsdaten kénnen ungenau oder unvolistandig sein. Bitte

Weitere Informationen

« Patient muss vorerst der Ubertragung und der
Datenschutzvereinbarung in der myoncare App zustimmen

* Gesundheitsdaten sind nicht Teil des Medizinprodukts, sondern
dudrfen nur verwendet werden, um Informationen Uber die Aktivitat
des Patienten zu kontextualisieren!

* Gesundheitsdaten kdnnten von

- Google Fit

- Apple Health

- Withings Health Mate

- Caretask-Antworten (nur bestimmte Werte)

* Die Verfolgung von Gesundheitsdaten ist nur fur PatientApp-
Benutzer verfugbar

35 © 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.
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KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

DATEI MANAGEMENT

(1) Hochladen, Vorschau, Editieren und Léschen von Dateien

— Dateien kédnnen nur geldscht werden, wenn Sie davor von Caretasks/
Patienten entfernt wurden

— Um Dateien zu Caretasks hinzuzufugen mussen diese erst in das allg.

Datei Management Modul von myoncare hochgeladen werden.

(2) Unterschied zwischen allg. Datei Management Modul & mit Patienten
geteilte Dateien

- Innerhalb des Abschnitts Dateien werden alle Dateien angezeigt,
die auf die Plattform hochgeladen wurden

- Mit Patienten via Chat oder Caretaskt geteilte Dateien befinden
sich innerhalb der jeweiligen Patientenubersicht

(3) Unterstiutzte Dateiformate

Weitere Informationen

* Patienten kdnnen Dateien nicht [6schen (aufgrund rechtlicher
Gegebenheiten), daher obliegt es den Standorten, ob Daten geldscht
werden. Es liegt an den Websites, Dateien zu l6schen.

* Virenscan vorhanden

* Viren-Scanning, Maximale Dateigrofe (30 MB) & limitierte Mehrauswahl
(max. 3)

36 © 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

- ®

Type of document
POF

Type of image

Type of video

Type of audio

JEPG / IPG

MP4

WAV

PNG

MoV

MP3

| GIF
BMP

MP4
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KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

DESKTOP ANWENDUNG

Llnlea sh the best experience.

Forgot password?

© ONCARE GmbH 2023 T&C Privacy Palicy English (_GF))

@ myoncare Setup 1...exe -

©)

Q, myoncare

& o Work Apps Documents Web

Best match

l myoncare @

App

This PC - Documents

1. Um zu beginnen,
navigieren Sie zum
Anmeldebildschirm der
Myoncare Webanwendung
und suchen Sie das Banner
unterhalb, das fur die

Desktop-Anwendung wirbt.

Klicken Sie auf dieses
Banner, um fortzufahren.

Settings Peop P

©

myoncare
App

2. Sobald Sie auf das
Banner geklickt haben,
werden Sie auf eine
Download-Seite fur die
Myoncare Desktop-

Anwendung weitergeleitet.

Folgen Sie den
Anweisungen, um die
Anwendung auf lhrem
Gerat herunterzuladen und
zU installieren.

© 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

Select Instance

This will allow us to connect you to the correct installation.
If you are unsure, you can check the name in the link of

Show all x :

Name of site

your browser in the webapp

ONCARE GmbH A

© ONCARE GmbH 2023 T&C Privacy Policy  English ()

3. Sobald die Installation
abgeschlossen ist, 6ffnen Sie
die Myoncare-Desktop-
Anwendung und geben Sie
den Instanznamen ein, mit
dem Sie eine Verbindung
herstellen mochten. Der
Instanzname sollte im Format
nameofsite.myoncare.care
sein.

4. Nachdem Sie den
Instanznamen eingegeben
haben, werden Sie
aufgefordert, den
Benutzernamen und das
Kennwort Ihres Kontos
einzugeben. Geben Sie lhre
Anmeldedaten ein, um sich
sicher in Ihrem Konto
anzumelden.

Login in site

User

Password

Login

Forgot password?

D ONCARE GmbH 2023 T&C PrivacyPolicy  English ()

5.. Nachdem Sie sich angemeldet
haben, kdnnen Sie die Myoncare
Webanwendung nun als Desktop-
Anwendung verwenden. Genief3en
Sie die zusatzliche Bequemlichkeit
und Funktionalitat, die Ihnen die
Desktop-Anwendung bietet, um
Ihr Myoncare-Konto zu verwalten.

®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

CARE PATHWAY ERGEBNISSE ANZEIGEN: VERKNUPFTE CARETASK

U

38

Um die Ergebnisse der verknUpften Caretasks anzuzeigen, klicken
Sie auf die Schaltflache "Ausgeldste Ergebnisse", die sich in der
letzten Spalte der Liste der Konfigurationen befindet.

Nachdem Sie auf die Schaltflache "Ausgeldste Ergebnisse" geklickt
haben, 6ffnet sich ein Modalfenster, das die Liste der Vorkommnisse
von beantworteten Caretasks auf der linken Seite anzeigt.

Durch Auswahl jedes Vorkommnisses aus der Liste konnen Sie die

spezifischen Details des Caretasks sowie die Ergebnisse des damit
verknUpften Caretasks anzeigen.

© 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

Start day

15 Sep 2023

Time of response
@) 14 Aug 20231511

16 Aug 2023 15:11

Occurrence Status

every day at 9 for 1 time ® Inactive T

View Results: Blood Pressure Measurement (1)

‘ Blood Pressure Measurement (1)

¥

L

1

Please state your Blood Pressure

Systolic Blood Pressure: 130  mmHg Diastolic Blood Pressure:
Optimal: <120 / <80
Normal: 120129/ 80-84

+

High normal: 130-130 /8580 (IS 7 =

Grade 1 hypertension: 140-159 / 80-99 7

Grade 2 hypertension: 160179/ 10010e [ 3 = @ EEEDD

Grade 3 hypertension: 213072110 (M) 4 © @ E2EE)

Second Blood Pressure Measurement

86

- Blood Pressure -

mmHg

@myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ADMINISTRATION - NUR FUR SITE-ADMINS

Benutzeribersicht

(1) Unter Suche kénnen Sie beispielsweise Personen finden, die einer
bestimmten Rolle zugewiesen sind

(2) Moglichkeit der Bearbeitung, Ansicht oder Deaktivierung von

Benutzern
(3) Ubersicht der Standorte
a) Bearbeiten der Website . @ @ @ @ BB A @ g,
b) Aktivierung und Deaktivierung der Website @ R N A, N @ =
(4) Ubersicht Benutzerdefinierte Filter @
* First name * Last name Phone number Email address Role * Site * Satellite
a) Erstellte Filter als Standard setzen 0. .
b) Filter Bearbeiten
) oo Hor ansss a0 debra hot@esampie.com Super admin Heshrare Weght conirol e
C) Fllter |OSChen n Bill Sanders (629) 5550129 bill. sanders@example.com Site Admin BFS heakth fincance Merital healt ()
(5) Ubersicht Rollen und Berechtigungen o >
@ rors Michelle Rivera (208) 555-011 michelle.rivera@example.com Super Admin [
a) Bearbeiten der Rolle
. (3 Care Manager n Nevaeh Simmans (603) 5550123 nevaeh simmons@example.com  Site Admin awerty Cardiclogy @
b) Léschen der Rolle
. ) ] Y — €) en awson @29 555.0118 kenzilawsen@example o Super Admin Tho Grand Hespra Catoogy e
(6) Ubersicht der Satelliten
. . '= Files n Dolores Chambers (671)555-0110 dolores.chambers@example.com Doctor ONCARE Care Ce. Activity trainings ()
a) Bearbeiten von Satelliten
.. P . n Sara (704) 5550127 Nur g C.)
b) Aktivierung und Deaktivierung von Satelliten
O " (808) 5550111 Dot ONCARE Care e olog @ (B
) cenna (4055550128 desnna.curtis@exsmple.com Doctor frpme prr—— > (B
Weitere Informationen e (53] e s st
Mit Hilfe des Umschaltknopfes fur "Aktivieren" und "Deaktivieren" auf ©myoncare o
der rechten Seite kann der Benutzer festlegen, welche Benutzer sich in B

die WebApp der Seite einloggen durfen.

* Einsicht in die jeweiligen Tabs konnen abweichen von den
definierten Rollenrechten

39 © 2025 ONCARE GmbH - alle Rechte vorbehalten. @myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ADMINISTRATION - NUR FUR SITE-ADMINS

Benutzerdefinierte Filter erstellen

(1) Filter erstellen
(2) Fugen Sie den Namen eines Filters hinzu
(3) Standort auswahlen

(4) Moglichkeit, einen vordefinierten Filter als Entwurf zu nutzen und
Anpassungen vorzunehmen

(5) Filter erstellen - fugt einen zusatzlichen Filter zu dem bereits
existierenden hinzu. Fur diesen kdnnen erneut die Kriterien definiert
werden sowie ob die Filteruberschneidungen oder die Exklusion
gefiltert werden soll.

(6) Regel hinzufiigen - fugt einen neuen Parameter hinzu, nach
welchem der Filter sucht. Seine Exklusivitat hangt von der
Gesamtlogik der Gruppe ab (UND/ODER).

(7) Gruppe hinzufligen - flgt eine neue Logikebene hinter dem Filter
hinzu, die auf die Einstellung der vorherigen Gruppe ausgerichtet ist
(UND/ODER). Die EinfUhrung einer neuen Gruppe erweitert nicht,
sondern verfeinert den benutzerdefinierten Filter auf eine tiefere
Detailstufe.

Weitere Informationen

«  "UND"ist die exklusive Suchlogik, die den Filter um weitere Details
oder zusatzliche Kriterien erganzt

+ ,ODER" verweist auf optionale Parameter, die nach dem AusflUhren
des Filters angezeigt werden

40 © 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

Filter erstellen

(o] Administration —_—) —_ | e I
Tle

Create Filter

* Filter name @

Add filter name

Preset

Please select a preset @

= ®

Patient - Age * | equal - 30

Patient - Gender *  equal Female »

* set as default filter @

® - -
©® @

o

% Delete

% Delete

cancel ‘ ﬂ

®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ADMINISTRATION - NUR FUR SITE-ADMINS

Erstellen eines Standortes

1) Hinzufugen eines Standorts
Logo des Standortes hochladen

(
(2)
(3) Details des Standortes hinzufugen
(4) Datenschutzerklarung hochladen
(

5) Es koénnen zusatzliche Einwilligungstexte hinzugefugt werden, die
dem Patienten zur Einwilligung angezeigt werden

Weitere Informationen

* Die hochgeladene Datenschutzerklarung wird jedem
Patienten angezeigt, der sich mit dem Standort verbindet

* Des Weiteren werden bereits verbundene Patienten Uber
eine Aktualisierung der Datenschutzbestimmungen
informiert.

* Beachten Sie, dass alle Einwilligungserklarungen in der
hochgeladenen Datenschutzrichtlinie definiert werden
mussen, da nur eine Datei hochgeladen werden kann

* Sobald eine Datenschutzerklarung hochgeladen wurde,

kann diese nur durch eine neue ersetzt, aber nicht mehr
geldscht werden.

4] © 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

Standort erstellen

Administration o
pe — @Y —
@ | e fih

siteloge @

=30

*MName
Add name @
* Address
Add address
* Email address
Add email address
* Phone number

™ -~ Add phone number

Create Site

Arttach Privacy Policy

The uploaded privacy policy will be displayed to the patient within the
connection process. To connect to your site, the patient needs to
consent to your privacy policy.

Privacy policy.pdf (0.03MB) @ =

Additional consent texts (Optional} o
Add the consent text here. It is not possible to

embed additional links. Please do not enter
confidential personal information here

®

Add additional consent

fonee ‘ ﬂ

®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ADMINISTRATION - NUR FUR SITE-ADMINS

Erstellung eines Satelliten

[ ] [ ]
. . . . Erstellen eines Satelliten
(1) Hinzufugen eines Satelliten
(2) Hinzufugen von Details zu einem Satelliten B rao o
@ Administration . I geo
|
Weitere Informationen Create Satellite >
Sie muUssen zuerst einen Satelliten erstellen, bevor Sie einen
Benutzer erstellen konnen, der dem Satelliten zugeordnet ist " satelite st
Add satellite name 075 ONCARE hd
* Address
Add address
* Email address
Add email address @
* Phone number
B 1dd phone number
ey ;- |
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KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ADMINISTRATION - NUR FUR SITE-ADMINS

Nutzer Erstellen

(1) Erstellen eines Nutzers
(2) Profilbild des Nutzers hochladen
(3) Informationen zu dem Nutzer erstellen

(4) Zuweisen einer Rolle
Informationen zu Rollen und Rechten finden Sie in der PDF-Datei
mit Rollen und Rechten

(5) Zuweisen eines Satelliten, wenn die Benutzerrolle "externer HCP"
ausgewahlt ist

Weitere Informationen
e Nutzer kbnnen nur vom Site Admin erstellt werden

« Uber die Umschalttaste von aktivieren / deaktivieren kann der Site
Admin einstellen, wer Zugriff auf das System hat.

43 © 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

Nutzer erstellen

@ | Administration > e N

Profile picture

A
$
* First name @

David

* Last name

Schmidt

*Username

Davidsch

Ward

R&D

Create User

* Email Address

Add email address

Site

ONCARE

Assign the role Check roles & rights description

External HCP

* Satellite

Cardiology @

* New password

Add new password

* Retype password

Retype password

®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

VERWALTUNG - MEDIZINISCHES FACHPERSONAL (HCP)

SELBST-ON-BOADRING

* Der Site-Administrator sendet Ihnen eine Einladung an Ihre E-Mail-Adresse, um mit der
Anmeldung fortzufahren, und gibt die erforderliche Rolle an, die Ihnen zugewiesen wurde.

*  Wenn die externe HCP-Rolle ausgewahlt ist, muss fur diesen Benutzer ein Satellit
ausgewahlt werden.
(1)  Offnen Sie Ihre E-Mail und klicken Sie auf den Hyperlink "Klicken Sie hier, um ein Konto zu
erstellen".
(2) Fullen Sie alle erforderlichen Felder aus:
* Geben Sie lhren Vornamen in das Feld Vorname ein.
*  Geben Sie Ihren Nachnamen in das Feld Nachname ein.
* Geben Sie Ihren Benutzernamen in das Feld Benutzername ein.

* Geben Sie das Einmalpasswort (OTP), das Sie in Ihrer E-Mail erhalten haben, in das
OTP-Feld ein.

¢ Geben Sie Ihr neues Passwort in das Feld Neues Passwort ein.

*  Geben Sie das neue Kennwort erneut in das Feld "Neues Kennwort erneut eingeben"
ein.

(3) Klicken Sie auf Konto erstellen, um mit der Anfrage fortzufahren.
(4) Aktivieren Sie alle Kontrollkastchen fur die Einwilligung.

(5) Klicken Sie auf Einwilligung.

(6)

Geben Sie den Bestatigungscode, den Sie an Ihre E-Mail-Adresse gesendet haben, in das
PIN-Feld ein

(7) Klicken Sie auf Pin bestatigen, um mit der Anfrage fortzufahren.

(8) Klicken Sie auf PIN erneut senden, wenn Sie keinen Code erhalten haben.

Weitere Informationen

Wenn Sie bereits einer bestimmten Site zugewiesen sind und der Site-Administrator Sie einer
anderen Site zuweisen mochte, erhalten Sie eine Einladung. Sie &ffnen den Link, geben |hre E-
Mail-Adresse und Ihr Passwort ein und es wird ein Dropdown-MenU angezeigt, in dem Sie
Ihre bevorzugte Site auswahlen kdnnen.

44 © 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

Invitation to access [Site Name]
@ myoncare

Invitation to access [Site Name]

Dear [site name] team member,

You have been invited to join [Site Name]. To create your account, please click
the link below and enter the one-time password provided:

One-time password: dfe68ye985yq5
Please do not reply to this email. If you would like further assistance, please
contact the myoncare service team by . For more information on

using myoncare, refer to our L as well as our

ONCARE GmbH, Balanstrasse 71a, 81541, Munich, Germany
Copyright © 2023 ONCARE GmbH. All rights reserved

Terms and Conditions

I have read the Privacy Notice of ONCARE and agree
@ to the processing of personal data described therein.
lagree to the (T8

of ONCARE GmbH,

I agree to the tracking of my activity inside the
~ myoncare application. See how we are using this data

Consent @

)

Create account

emailoftheuser@sitename.com @

First name

Last name

Username

One-time password
New password
Retype new password

In order to protect your account, make sure your
password contains at least:

8 characters

One uppercase character

One lowercase character

One number and at least one special character

o 3 ypnl03)

Verify PIN

We have sent a temporary verification code to your email
it will be valid for only 15 minutes

Enter the PIN code to continue:
N @

®myoncare



KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ADMINISTRATION - NUR FUR SITE-ADMINS

(1) Bearbeiten eines Nutzers in der Benutzerubersicht .
Benutzer bearbeiten

(2) Die Bedeutung der einzelnen Rollensegmente / Parameter kann dem pdf

oder Rollen und Rechten entnommen werden . 0
@ Administration > —_—) r:'

(3) Rolle bearbeiten

(4) Automatische Mail-Benachrichtigung: poge 5 = B o+ e v & .
* Benachrichtigungs-Erinnerung (Sie werden jeden Morgen um 8 Uhr e :
Uber ungelesene Nachrichten informiert) @ c
* Erinnerung fur anstehende Caretasks (Sie werden morgens um 8 Uhr ' ==
benachrichtigt Ihre anstehenden Caretasks zu erledigen) p— «—

*  Schwellenwert-Benachrichtigungen (Sie werden informiert, falls ein
Schwellenwert ausgelost wird)

Caretask Templates y Edit User: Test Nutzer

v Caretasks v Profile picture * Email address

Weitere Informationen J—

v CarePathway Templates

* Rollen und Einschrankungen sind in der Gebrauchsanweisung e :
dokumentiert (myoncare SW User Guide v1.11_GER_v1.0)

A * Der Benutzer kann sein eigenes Profil mittels ,Profil bearbeiten” in et
dem rechten oberen Segment der WebApp anpassen

- Die Anderung der E-Mail-Benachrichtigungen 16st eine E-Mail
an den Benutzer aus> Um die Anderungen der E-Mail-
Benachrichtigungen zu bestatigen

45
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KUNDENSCHULUNGEN UND IT-RICHTLINIEN

ADMINISTRATION - NUR FUR SITE-ADMINS

Zurucksetzen der Patientendaten zur Behebung von Problemen im
Zusammenhang mit dem Scannen

(1) Caretasks fur Patienten

(2) Klicken Sie auf die Registerkarte Details.

Als Site-Administrator gibt es drei Moéglichkeiten. Es wird empfohlen, die

drei Optionen als Eskalationsstufen: zu verwenden.

(3) Inhalte neu zuweisenhebt die Zuweisung des Inhalts auf dem Gerat des

(4)Cache leerenmeldet den Patienten ab, und alle nicht synchronisierten Daten
werden vom Gerat des Patienten geldscht. Bei erneuter Anmeldung werden

Patienten auf und weist ihn neu zu, ohne den Patienten abzumelden.

alle gespeicherten Daten neu synchronisiert.

(5) Patientenkonto zuriicksetzen |6scht alle Login-Daten vom Gerat des

Patienten. Es sollte ein neues Registrierungsschreiben gesendet werden, mit
dem der Patient ein neues Konto erstellen kann. Nachdem der Patient ein

neues Konto erstellt hat, werden alle gespeicherten Daten erneut
synchronisiert.

Weitere Informationen

46

Die Sichtbarkeit dieser Schaltflachen ist auf die Patienten im aktiven Status

beschrankt.

DarUber hinaus sind diese Schaltflachen exklusiv fur den Site-Administrator

zuganglich, so dass er den Registrierungsbrief des Patienten bei Bedarf
zurucksetzen kann.

© 2025 ONCARE GCmbH - alle Rechte vorbehalten.

€9, patients

W Care Manager
@ Appointments
B Files

(3 Administration

©) English

Mmyoncare

Copyright © ONCARE GmbH 2023

. Johanna Moore
Patients » -
@ Online
Assignments  Calenda Details Files

Mo Ragab
Gender Sites
Male ONCARE

Email address

fahimtest@gmail.com

Mobile number
+4917611111111

Referenced ICD Code(s)
ADD.0  AD1  ADZ AD3 AD4

Account

Active

Patient encountered problems with the account?

If facing patient-related challenges with QR codes, login, or Caretasks, begin by reassigning existing content. If necessary, clear the account cache. If the issue persists, perform
an account reset.

1. Reassign content

Reassigning the content will unassigns and reassigns the centent from the patient’s device without logging out the patient.
@
2. Clear cache
Clearing the app cache will log the patient out, and any unsynced data will be deleted from the patient's device. Upon re-login, all stored data will be

resynchronized

Clear cache 1 @

. Reset patient account

w

Resetting the account will delete all data from the patient's device. A new registration letter should be sent, allowing the patient to create a new
account. After the patient creates a new account all stored data will be resynchronized

Reset account l @

@myoncare
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Zuganglich

& bezahlbare
Gesundheitsver
sorgung fur alle
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