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Telemedizin

Die Telemedizin-Funktion von myoncare besteht aus einer Chat-Funktion, die es
Patienten und Arzten ermdglicht, Textnachrichten sowie Anhénge auszutauschen, und
der Moglichkeit, einen Videoanruf durchzufuhren.

In der Patienteniuibersicht kénnen Arzte die Sektion fur Telemedizin auf der rechten
Seite des Bildschirms sehen. Es konnen Nachrichten geschrieben, Anhange versendet
oder Videoanrufe an lhre Patienten gestartet werden. Der Patient kann zwar einen
Anruf anfordern, seinen behandelnden Arzt aber nicht direkt anrufen. Dartber hinaus
kann der Site Administrator die Chat-Funktion aktivieren oder deaktivieren,
einschliel3lich der Einschrankung fur Patienten, wodurch sichergestellt wird, dass die
Kommunikationstools auf die spezifischen Bedurfnisse der Organisation zugeschnitten
sind.
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Es gibt keine Daten anzeigen.
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Hinweis: Falls ein Patient ein Gesprach beginnt oder eine Nachricht sendet,
werden Arzte iiber die Benachrichtigungen in der Kopfzeile des myoncare
Careplan Managersinformiert.

Falls einer der beiden Teilnehmer keine Kamera zur Verfugung oder nicht aktiviert hat,
wird kein Videogesprach gestartet.

Durch das Klicken auf den roten ,Auflegen”-Button wird der Videoanruf beendet. Das
Fenster bleibt trotzdem weiterhin gedffnet. Bitte schliel3en Sie das Fenster manuell.

Bitte stellen Sie sicher, dass der von lhnen verwendete Internetbrowser Pop-ups vom
myoncare Careplan Manager erlaubt, um sicherzustellen, dass das Fenster gedffnet
werden kann.

Bei iPads ist die Kamera nicht automatisch geoffnet, sondern muss mauell aktiviert
werden.
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Notizen fiir medizinisches Personal

einen Abschnitt, der es dem medizinischen Fachpersonal ermdoglicht, Notizen

zum jeweiligen Patienten zu machen. Diese Notizen sind nur fur die myoncare
Careplan Manager Gesundheitsfachkrafte sichtbar und werden nicht an den Patienten
Ubermittelt.

. Das Modul auf der rechten Seite innerhalb der Patientenansicht enthalt auch
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Daruber hinaus ist der Nutzer auch in der Lage Dateien in den Notiz-Bereich
hochzuladen.

Um die Ruckverfolgung alter Notizen zu vereinfachen, kann die Suchfunktionalitat
innerhalb der Benutzeroberflache genutzt werden.
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Es gibt keine Daten, welche angezeigt werden konnen.

Maoglicherweise hat Ihr Patient der Weitergabe von Gesundheitsdaten nicht zugestimmt oder noch
keine Datenpunkte generiert.

Daten hinzufiigen

o lGeben Sie eine Nachricht ein ... l @
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Hinweis: Es ist nicht moéglich, nach dem Namen des Verfassers der Notizen zu
suchen.

Medizinisches Fachpersonal (HCPs) kann einzelne Kollegen, bestimmte Rollen oder
einen ganzen Satelliten (eine Gruppe von Benutzern) in ihren Notizen markieren.

Wenn ein Tag hinzugefugt wird, erhalten die getaggten HCPs eine Benachrichtigung.
Diese Tags konnen verwendet werden, um auf bestimmte Notizen oder Dateien
aufmerksam zu machen, die im Notizbereich hochgeladen wurden, um sicherzustellen,
dass relevante Teammitglieder umgehend informiert werden.
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« Markieren von Einzelpersonen oder Rollen: Angehdrige des Gesundheitswesens
kédnnen bestimmte Kollegen mit ihrem Namen markieren, oder sie kdnnen eine Rolle
(z. B. alle Arzte) markieren, um alle Personen in dieser Rollengruppe zu
benachrichtigen.

* Markieren eines Satelliten: Medizinische Fachkrafte konnen ganze Satelliten
markieren, wodurch alle Benutzer innerhalb dieser Satellitengruppe benachrichtigt
werden.

Alle getaggten Notizen kdnnen im Abschnitt "Alle erwahnte Nachrichten" Uberpruft
werden, indem Sie auf das To-Do-Symbol in der Benachrichtigungsleiste klicken.
Getaggte HCPs erhalten auBRerdem jedes Mal eine E-Mail-Benachrichtigung, wenn sie in
einer Notiz markiert werden. Wenn ein HCP diese E-Mail-Benachrichtigungen nicht
mehr erhalten méchte, kann er diese Einstellung im Abschnitt "Profil bearbeiten”
seines Kontos konfigurieren.
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