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Öffnen Sie die myoncare App auf 
Ihrem Smartphone oder Tablet und 
klicken Sie dann auf „Ich bin neu 
hier“. 

 

Klicken Sie hier auf „Scannen“, um 
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Nach dem Scannen des QR-Codes 

geben Sie hier das 4-stellige 

Passwort ein, das Sie im 

Registrierungsbrief erhalten 

haben. 

 

Klicken Sie bei Interesse auf die lila Links, 

um weitere Informationen zu den 

jeweiligen Themen zu erhalten. 

 

Klicken Sie bitte anschließend auf 

„Akzeptieren & Fortfahren“. 
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Klicken Sie auf „Ja, das bin ich“, 

um Ihre Identität zu bestätigen. 

 

 

 

Klicken Sie anschließend auf 

„Weiter“. 
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Geben Sie in die vier Kästchen 
den Code ein, den Sie per E-Mail 
erhalten haben. 

haben, klicken Sie auf „Code 
erneut senden“. 

Fenster, in dem Sie Ihr Konto 
bestätigen sollen, nicht schließen. 

Code 

einzugeben. 

Sollten Sie es in 15 Minuten nicht 
schaffen, klicken Sie auf 

 

 

 

Geben Sie ein selbst gewähltes 
das den Kriterien 

entspricht. 
 
Klicken Sie anschließend auf 
„Weiter“. 
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um 

keine Neuigkeiten von Ihrem 

behandelnden Gesundheitsteam 

wie z.B. neue Aufgaben zu 

verpassen. 

 

Konto. 
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Um Ihr Profil zu bearbeiten, klicken 
Sie auf „Profil vervollständigen“. 

 

In Ihrem Profil können Sie Ihre 

aktualisieren und speichern. 
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Tippen Sie auf „Mehr“ unten 

 

 

 

In diesem Menü finden Sie folgende 

 

• Alle Dateien: 

Hier sehen Sie 

 

• Careteam(s): 

Hier finden Sie die 

Kontaktdaten Ihres Careteams. 

Sie können Ihr Careteam auch 

 

• Einstellungen: Hier finden Sie 
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                                                           In den Einstellungen können Sie Folgendes tun: 

                                                                 - Ihr Profil vervollständigen 

                                                                   - PIN oder Zwei-Faktor-Authentifizierung aktivieren 

                                                                     - die Sprache ändern (z. B. Deutsch oder Englisch) 

                                                              - Gebrauchsanweisung und Hilfe & Support einsehen 

                                                              - die Datenschutzerklärung einsehen 

                                                                     - die iOS- oder Android-App aktualisieren 

                                                                     - das Impressum ansehen 

                                                                     - die Benachrichtigungseinstellungen anpassen 

                                                                - sich abmelden 

 

 

www.myoncare.com 

Bei Fragen: service@myoncare.com 

http://www.myoncare.com/
mailto:service@myoncare.com

