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Para mais assisténcia, feedback ou duvidas, entre em contato conosco por meio de um
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* Por e-mail: service@myoncare.com

* Por telefone: +49 89 4445 1156

* Por meio de nosso Sistema de Chamadas (via Ajuda e Suporte)

Tt e o

Tratamos seus dados com o maximo de diligéncia. Todos os dados serao criptografados,
para que nenhum dado possa ser usado para identifica-lo fora do seu Careteam. Em
relacdo aos tdpicos relacionados a privacidade de dados, consulte nossa politica de
privacidade ou entre em contato com o seguinte suporte da ONCARE:
privacy@myoncare.com.



file:///C:/Users/NunziaBalsebre/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/Z4VQJOLG/privacy@myoncare.com
mailto:service@myoncare.com
http://www.myoncare.com/

Conteudo

1

2

3

INFOrMAGOES GeIaIS ...oueniniiiiiii ittt ee e e e et e s e eneenans 4
1.1 Direitos @UIOraiS. .. cuuiuiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
1.2 Isencdo de responsabilidade ..o 4

ICONES & SIMBOLOS .....c.eviiivieiiieeiie ettt et eareea 4
2.1 icones no aplicativo MOVEL MYONCATE .......cccuvveeeeeeceieieee e e 4
2.2  Simbolos usados neste DOCUMENTO .....c..iiuiiiniiiiiiiiiiiiiiiiii e 5

Sobre myoncare Mobile ... e e 5
3.1 TIPOS A€ DiSPOSITIVOS ..ttt e e eeeete e e e e e e ensnsannns 5
3.2 FINAUIAAE ..ot eaes 6
3.3 USUANOS-8LVO .uinniiiiiiiiiii ettt eaae 6
3.4 Contra-indicacoes e efeitos ColateraiS.....oviiriiiriiiiiiiiiiee e e, 6
3.5 Ambiente de USUAIO-alVO .......c.ceuuiiiiiiiiiiiiiiiii i 6
3.6 BenefiCios ClINICOS ciuuiinii it e e e 6
3.7 [dIOMA € dAtA..ceuieiiiiiiiiii e 7

DescriGao dO Produto ..........c.vvuiiiiiiiiiiiiiii e 7
4.1 ConfiguraGao da CoONta.....iuuiuiiiiiiiii e e e e e 7

4.1.1 Conecte Careteam(s) € LOZIN c.uuuuiniuiiiiieiieeie et e e e eeaas 8

4.1.2 ESqQUECI MINNA SENNA ..ceiniiii e e ans 9

4.1.3 SaIrda CONTA.ciuiiii e 9
N 1 1 o [ TN 9

4.2.1 =] 0 {1 0] 0 0] 1= (o 1 9

4.2.2 Adicionar Informacgdes Médicas OpCioNais ....ccvuveiuviniiiniiiininirieeneanen. 10

4.2.3 Como adicionar seu Caretask / Care Pathway? ........cccevvvviiiiiiinienennnn.. 10

4.2.4 Como responder ao seu Caretask?....ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiei i eieeeeeeeeeenes 10
4.3 Compartilhe seus Valores de Laboratdrio nos Caretasks.......ccccveeveeienennen... 11
4.4 MediCamEeNTOS . ..icuiiuuiiiiiiiiiiiiii b e a e 12
4.5 CONSUAS et 12
4.6  Estatisticas /Estatisticas.......ccocceviuiiiiiiiiiiiiiiiiiii 13

4.6.1 Compartilhe Seus Dados de Saude por Wearables .......cccceevvvenenienennnn.. 14
4.7 B eTo [o TR o111 (o [UT1Y/o 1 TP 14

2 oncare



4.8 LOF: 1 (=1 (-F-] 0 0] £5) TP PT PPN 15

4.8.1 Detalhes e Chatdo Careteam .......ccceeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 15
4.8.2 Solicite uma Consulta por Videochamada ........cceeeeveiiiiiniiiininieninnnn.. 15
4.8.3 Solicite uma Receita pelo Chat .......vvveviiiiiiiiii e, 16
4.8.4 Desconecte Careteam(S) .uvee e e eureeeeeieineeeteenreeeeneteenreaeneeaenennenenns 16

4.9 (7o) 0 = {U] = [oo 1= 1 SR 16
4.9.1 Editar Perfil ..o e 16
4.9.2 Configuragies de SEGUIANGCA ...cuvviniiiiiiie i eeee e eeee e ene e eeeeeneanas 16
4.9.3 Configuragdes de NOtIfICACA0....vue it e 17
4.9.4 CoNSENTIMENTOS ..euiiiiiiiii e 17
4.9.5 OUtras ConfigUraCOES .. .iuiiiiiiee et ee et ee e e e e eae e eaaaeneans 17

5  INfOrmacgOes TECNICAS. .......ccuiuuiiiiiiiiiiiiiii ettt et et ee s e eaeeaaes 17
5.1 AtualizagOes de SOFtWAIE ..c.iuiiiiii et e e e e 17
5.2 Compatibilidade com Outros Dispositivos (MEdIiCOS).......ccuvevniuienninrinnennnnne. 18
5.3 Compatibilidade de Navegador (PWA) ......o it 18

6  AdVerténcias € PreCaAUGOES .........ceuuiiuiiniiuiiiiiei ettt et et eteene et reneenaennes 18

3 oncare



1 Informacoes Gerais

Obrigado por escolher o aplicativo mével myoncare, que serve como acessorio para o
Gestor de Careplan de dispositivos médicos myoncare. Este guia vai apresentar nosso
aplicativo para pacientes, seus recursos e seus usos pretendidos. Ele fornece instrugdes
e explicacOes passo a passo para ajudar vocé a operar o aplicativo mével myoncare de
forma eficaz. Atualizaremos continuamente este guia para refletir quaisquer alteracdes,
upgrades ou melhorias no aplicativo mével da myoncare.

1.1 Direitos autorais

Este guia contém informagdes confidenciais protegidas por direitos autorais. Nenhuma
parte deste guia pode ser reproduzida ou traduzida sem permissao por escrito da
ONCARE GmbH.

1.2 Isencao de responsabilidade

A ONCARE GmbH nao tem nem assume responsabilidade pelo conteldo ou CareTasks
fornecidos a vocé, pois foram projetados e validados por profissionais de saulde e
administradores com os quais vocé esta conectado por meio do escaneamento de um
cédigo QR correspondente.

2 icones & Simbolos

2.1 icones no aplicativo mével myoncare

e Home: Exibe os proximos Caretasks, conteudo educacional e
atualizacdes de saude.

Scanner de Cédigo QR: Abre a cAmera do dispositivo para

2
o

escanear codigos de QR e conectar suas equipes de cuidado ou

T
b

atribuir Caretasks & Care Pathways.

Medicamentos: Exibe a secdo de medicamentos.

Compromissos: Exibe os compromissos em formato de
calendario.

Estatisticas: Exibe a atividade dos dados de salde em formato
grafico.

Mais: Exibe uma painel inferior com outras opcdées como Todos os

6 %

arquivos, careteam(s) e Configuracdes.

Careteam(s): Exibe todos os Careteams conectados e as
respectivos as secoes de chat.
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a Todos os arquivos: Exibe todos os arquivos disponiveis.

+ Upload/Adicionar: Para enviar fotos ou enviar arquivos nho chat.

2.2 Simbolos usados neste Documento

Numero da verséao

Dispositivo médico

Consulte as instrugdes de uso ou consulte as instrugdes

eletrbnicas de uso (IFU)

Informacéo

Fabricante

E © = 5 |<

CH |REP Representante Autorizado Suigo

( E 0123 Marca CE - Indica que o dispositivo médico tem a marca CE

Pais do fabricante (a data de fabricacdo pode ser adicionada ao
‘QJ lado deste simbolo)

U DI Identificador exclusivo de dispositivo

& Cuidado

A lei federal restringe este dispositivo a venda por ou sob ordem de
Rx DI’I'Y um médico (aplicavel apenas aos EUA)

3 Sobre myoncare Mobile

3.1 Tipos de Dispositivos

o myoncare Mobile consiste em dois tipos:
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i.  Aplicativo para Pacientes é um aplicativo mdvel que pode ser baixado na App
Store ou Play Store e instalado em um dispositivo movel.

ii. Aplicagao Web Progressiva (PWA) é uma versdo web do Patient App que os
usuarios podem acessar por meio de um link e abrir diretamente no navegador de
um dispositivo portatil ou estagéo de trabalho.

O celular s6 pode ser usado em conjunto com um profissional de salde usando o
Careplan Manager.

3.2 Finalidade

O objetivo principal do aplicativo moével é oferecer ao paciente um portal para seus
dados e meios de comunicacgéo e engajamento com profissionais de saude. O aplicativo
movel permite que o paciente cumpra Caretasks, medicamentos e consultas que foram
planejados, atribuidos e agendados para eles pelos profissionais de saude. Além disso,
o aplicativo moével permite que o paciente se comunique por meio de chats,
compartilhamento de documentos e consultas por video.

3.3 Usuarios-alvo

Para o aplicativo moével, os usuarios pretendidos sao pacientes adultos (ou seja, com
mais de 18 anos), excluindo pacientes afetados pelas contraindicagdes (Secao 3.4).

3.4 Contra-indicacoes e efeitos colaterais

i.  Nao utilize o myoncare se o paciente nao tiver condicoes fisicas ou mentais
para operar dispositivos portateis de forma segura e sem supervisao.
ii.  Nao utilize em caso de situacdes de emergéncia ou como Unica base para
decisbes diagndsticas ou terapéuticas.
iii.  Nenhum efeito colateral indesejavel conhecido: a eficacia depende das
respostas precisas do paciente e do conteudo clinico inserido pelos usuarios
pretendidos.

3.5 Ambiente de usuario-alvo

O myoncare Mobile € projetado para ser usado em um ambiente do paciente (App Mobile
& PWA). Os pacientes podem enviar dados e interagir com a plataforma em casa ou em
ambientes do dia a dia, desde que utilizem dispositivos digitais suportados.

3.6 Beneficios clinicos

O Mobile da myoncare oferece valor clinico ao digitalizar o acompanhamento e permitir
que profissionais de saude monitorem continuamente as condi¢gbes dos pacientes.
Alguns dos principais beneficios clinicos incluem:

i. Apoio a detecao precoce da deterioragao da saude e dos potenciais efeitos
secundarios.
ii. Cuidados pds-intervencao e acompanhamento aprimorados.
iii.  Melhorrecuperagao do paciente e monitoramento da terapia.
iv.  Maior eficiéncia do atendimento ao paciente e da qualidade de vida do paciente.
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3.7 ldioma e data o e a o e

Inicio Medicagbes  Consultas  Estatisticas Mais

As configuracdes de "ldioma" acessiveis na secdo "Configuracoes" permitem que os
usuarios escolham o idioma da interface preferido para o aplicativo moével. Para mudar
o idioma que preferir, siga os passos abaixo:

i.  Toque noicone "Mais" no canto inferior direito do aplicativo mével ou PWA.
ii. Selecione "Configuracdes" no painel inferior da ficha que aparece.
iii. Selecione aopcao "ldioma" e escolha o idioma que preferir.

O aplicativo movel myoncare atualmente suporta os seguintes idiomas e formatos de
data associados:

Nao Idioma Formato da Data
1 Inglés YYYY. MM.DD
2 Alemao YYYY. MM.DD
3 Italiano YYYY. MM.DD
4 Portugués YYYY. MM.DD
5 Francés YYYY. MM.DD
6 Arabe YYYY. MM.DD
7 Espanhol YYYY. MM.DD

4 Descricao do Produto

4.1 Configuracao da Conta

Vocé pode usar o myoncare baixando o aplicativo moével no seu dispositivo (da App Store
ou Play Store) ou usando o aplicativo Patient Web App no navegador.

Vocé pode receber uma Carta de Registro ou uma atribuicdo de Caretask/Care Pathway
do seu profissional de saude. Ambas as letras contém um QR-Code ou um Deeplink que
permite acessar a plataforma diretamente, seja para se registrar como novo usuario ou
para loginar caso vocé ja tenha uma conta no MyOnCare.

(i) Cédigos QR: Cddigos QR sdo elementos essenciais para a interagdo dentro do
myoncare. Eles fornecem aos usuarios a capacidade de se registrar como nhovos
pacientes ou acessar novos CarelTasks e Care Pathways. Ao escanear o QR-Code, os
usuarios podem iniciar essas acdes, possibilitando a experiéncia dentro da
plataforma.

Deeplinks: Um Deeplink é um link especial que permite que vocé se registre
facilmente no myoncare Mobile ou complete os Caretasks atribuidos em qualquer
dispositivo mével ou computador, sem necessidade de aplicativo. Se o link for para
registro, ele levara vocé direto a pagina de inscricao. Se for para um Caretask ou Care
Pathway, primeiro vocé precisara criar uma conta (se nao estiver pronto) e dar
consentimento antes de poder visualizar e concluir suas tarefas.
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Por favor, consulte nosso manual de integracdo para Aplicativo Movel / Aplicativo
Web ou siga qualquer um dos processos de integragcdo abaixo, dependendo se vocé
possui um coédigo QR ou um link de registro do seu médico/clinica:

4.1.1 Conecte Careteam(s) e Login

i Baixe o aplicativo myoncare na App Store ou Play Store.
ii.  Nateladelogin do myoncare, clique em um dos seguintes botdes:

Digite seu e-mail e senha da sua
conta myoncare.

Escolha se deseja se conectar ao site
adicional tocando Conecte-se ou
continuar com o processo padrao

e Escaneie 0 QR code da carta de registro
fornecida pelo seu médico ou clinica.

e Insira o cédigo de 4 digitos da sua Carta
de Registro (se aplicavel).

e \Verifique suas informagdes pessoais e selecionando Prossiga sem.
cligue no botdo "Sim, sou eu" para ¢ Agora vocé estd logado no seu
continuar. aplicativo Myoncare.

e Revise e aceite Aviso de Privacidade e
Condicoes Gerais de Servico e
Condicdes Adicionais.

e Forneca seu enderego de e-mail e crie
uma senha conforme o0s requisitos
minimos de senha.

e Insiraocédigo de verificacao enviado ao
seu e-mail para concluir a configuracao
da conta.

e |Insira suas informacdes pessoais e
conclua a configuracdo da conta. (se
aplicavel).

@ Para desconectar seu site adicional gratuito a qualquer momento, veja a se¢ao
Desconecte Careteam(s).

(Por favor, note que o coédigo de verificagcao pode demorar alguns instantes para
chegar a sua caixa de entrada, entao aguarde um pouco antes de solicitar um novo.)

@ Requisitos minimos de senha:

e Minimo de 8 caracteres

e Pelo menos um caractere maiusculo

e Pelo menos um caractere minusculo

e Pelo menos um ndmero e um caractere especial

e Use apenas os seguintes caracteres especiais nas principais areas
do myoncare

1@#$%"&*()_+\-=\[\]{};":"\\|,.<>\/?
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https://cdn.prod.website-files.com/65d5c32d0038cf1f704d9537/682f2c18d93a4f28c75e8bc6_Onboarding_manual_mobile_app_v1-12_2025-05_en.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/65d5c32d0038cf1f704d9537/6847dc4aac5d09e58c0e0fa9_Onboarding_manual_mobile_PWA_v1-12_en.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/65d5c32d0038cf1f704d9537/6847dc4aac5d09e58c0e0fa9_Onboarding_manual_mobile_PWA_v1-12_en.pdf

Vocé deve concordar com todos os consentimentos necessarios para se
@ conectar com seu Careteam.
Revogar os consentimentos removera permanentemente seu(s) Careteam(s).

4.1.2 Esqueci minha senha

Se vocé esquecer sua senha ao tentar fazer login, siga as etapas abaixo:

i.  Cligue no botao "Esqueci a senha" na pagina de login.

ii. Insiraoenderecodee-mailassociado a suaconta myoncare e envie a solicitacao.
iii. Sigaasinstrugdes no e-mail de redefinicdo de senha para criar uma nova senha.

(Observe que o cédigo pode demorar alguns instantes para chegar a sua caixa de
entrada, portanto, aguarde um pouco antes de solicitar um novo.)

4.1.3 Sairda conta

&) & & @ -]

Inicia Medicagoes ~ Consultas  Estatisticas Mais

i.  Toque noicone "Mais" no canto inferior direito do aplicativo mével ou PWA.
ii. Selecione "Configuracoes" no painel inferior da ficha que aparece.

iii. Role até o final da pagina "Configuracoes".
iv. Toque em "Logout" para sair da sua conta.

4.2 I|nicio

Atelainicial consiste em duas seg¢des principais:

(] & & @ @

Inicio Medicagdes  Consultas  Estatisticas Mais

Suas Noticias: Esta segao fornece links para plataformas de redes sociais que oferecem
conteudo educativo e atualizagdes de saude. Tocar em um link abrira a plataforma

correspondente.

Caretasks: Esta secdo mostra um resumo dos Caretasks abertos agendados para o dia
atual e os proximos dois dias. Tocar em uma tarefa vai te levar aos detalhes, onde vocé
pode completar os passos necessarios.

4.2.1 Perfil Completo

Os usuarios podem completar ou atualizar suas informagdes de perfil | s

geralmente apds o primeiro login, seguindo os passos abaixo:

i. Na pagina inicial do aplicativo movel ou PWA, localize sua |smaars,

imagem/avatar de perfil no canto superior esquerdo.

ii.  Verifique a porcentagem de conclusdo ao redor da sua foto de
perfil.

iii. Toque nobotédo "Completar Perfil" ao lado do seu avatar.

iv.  Atualize seus dados, incluindo:

a
b.

o

Nome
Nascimento
Género
Contato

Endereco

oncare




f. Seguro
v.  Salve suas alteracdes para completar seu perfil.

Apds concluir, o botao "Completar Perfil" ndo aparecera mais na sua pagina "Inicial".

. . ~ T . . &) & &l @ @
4.2.2 Adicionar Informagdes Médicas Opcionais

Vocé pode opcionalmente adicionar ou atualizar informacdes médicas adicionais
tocando no botdo "Mais" na aba inferior, indo em Configuracdes e selecionando o icone
do seu perfil para acessar seu "perfil completo". Fornecer essas informacoes é
totalmente voluntario e ndo afeta o uso do aplicativo.

1:448 =

© pernt % Q)

Saide bucal e

Problemas hematolagicos ou °
hemorragicos.

O recurso de Informacoes Médicas so esta disponivel se for especificamente
solicitado pelo seu profissional de saude.

4.2.3 Como adicionar seu Caretask / Care Pathway?

Se seu profissional de saude lhe fornecer um QR-Code ou Deeplink para adicionar um
Caretask ou Care Pathway, toque no icone "QR-Code" na sec¢ao "Inicio" para escanea-lo,
ou clique no link para adicionar a tarefa a sua conta. Uma vez atribuida a tarefa, vocé
recebera uma notificagao confirmando que a Caretask ou Care Pathway foi adicionada
a sua conta, com base nas configuragdes de notificagao.

4.2.4 Como responder ao seu Caretask?

Assim que seu profissional de salde lhe atribuir uma Caretask ou um Care Pathway, suas
préximas tarefas diarias aparecerao na secao "Inicio". Cada proximo Caretask mostra o
titulo da tarefa, a porcentagem de conclusdo e a data de validade (em horas) da tarefa.
Toque no bloco para abrir o Caretask e siga as instrucdes na tela para responder seu
Caretask.
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4.3 Compartilhe seus Valores de Laboratorio nos Caretasks

O aplicativo myoncare permite que vocé faca upload e compartilhe um laudo
laboratorial dentro de determinados Caretasks, desde que seu profissional de saude
tenha ativado essa opgao. Vocé pode enviar seu relatério como uma imagem ou PDF em
resposta ao seu Caretask. Antes que qualquer informacao seja extraida do seu relatério
laboratorial por nossa ferramenta de OCR orientada por IA, sera solicitado que vocé dé
seu consentimento explicito para prosseguir. Uma vez dado o consentimento, o relatério
é analisado para extrair detalhes importantes, como nomes de testes, valores, unidades,
intervalos de referéncia e datas.

As informacgdes extraidas sdo armazenadas de forma segura no seu prontuario do
paciente MyonCare e compartilhadas com seu profissional de salde para acompanhar
seu progresso. O uso desse recurso é totalmente voluntario, e vocé pode pular a tarefa a
qualguer momento. Antes de enviar, vocé recebera um aviso separado e deve dar
consentimento explicito. Por favor, siga os passos descritos abaixo para usar este
recurso ou consulte as capturas de tela que acompanham para obter orientagdes
adicionais.

i.  Mantenha seu laudo de laboratdrio por perto (copia impressa, PDF ou formato de

imagem).

ii.  Cliqgue no botao "+ Adicionar" e selecione o arquivo que vocé quer enviar
(tamanho maximo: 10 MB).

iii.  Depois de carregado, selecione "Extrair valores do arquivo."

iv.  Revise e aceite os termos e condicdes para continuar.

v. O sistema extraird automaticamente seus valores. Vocé pode revisa-las e edita-
las antes de envia-las ao seu profissional de saude.

PED naan P RIZEEY REL mary T

[ e——— © Resordendua s st = Tapandings s st « Responcentosumatera
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Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4

& Encorajamos fortemente que vocé remova qualquer informacéo pessoal do
Relatdério de laboratério antes de fazer o upload para garantir sua
privacidade e seguranca.

Por favor, note que o upload de relatérios laboratoriais s6 é possivel
@ dentro dos Caretasks que foram especificamente designados pelo seu
médico para esse propdsito.

4.4 Medicamentos © e a4 w0

Toque no icone “Medicamentos” na aba inferior para acessar seus medicamentos
prescritos. Esta secao exibe todos os medicamentos atribuidos pelo seu profissional de
saude e indica a dosagem prescrita, além de orientagdes simplificadas sobre o horario
e a frequéncia de uso. Vocé pode visualizar seus medicamentos diarios.

Para adicionar um novo plano, toque em “Escanear agora” e escaneie o cédigo QR do
seu plano de medicagdo. Escanear um novo plano interrompera todos os lembretes
anteriores e os substituira pelo novo cronograma. Os profissionais de salde podem
visualizar o plano que vocé enviou, mas ndo podem modificd-lo. Vocé continuarg
recebendo lembretes de medicagédo de acordo com seu plano de medicagao ativo até
que o plano seja atualizado ou arquivado tocando no botdo “Arquivar”.

O Mobile foi testado com planos de medicagao contendo no maximo
@ 10 medicamentos. O desempenho da varredura depende muito da qualidade do QR
-Cddigo no plano de medicacao e desempenho da cdmera do dispositivo movel.

particular sobre

Sempre consulte o PDF ou a versao impressa do plano de medicagcdo como ponto de
verdade (especialmente para o que diz respeito as notas e qualquer indicacao

4.5 Consultas

Mais

O moddulo "Compromissos" mostra o numero de compromissos agendados para o dia.
Para agendar uma nova consulta, siga 0s passos abaixo:

i. Toque em "Agende Agora" no canto superior direito da tela de Compromissos.
ii. Selecione uma das clinicas conectadas que ofereca agendamento (se
disponivel).
iii.  Escolha seu médico preferido.
iv.  Selecione otipo de consulta.
v. Navegue pelas datas disponiveis e escolha o horéario desejado.

Vi. Revise e confirme seus dados (nome, e-mail, localizagéo, etc.).
vii.  Envie sua confirmacéao para agendar a consulta.
viii.  Os detalhes da reunido serdao entdo compartilhados com vocé e seu médico por
e-mail.
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Para reagendar ou cancelar uma consulta, abra o e-mail de confirmagao que recebeu e
use as opcoes Reagendar ou Cancelar fornecidas na parte inferior. Apds selecionar a
acao que preferir, basta seguir as instru¢des na tela para concluir o processo.

M4z e 11432 il =

» om o o @ v om

26 59 varcs o8 2626 irparanojs | | 28 de marcade 2026 It pava noje

Consultas

Heart Health Check
26 do margo de 2026
de“6:45 para 17:15

Tho

Murich. Germaty

4.6 Estatisticas / Estatisticas

A secao "Estatisticas" oferece uma visao geral das suas respostas do Caretask e dos
dados de saude disponiveis tanto no aplicativo moével quanto no aplicativo Progressive
Web (PWA). Seus dados de saude serdo sincronizados toda vez que vocé abrir o
aplicativo Myoncare e fazer login. Vocé pode visualizar e sincronizar a atividade dos seus
dados de saude no Google Fit, Apple Health ou Withings se essa opgéao estiver ativada
nas "Configuragoes" » "Dados de Saude".

408 RN

Estatisticas

Dados de saude

Se seu profissional de saude habilitar a visibilidade do Caretask, vocé pode acompanhar
o progresso das suas respostas ao longo do tempo. Cada resposta tem uma pontuacgao
definida pelo seu profissional de saude. Apds completar uma tarefa, sua pontuacgao total
é calculada e exibida em uma de trés faixas de cores: verde, amarelo ou vermelho,
indicando a categoria da sua pontuacao.

O As pontuacoes vermelhas nao indicam uma preocupacao de saude; eles
simplesmente representam uma das faixas de pontuacao definidas.

Seus dados de saude agora sao sincronizados automaticamente a cada abertura ou

login do aplicativo,

& & &l @
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4.6.1 Compartilhe Seus Dados de Saude por Wearables

Para compartilhar seus dados de saude, certifigue-se de que o aplicativo
correspondente esteja instalado no seu smartphone. Depois de concordar em
compartilhar seus dados de saude, vocé pode gerenciar quais tipos de dados sao
sincronizados diretamente nas configuragdes nativas do Apple Health, Health Connect
ou Withings. Siga os passos abaixo para consentir e sincronizar seus dados de saude:

4.7 Todos os arquivos © ¢ a8 © e

Abra a secao "Estatisticas" e clique no botdo "Sincronizar agora" disponivel na
tela inferior de uma caixa de didlogo ou Clique no icone "Mais" na aba inferior e
selecione "Dados de Saude" na segao "Consentimentos".

Dependendo do seu dispositivo, as integracdes disponiveis aparecerao:

a. iOS: Apple Health e Withings
b. Android: Health Connect e Withings

Withings: Toque em "Withings", selecione os pontos de dados que deseja
compartilhar (por exemplo, Pressao Arterial, Frequéncia Cardiaca, Calorias,
ECG), clique em "Confirmar" e entdo insira as credenciais da sua conta Withings
para autorizar a sincronizagéo.

Apple Health (iOS): Toque em "Apple Health" para conceder consentimento para
sincronizagao de dados. Depois, abra o app Apple Health no seu iPhone, va em
"Compartilhar", selecione myoncare e escolha suas preferéncias para os dados
que deseja compartilhar.

Health Connect (Android):

a. Senao estiverinstalado, um pop-up vai pedir para vocé "Instalar agora" ou
"Cancelar". "Instalar Agora" redireciona para a Google Play Store para
baixar o aplicativo Health Connect.

b. Se instalado, vocé sera redirecionado para as configuracoes do sistema
para conectar e selecionar quais pontos de dados compartilhar.

09:50 2 o R D
& Dados de saide

Selecione um aplicativo para
sincronizar seus dados de saude
com myoncare

@ Apple Health

@ withings
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Vocé pode gerenciar os arquivos que recebe tocando no botdo "Mais" na aba inferior e
selecionando "Todos os arquivos" no menu. Na secao "Todos os arquivos", seus arquivos
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séo organizados em Documentos, Imagens, Videos, Audios e Links em abas separadas.
Vocé pode buscar um arquivo especifico usando a barra de busca. Para compartilhar
arquivos, toque no botdo "Selecionar arquivos" no canto superior direito da tela de
"Todos os arquivos", escolha o(s) arquivo(s) desejado(s) e siga os indicativos para
compartilha-los. A politica de privacidade que vocé aceitou é salva automaticamente
Nos seus arquivos e vocé pode acessa-los a qualquer momento.

4.8 Careteam(s) o e O o e

Inicio Medicagbes  Consultas  Estatisticas Mais

4.8.1 Detalhes e Chat do Careteam

Vocé pode acessar os detalhes do seu Careteam, incluindo endereco, informagodes de
contato e conversas com seus profissionais de saude, na secao "Careteam(s)". Para
acessa-lo, toque no botao "Mais" na aba inferior e selecione "Careteam(s)". Nesta secao,
todos os Careteam(s) conectados sdo exibidos em blocos separados com suas
respectivas secoes de chat. Toque no botao "Chat" em um bloco para abrir a sala de chat
com aquele Careteam ou clique no Careteam para abrir os detalhes. Vocé pode
adicionar arquivos e anexos ao chat pelo seu dispositivo clicando no icone "+" presente
a esquerda da barra de texto.

Se seu Careteam desativou o chat, isso sera indicado no bloco correspondente do
Careteam.

4.8.2 Solicite uma Consulta por Videochamada 6 e a © O

Por favor, ndo use o MyonCare para chamadas de emergéncia!

@ Vocé nao pode solicitar uma chamada de video se seu profissional de saude tiver
uma deficiéncia ou

i. Toque no botdo "Mais" na aba inferior.

ii. Selecione "Careteam(s)" no menu.

iii.  Encontre o Careteam que vocé deseja solicitar uma consulta por videochamada
e toque no botao "Chat" no bloco deles para abrir a sala de bate-papo.

iv. Para solicitar uma chamada de video, toque no icone "+" na barra de chat e
selecione "Solicitar chamada de video".

v. Siga as instrucoes na tela e fornega os detalhes necessarios para solicitar a
ligacéo.

vi.  Seu Careteam agora recebeu um pedido seu para uma consulta por video.
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4.8.3 Solicite uma Receita pelo Chat

44, = g

i.  Najanelado chat, toque noicone "+".
ii.  Selecione "Solicitar uma receita".
iii. Se vocé ja tiver medicamentos no seu registro, uma folha
inferior sera aberta mostrando:
a. Uma lista de caixas de selecdo dos seus
medicamentos atuais
b. Uma opcéo para "Outros medicamentos"
iv.  Selecione os medicamentos que deseja solicitar e toque em
Enviar.
v.  Se vocé ndo tiver nenhum medicamento em seu histérico,a |
tela de selegdo é pulada e uma mensagem de solicitagao de
prescrigao é enviada automaticamente em seu nome.

4.8.4 Desconecte Careteam(s)

Para revogar o consentimento para seu(s) Careteam(s) ou para desconectar sua
equipe, siga 0s passos abaixo:

i.  Toque no botao "Mais" na aba inferior.
ii.  Selecione "Careteam(s)" no menu.
iii. Encontre o Careteam que vocé quer se desconectar ou para a qual revogar o
consentimento.
iv.  Toque no bloco Careteam para ver seus detalhes.
v. Revise cuidadosamente os detalhes do Careteam.

vi.  Sevocé tiver certeza, clique em "Revogar consentimento do Careteam" para
confirmar.
vii.  Um pop-up aparecera pedindo para vocé confirmar sua ac¢ao. Toque em "Sim,

revogar e cancelar inscrigcao" para completar a desconexao.

4.9 Configuracoes

4.9.1 Editar Perfil O ® 8 o ®

Inicio Medicagées  Consultas  Estatisticas Mais

Para editar ou atualizar as informacdes do seu perfil, siga os passos abaixo:

i.  Toque no botao "Mais" na aba inferior.
ii.  Selecione "Configuragdes" no menu.
iii.  Na pagina de Configuragdes, toque em "Editar Perfil" perto das informacgdes do
seu perfil.
iv.  Atualize seus dados conforme necessario e salve as alteracdes.

4.9.2 Configuracdes de Seguranca o e a o e

Inicio Medicagbes  Consultas  Estatisticas Mais

Nas Configuracdes de "Seguranca", vocé pode gerenciar como faz login e proteger sua
conta, incluindo definir um PIN de Seguranca e ativar a Autenticacdo de Dois Fatores
(2FA). Para acessar as Configuracdes de "Seguranca", siga os passos abaixo:

i.  Toque no botao "Mais" na aba inferior.
ii. Selecione "Configuracodes."
iii.  Selecione "Configuracdes de Seguranca."
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iv.  Sevocé quiser definir um PIN de Seguranca ao fazer login:
Ative a opcéo “Definir PIN de seguranca para login”.
b. Insira um PIN de 4 digitos quando solicitado.
c. Digite novamente o PIN para confirmar.
d. Seu PIN agora sera necessario toda vez que vocé fizer login, e vocé pode
desativa-lo a qualquer momento pelas Configuragoes de "Seguranca”.
v. Sevocé quiser editar as configuragoes de Autenticagdo em Dois Fatores, ative ou
desative “Autenticacdo em Dois Fatores”, conforme desejar.

QO

4.9.3 Configuracgodes de notificagao o e A © @

Inicia Medicagoes ~ Consultas  Estatisticas Mais

Em "Configuracdes de Notificacao", vocé pode gerenciar como recebe notificagdes por
e-mail para Caretasks, consultas e lembretes no seu aplicativo mével ou navegador web.
Siga os passos abaixo para atualizar suas preferéncias.

i. Toque no botdo "Mais" na aba inferior.
ii. Selecione "Configuracoes" e depois "Configuracdes de Notificagao."
iii. Ative ou desative "E-mails enquanto usa o aplicativo mével" / "E-mails enquanto
usa o navegador" conforme sua preferéncia.
iv.  Toque em "Salvar" no canto superior direito para aplicar suas alteragodes.

4.9.4 Consentimentos 0 e 8O @ @

Inicia Medicagdes ~ Consultas  Estatisticas Mais

Na secao de Consentimentos, vocé pode gerenciar suas permissdes para sincronizagao
de dados de salide e acordos relacionados a aplicativos. Siga os passos abaixo para
revisar ou atualizar seus consentimentos.

i.  Toque no botao "Mais" na aba inferior.
ii. Selecione "Configuracdes" e depois va até a se¢cao "Consentimentos".
iii. Escolha"Dados de Saude" para consentir ou revogar a sincronizagdo com Apple
Health ou Withings.
iv.  Escolha"myoncare" para gerenciar consentimentos para Politica de Privacidade,
Termos e Condicoes, Idade Legal e Rastreamento de Atividade, alternando cada
opgao como Ativado ou Desativado.

4.9.5 Outras Configuragoes o e A O e

Inicia Medicagdes ~ Consultas  Estatisticas Mais

Vocé pode acessar recursos adicionais e suporte na secao "Configuragdes" tocando no
botao "Mais" na aba inferior e selecionando "Configuragdes". Aqui, vocé pode consultar
as "Instrucdes de Uso", entrar em contato com o suporte via "Ajuda e Suporte" e revisar
informacoes legais como a "Politica de Privacidade" e a "Imprint".

5 Informacoes Técnicas

5.1 Atualizacdes de Software © ¢ a4 © e

Inicio Medicagdes ~ Consultas  Estatisticas Mais

Quando uma nova versao do aplicativo mével estiver disponivel, os usuarios receberao
uma notificacdo push informando sobre a atualizagdo na App Store. Para o Progressive
Web App (PWA), as atualizagOes sao aplicadas automaticamente quando os usuarios
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atualizam a pagina do aplicativo em seu navegador. Para verificar manualmente
atualizacdes no aplicativo movel/PWA, siga os passos abaixo:

1. Toque no botao "Mais" na aba inferior.
2. Selecione "Configuracdes."

3. Selecione "Atualizagao de Software" para abrir a pagina da App Store ou Play Store
do aplicativo moével myoncare.

4. Instale aversao mais recente se houver uma atualizacao disponivel.

A ONCARE GmbH nao suporta compatibilidade retroativa. Para garantir a melhor
experiéncia do usuario, é obrigatoério atualizar o Mobile para a versao mais recente.

Se algum Careteam conectado atualizar o myoncare para a versao mais recente,
Mobile

pode estar temporariamente indisponivel por razdes técnicas. Os usuarios serao
notificados sobre isso ao fazer login.

5.2 Compatibilidade com Outros Dispositivos (Médicos)

O myoncare Careplan Manager nao afirma ser compativel com nenhum outro dispositivo
(ndo-)médico ou gualquer um de seus acessorios disponiveis em gualquer mercado
mundial além do myoncare Mobile. A compatibilidade do myoncare Careplan Manager é
sempre garantida por desenvolvimento, verificagao e validagao paralelos.

5.3 Compatibilidade de Navegador (PWA)

O aplicativo moével requer iOS 18.3.1 ou superior, ou Android 13.0 ou superior.
Recomenda-se que os usuarios mantenham seu sistema operacional atualizado e
dentro das especificagcdes minimas.

O Patient Web App (PWA), quando usado em computadores desktop, requer Windows
11 ou superior ou macOS 15.6 ou superior. Para uma experiéncia de usuario ideal, o
Safari 14.0 ou superior ou o0 Chrome 90 ou superior € recomendado como navegador
web.

O uso do aplicativo mével foi verificado apenas com versoes oficialmente langadas
de sistemas operacionais moveis; versdes de teste ou versdes beta do sistema

operacional ndo sdo suportadas.

6 Adverténcias e precaucoes

i.  Nao use o myoncare (Mobile) se sofrer de uma doenca ou condigao que afete
o sistema nervoso central ou se nao estiver apto a usar dispositivos portateis
sem supervisao devido a deficiéncia fisica ou mental.

18 oncare
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Vi.

Vii.

viii.

Nao use o myoncare (mdvel) em situagcbes de emergéncia. Entre em contato
com um profissional de salde em caso de emergéncia. o myoncare (Mobile)
nao substitui um diagndstico presencial ou anamnese.

Seu profissional de saude nao é obrigado a monitorar seus parametros de
salde transferidos de seu dispositivo. Em caso de duvidas, preocupacoes ou
emergéncias, entre em contato diretamente com seu profissional de saude.

Se vocé tem ou suspeita que tem algum problema ou condigdo médica, por
favor, entre em contato imediatamente com um profissional de salde
qualificado.

Aconselhamos o0s usudrios do aplicativo mével a sempre buscar o
aconselhamento de um médico ou outro profissional de saude qualificado
para quaisquer duvidas relacionadas a saude pessoal ou condicoes médicas.
Os Caretasks ou Care Pathways nao tém a intengcdo de substituir o
aconselhamento médico, diagndstico ou tratamento profissional.

Se vocé estiver conectado ao myoncare WebApp durante uma atualizacao,
nao podera usar o Dispositivo Mével temporariamente por motivos técnicos.
Vocé sera notificado sobre isso apés o login. A ONCARE GmbH atualizara
proativamente a pessoa de contato designada para cada cliente sobre o
cronograma de atualizagdo previsto.

Certifique-se de apoiar os profissionais de saude respondendo com
sinceridade ao conteudo, que foi fornecido para otimizar o sucesso do seu
tratamento!

Recomendamos fortemente garantir uma conexdo ativa com a internet pelo
menos uma vez a cada 24 horas para assegurar a sincronizagdo correta e
evitar que alguma Caretask seja ignorada.
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