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Présentation et objectifs

La certification Responsable d'affaires immobilieres est habilitante pour la carte professionnelle T (Transaction),
G (Gestion locative) et S (Syndic de copropriété), indispensables pour devenir gérant d'une agence immobiliere
ou d'un cabinet de gestion.

La certification Responsable d'affaires immobilieres forme des professionnels capables de conseiller et
accompagner les clients dans leurs projets d'acquisition, de vente ou de location de biens immobiliers. Elle
permet d'acquérir les compétences nécessaires pour estimer, valoriser et commercialiser un bien immobilier, tout
en maitrisant le cadre juridique et financier des transactions.

La certification prépare également a assurer la gestion locative et la gestion de copropriété, en garantissant le
respect de la réglementation et la qualité du suivi administratif et financier. |l encadre et anime l'activité de ses
équipes commerciales pour la partie transaction, et ses équipes administratives pour la partie administration de
biens, incluant la gestion locative et la gestion de copropriétés.

A I'issue de sa formation, le Responsable d'affaires immobilieres sera capable de :

- Accueillir et accompagner les clients vendeurs, acquéreurs ou locataires en analysant leurs besoins, leur
situation et leur projet immobilier.

- Estimer, valoriser et commercialiser un bien immobilier en tenant compte du marché, de la réglementation et
des outils numériques de promotion.

- Assurer le suivi des transactions et des locations en sécurisant les dossiers, en rédigeant les actes nécessaires
et en accompagnant les parties jusqu‘a leur aboutissement.

- Gérerles dimensions administratives, financieres et locatives d'un bien immobilier afin de garantir la conformité
des opérations et la fiabilité de la gestion.

- Organiser et piloter la gestion d'une copropriété en assurant le suivi budgétaire, la tenue des assemblées
genérales, I'entretien du patrimoine et la gestion des sinistres.

- Contribuer au développement commercial d'une activité immobiliére en fixant des objectifs, en suivant les
résultats et en structurant l'organisation de l'agence.

- Recruter, encadrer et accompagner une équipe afin de soutenir la performance collective et le développement
de l'activité immobiliére.

Compétences

- Analyser les besoins clients et qualifier leur projet immobilier

- Conseiller en fonction de la réglementation immobiliere

- Promouvoir les biens et services pour instaurer une relation de confiance
- Etudier la situation financiére et patrimoniale des clients

- Evaluer la solvabilité et proposer des biens adaptés au budget

- Estimer la valeur d'un bien et son potentiel de rentabilité

- Valoriser et commercialiser les biens (outils digitaux, techniques de vente)
- Organiser les visites et accompagner les transactions jusqu‘a la signature
- Rédiger les mandats et sécuriser les aspects juridiques des dossiers

- Gérer les dossiers locatifs (sélection, solvabilité, rédaction du bail)

- Réaliser les états des lieux d'entrée et de sortie

- Gérer les loyers, charges, encaissements et régularisations

- Assurer le suivi fiscal (revenus fonciers)

- Organiser et animer les assemblées générales de copropriété

- Elaborer budgets, comptes et appels de fonds

- Planifier les travaux et gérer les sinistres

- Piloter l'activité (objectifs, suivi de performance, tableau de bord)

- Recruter, encadrer et accompagner les collaborateurs

Pour consulter la version détaillée des compétences, vous pouvez vous référer a la fiche RNCP du titre.
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Aptitudes visees

- Accueil du client vendeur ou acquéreur

- Analyse du profil du client acquéreur

- Estimation d'un bien immobilier destiné a la vente ou a la location

- Commercialisation du bien immobilier

- Suivi de la transaction immobiliere

- Recherche de locataires

- Capacité locative du client

- Rédaction du bail

- Elaboration des états lieux d'entrée et de sortie

- Gestion financiére du bien locatif

- Prise en compte des éléments nécessaires au calcul du revenu foncier
- Organisation et tenue de lI'assemblée générale

- Direction de l'assemblée générale

- Etablissement et envoi du procés-verbal de l'assemblée générale aux copropriétaires
- Etablissement des budgets de la copropriété

- Supervision de I'entretien et de la maintenance technique du batiment
- Gestion des sinistres multirisques immeubles et dommages-ouvrage

- Coordination du développement commercial de I'agence

- Mise en place du recrutement

- Management d'équipe

Débouchés

Les secteurs d'activités concernés sont les suivants :

- Entreprises du secteur prive, entreprises du logement social
- Syndic de Copropriété

- Administrateur de Biens

- Gestion locative

- Agence Immobiliére

- Service Immobilier

- Habitat Social

Les types d'emplois accessibles sont les suivants :

- Responsable de transaction immobiliere

- Responsable d'agence immobiliere

- Responsable de clientéle en transaction immobiliere
- Responsable de vente immobiliere

- Responsable de clientéle immobilier locatif

- Responsable de gestion immobiliere locative

- Responsable de secteur immobilier locatif en habitat social
- Responsable locatif immobilier

- Responsable d'affaires en immobilier

- Agent immobilier




Programme

Bloc 1

Bloc - Conseiller et accompagner un client dans
son projet immobilier

e Fiscalité

Analyser la situation patrimoniale du client a partir
des informations qu'il fournit afin de lui proposer
des solutions de défiscalisation adaptées.

e Financement

Analyser la situation du client en recueillant ses
informations financieres afin de le conseiller sur
les solutions de financement adaptées a son profil.
Evaluer sa capacité financiére en vérifiant sa
solvabilité pour lui proposer un bien correspondant
a ses critéres et a son budget.

e Droit

Accompagner le vendeur et lI'acheteur tout au long
de la transaction, gérer les éventuelles difficultés
et assurer le suivi du dossier jusqu'a la signature de
I'acte authentique.

Rédiger un mandat de vente conforme a la
réglementation en vigueur afin de commercialiser
le bien immobilier.

e Transaction - estimation

Accueillir le client et analyser ses besoins et
attentes afin de définir son projet immobilier.
Etudier le projet immobilier du client en tenant
compte de la législation en vigueur afin de Iui
apporter des conseils adaptés

Présenter, si nécessaire, les services proposés par
la structure immobiliere afin d'instaurer une relation
de confiance avec le vendeur ou l'acquéreur.
Découvrir et analyser le bien destiné a la vente ou
a la location afin de le mettre en valeur.
Déterminer un prix de vente en adéquation avec le
marché et conseiller le client sur les améliorations
possibles pour optimiser la vente.

Evaluer la rentabilit¢ du bien afin d'estimer son
rendement locatif.

Valoriser et commercialiser le bien a l'aide d'outils
numériques, dans le respect de la réglementation
en vigueur.

Organiser et réaliser les visites immobilieres en
utilisant les outils adaptés et en respectant les
procédures en place.

o Expertise et évaluation immobiliére

Déterminer un prix de vente en cohérence avec
le marché immobilier et conseiller le client sur les
améliorations a apporter afin d'optimiser la vente.

Bloc 2

Bloc - Assurer la gestion locative d'un portefeuille
de biens immobiliers

Gestion locative

Vérifier le dossier du futur locataire en contrélant
les pieces administratives afin de s'assurer que
les conditions d‘attribution du logement sont
respectées.

Evaluer la solvabilité du futur locataire & partir des
justificatifs fournis afin de vérifier sa capacité a
payer le loyer.

Rédiger le bail de location (meublé ou vide) en
respectant la réglementation afin d'informer le
locataire de ses droits et obligations.

Réaliser I'état des lieux d'entrée avec le locataire
afin de constater I'état du logement.

Effectuer I'état des lieux de sortie afin de
déterminer la restitution totale ou partielle du dép6ot
de garantie.

Calculer l'indexation du loyer et des charges afin
de déterminer le montant du loyer et établir les
quittances.

Réaliser la régularisation annuelle des charges
locatives conformément a la réglementation en
vigueur.

Contréler les paiements des loyers, repérer les
éventuels impayés et reverser les sommes dues au
propriétaire.

Calculer le revenu foncier imposable afin de
préparer la déclaration fiscale du propriétaire.




Programme

Bloc 3

Bloc - Assurer la gestion financiére et technique
d'un immeuble

e Gestion technique et développement durable

Planifier les travaux a réaliser en tenant compte
des besoins de maintenance, de rénovation ou
d'aménagement de la copropriété, dans une
démarche de développement durable, afin de
préserver l'immeuble, les parties communes et les
équipements collectifs.

o Copropriété

Convoquer l'assemblée générale dans le respect
de la réglementation afin de présenter le bilan de
I'année écoulée et les projets de résolutions.
Animer et diriger I'assemblée générale en veillant a
I'élection du bureau et a la validation des décisions
par les copropriétaires.

Rédiger et transmettre le proces-verbal
de l'assemblée générale a I'ensemble des
copropriétaires afin de les informer des décisions
votées.

Elaborer le budget prévisionnel a partir des
exercices précédents afin d'anticiper les dépenses
et préparer les appels de fonds.

Arréter les comptes de la copropriété afin de les
présenter al'assemblée générale pour approbation.
Envoyer les appels de fonds aux copropriétaires
selon la répartition des tantiemes afin d'assurer le
fonctionnement financier de la copropriété.
Planifier les travaux de la copropriété en tenant
compte des besoins de maintenance, de rénovation
et des objectifs de développement durable.

Gérer les sinistres en respectant les procédures
et les délais afin d'obtenir I'indemnisation ou
d'organiser les travaux nécessaires.

o Comptabilité immobiliére

Elaborer le budget prévisionnel en s'appuyant
sur les résultats des deux derniers exercices
afin d'anticiper les dépenses de la copropriété et
préparer les appels de fonds.

Arréter les comptes de l'immeuble afin de les
présenter aux copropriétaires lors de I'assemblée
générale pour validation, en tenant compte des
recettes et dépenses réelles de I'exercice écoulé.
Emettre les appels de fonds auprés des
copropriétaires selon la répartition des tantiéemes
afin d'assurer le bon fonctionnement financier de
la copropriété.

e Assurance

Prendre en charge la gestion d'un sinistre en
respectant les procédures et des délais prévus
afin d'obtenir I'indemnisation ou faire exécuter les
travaux nécessaires a la remise en état du bien
immobilier.

Bloc 4

Bloc - Coordonner le développement de l'activité
commerciale de I'agence

o Entrepreneuriat

Définir avec son équipe les objectifs, les actions
commerciales et l'organisation nécessaires au
développement de l'activité immobiliere.

Mettre en place un tableau de bord de suivi afin
d'analyser l'activité et les résultats de I'équipe au
regard des objectifs fixés par la direction.

 Management et stratégie RH

Définir avec l'équipe les objectifs, les actions
commerciales et l'organisation nécessaires au
développement de l'activité immobiliere.

Mettre en place un tableau de bord de suivi afin
d'analyser les résultats de I'équipe au regard des
objectifs fixés par la direction.

Organiser le recrutement d'un collaborateur
en identifiant les compétences nécessaires
pour atteindre les objectifs de développement
commercial.

Formaliser les modalités de collaboration en
fonction du poste et du statut juridique, dans le
respect de la réglementation immobiliere.

Mener les entretiens professionnels ou d'évaluation
afin d'identifier les compétences a développer et
accompagner I'équipe dans sa progression.




Programme

RSE

e Ce bloc est proposé en autonomie sur la plateforme, pas de conférences ni d'examens de prévus.

Anglais

o Connaitre le vocabulaire en lien avec I'immobilier en anglais.

2 jours / tous les 2 mois

Les Bootcamps Icademie sont des modules de cours
dispensés en présentiel et concus pour compléter

la formation a distance des apprenants, au travers de
sessions d'échanges et de mises en situation.

Au programme :

- Mobiliser I'l|A générative en contexte professionnel ;

- Gérer une situation de crise en entreprise ;

- Développer sa posture commerciale : convaincre,
négocier, fidéliser ;

- Reéussir son insertion professionnelle ;

- Des ateliers de préparation aux examens, etc.

Disponibles dans 9 campus a travers la France :
Paris, Toulon, Aix-Marseille, Bordeaux, Lille, Lyon, Montpellier, Nantes et Toulouse.

Période en entreprise

La période en entreprise n'est pas obligatoire.



=" 100 % a distance (examens inclus)

() A partir de 214h - Durée ajustable en fonction du profil

Sur ce parcours, un seul mot d'ordre : la flexibilité ! Une formation 100 % a distance, accessible a tout moment
de l'année, une progression a votre rythme sur les différents modules du programme, plusieurs sessions
d'examens organisées dans lI'année, etc.

Apres étude du dossier et selon les aménagements possibles, les méthodes pédagogiques et modalités
d'évaluation peuvent étre adaptées aux publics en situation de handicap.

Profils

+ Salariés

- Demandeurs d'emploi
- Apprentis

- Personnes en poursuite ou en reprise d'études
«  Entrepreneurs / auto-entrepreneurs
Prérequis

Pour accéder a ce parcours, vous devez remplir les conditions suivantes :

. Etre titulaire d'une certification de niveau 5 : BTS Profession immobiliére ou bac+2 dans les do-
maines suivants : gestion, commercialisation, comptabilité, administration, techniques / BTS, IUT,
universitaires L2 Droit, Lettres, Psychologie

«  OU Justifier de 3 années d'expérience professionnelle

Modalités d'acces

+  Entretien

+ Dossier de candidature

«  Disposer d'un ordinateur muni d'une connexion internet, d'un micro et d'une cameéra fonctionnels
Délais d'acces

Inscriptions a tout moment de l'année.

Le délai d'accés a la formation est habituellement de 14 jours apres validation de votre dossier.
Modalités d'évaluation

Plusieurs sessions d'examens au choix.

Les compétences des candidats sont évaluées par le biais de :

« Une épreuve orale : une mise en situation professionnelle reconstituée ;
- Une épreuve écrite : un dossier professionnel sous forme d'étude de cas.

Pour consulter la version détaillée des modalités d'évaluation, vous pouvez vous référer a la fiche RNCP du titre.



https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36073/

Poursuite d’études

Cette certification professionnelle vous donne les clés pour étre rapidement opérationnel sur le marché de I'emploi.

Toutefois, une poursuite d'études peut étre une option intéressante si vous souhaitez renforcer votre profil ou vous
spécialiser (Mastére Manager en stratégie d'entreprise).

Validation de blocs de compeétences,
equivalences et passerelles

Possibilité de validation de bloc de compétences :
Il est possible de valider un ou plusieurs blocs de compétences de ce titre.

Equivalences et passerelles :
Vous pouvez consulter la liste des équivalences et passerelles sur cette formation directement via la fiche RNCP du
titre.

Indicateurs de résultats (2024 -2025)

Sources :
Année de référence des taux 2024-2025 pour : le nombre d’apprenants totaux, présentés a I'examen, en réussite, en rupture ou abandon
Année de référence des taux 2023-2024 pour : I'insertion professionnelle de nos apprenants, la poursuite d'étude et la valeur ajoutée

Formation100 % a distance

Indicateurs généraux
132 apprenants ont suivi leur formation sur I'année 2024-2025. Etude réalisée auprés de nos 132 appre-

nants ayant passé les examens (taux de présentation a I'examen : 100 %), dans le cadre d'une enquéte
de satisfaction (taux de retour : 81 %) et d’'une enquéte d’insertion (taux de retour : 85 %).

Taux d'obtention de la certification : 86 %

Taux de satisfaction : 84,84 %

Taux d'insertion a 6 mois : 100 %

Taux d'insertion a 6 mois dans les métiers visés : 100 %
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Meéethodes pédagogiques mobilisées

Accompagnement individuel et en groupe assuré par des tuteurs/formateurs experts dans le domaine.
Encadrement assuré par un référent pédagogique et un référent examens.

Webconférences en direct (également accessibles en différé), forums de discussions, messagerie person-
nelle.

Apports de contenus, analyse de cas pratiques, jeux de rbles, échanges libres.

Plateforme accessible 7j/7.

Acces a une vidéothéque et une bibliotheque numérique.

Financements

« CPF A partir de 4 200 € TTC.
e CPF transition Contactez le service Conseil en Formation pour le
e Plan de développement des compétences détail des conditions tarifaires.

e France Travail
e Autofinancement

Prise en charge a 100 % possible selon les
modalités de financement.

Parcours réservé aux professionnels de
I'immobilier, membres de nos réseaux partenaires.

Formation a distance Aix-Marseille
3 Rue Racine 415 Avenue des Chabauds
83000 Toulon 13320 Bouc-Bel-Air
0973030100 04 42 58 86 31
contact@icademie.com contact@icademie-aixenprovence.com
|BADEM|E SIRET 489 088 971 00093 SIRET 489 088 97100077
Paris Toulon
GO gle 44 bis Quai de Jemmapes 15 Boulevard de Strasbourg
75010 Paris 83000 Toulon
4,9/5 ¥k hA 0175 85 85 65 04 89 3314 62
Sur plus de 1200 avis contact@icademie-paris.com contact-toulon@icademie.com
SIRET 489 088 971 00192 SIRET 489 088 971 00051

Icademie est membre du groupe Eureka Education, spécialiste de I'enseignement supérieur professionnel en France.
Etablissement d'enseignement supérieur privé a distance.
Centre de formation continue enregistré sous le numéro de déclaration d'activité : 93 83 03 805 83.
Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat - Code APE : 8559A - N° Académique : 083DISOE

Ce document peut faire I'objet de modifications afin de répondre a des impératifs d'ordre pédagogique.
Date de MAJ de la fiche : 16/04/2026



