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Présentation et objectifs

La certification Conseiller eninsertion professionnelle permetd’accompagner des publics variés dansla construction
et la réalisation de leurs parcours de retour a I'emploi. L'objectif est de maitriser les techniques d'entretien pour
favoriser I'émergence de projets professionnels cohérents et réalistes. Les compétences acquises incluent
I'animation d'actions collectives, la connaissance fine du marché du travail local et la mobilisation des dispositifs
d‘aide a l'insertion. Enfin, le titre valide la capacité a développer des partenariats avec les entreprises, a lever les
freins périphériques (logement, santé, mobilité) et a assurer une veille réglementaire et territoriale constante.

Le conseiller en insertion professionnelle (CIP) favorise, par des réponses individualisées, l'insertion sociale et
professionnelle des personnes rencontrant ou non des difficultés d'insertion ou de reconversion, en prenant en
compte les dimensions multiples de l'insertion : emploi, formation, logement, santé, mobilité, accés aux droits
Son action vise a les accompagner pour construire et s'approprier un parcours d'accés a l'emploi et surmonter
progressivement les freins rencontrés.

A l'issue de sa formation, le Conseiller en insertion professionnelle sera capable de :

- Identifier les dispositifs de formation, les aides a I'emploi (contrats aidés, alternance) et les acteurs du Service
Public de I'Emploi (SPE) ;

- Interpréter les étapes du deuil professionnel, les freins psychologiques a l'insertion et les dynamiques du
marché du travail ;

- Conduire des entretiens individuels, animer des ateliers de recherche d’emploi (TRE) et utiliser les outils de
diagnostic social ;

- Examiner I'adéquation entre le profil d'un candidat et les exigences d'un poste pour favoriser un recrutement
durable ;

- Mesurer l'efficacité des actions d'accompagnement, vérifier la conformité des dossiers administratifs et auditer
la progression des bénéficiaires ;

- Concevoir des parcours d'insertion innovants, élaborer des projets de coopération territoriale et structurer des
stratégies de prospection en entreprise.

Compétences

Accueillir pour analyser la demande des personnes et poser les bases d'un diagnostic partagé

- Informer une personne ou un groupe des ressources en matiére d'insertion et des services dématérialisés

- Analyser la demande de la personne et poser les bases d'un diagnostic partagé

- Exercer une veille informationnelle, technique et prospective pour adapter son activité au public et au contexte

- Travailler en équipe, en réseau et dans un cadre partenarial pour optimiser la réponse aux besoins des
personnes accueillies

- Réaliser le traitement administratif et les écrits professionnels liés a I'activité dans un environnement numeérique

Accompagner les personnes dans leur parcours d'insertion sociale et professionnelle
- Contractualiser et suivre avec la personne son parcours d'insertion professionnelle

- Accompagner une personne a I'élaboration de son projet professionnel

- Accompagner la réalisation des projets professionnels

- Concevoir des ateliers thématiques favorisant I'insertion professionnelle des publics
- Préparer et animer des ateliers thématiques favorisant I'insertion

- Analyser sa pratique professionnelle

Mettre en ceuvre une offre de services auprés des employeurs pour favoriser l'insertion professionnelle

- Déployer, dans une démarche projet, des actions de prospection avec les employeurs du territoire pour
favoriser l'insertion professionnelle

- Apporter un appui technique aux employeurs en matiére de recrutement

- Faciliter I'intégration et le maintien du salarié dans son environnement professionnel

- Inscrire ses actes professionnels dans une démarche de développement durable et inclusive



Aptitudes visees

Le conseiller en insertion professionnelle accueille les personnes individuellement ou en groupe et facilite leur
acces a des informations concernant I'emploi, la formation et les services dématérialisés. Il appréhende la personne
dans sa globalité et analyse ses besoins. Il identifie ses atouts, ses freins, ses motivations et ses compétences
pour élaborer avec elle progressivement un diagnostic partagé de sa situation.

Afin de favoriser les interactions entre les publics et leur environnement socio-économique, il s'appuie sur ses
connaissances du bassin d'emploi, du marché du travail, de l'offre de formation, des dispositifs et des aides. Il
travaille en équipe, en réseau et dans un cadre partenarial avec des structures et des acteurs de son territoire
d'intervention qu'il a identifiés. Il rend compte de son activité a sa structure et aux prescripteurs et en assure le
traitement administratif a I'aide d'outils bureautiques et numériques.

Afin d'accompagner les personnes vers I'emploi, le conseiller en insertion professionnelle définit avec elles, lors
d'entretiens individuels centrés sur la personne, des parcours d'insertion adaptés a leurs projets, leurs ressources
et leurs besoins. Ces parcours sont structurés en étapes que le conseiller en insertion professionnelle réajuste en
fonction de la progression effective des personnes et des évolutions de I'environnement socio-économique. Il les
suit dans la réalisation de leurs parcours en utilisant les applicatifs numériques et les outils collaboratifs adaptés
et contribue a la levée des freins rencontrés. Il concoit, prépare et anime différents ateliers sur des themes liés a
leur parcours d'insertion. Le conseiller en insertion professionnelle analyse régulierement sa pratique afin de la
faire évoluer.

A partir de I'analyse de son territoire et dans une démarche projet, il prend contact avec des employeurs pour
développer des modes de coopération et une relation de service. |l aide et conseille des employeurs pour le
recrutement et l'intégration de différents publics depuis I'analyse du besoin jusqu'a la mobilisation des mesures
et prestations adaptées. |l définit des modalités de collaboration avec les employeurs et contribue a l'insertion
durable des publics dans I'emploi. Il inscrit ses actes professionnels dans une démarche de développement durable
et inclusive. Le conseiller en insertion professionnelle inscrit ses activités dans les missions de sa structure et
respecte les principes éthiques du métier. Suivant son contexte de travail, il peut se spécialiser dans un champ
spécifique de l'insertion. Autonome dans le déroulement de ses interventions, il est placé sous la responsabilité
hiérarchique du directeur de la structure ou du chef de service.

Le conseiller en insertion professionnelle est en contact principalement avec le public de sa structure (public
en recherche d'emploi avec ou sans frein périphérique : jeunes de moins de 26 ans, bénéficiaires de minima
sociaux, seniors, salariés cadres, personnes en situation de handicap, migrants, personnes sous main de justice,
sortants de prison...). ll travaille seul ou en équipe et entretient des liens permanents avec les acteurs locaux de
I'insertion sociale et professionnelle. Il intervient en présentiel ou en distanciel dans les locaux de sa structure et,
selon ses missions, dans ceux des partenaires ou en entreprise. Il utilise des applicatifs numériques et des outils
bureautiques et collaboratifs. Ses interventions s'effectuent dans le cadre d’'horaires généralement réguliers.

Déboucheés

Les secteurs d'activités concernés sont les suivants :

- Le secteur public et les structures assurant une mission de service public : France Travail, collectivités locales
ou territoriales, Maisons de I'emploi, plans locaux pour l'insertion et I'emploi, Missions Locales, Cap Emploi, etc.

- Le secteur de I'économie sociale et solidaire : structures d'insertion par l'activité économique (associations
intermédiaires, ateliers et chantiers d'insertion, entreprises d'insertion, entreprises de travail temporaire
d'insertion, régies de quartiers), groupement d'employeurs par l'insertion et la qualification, etc.

- Le secteur privé : entreprises de travail temporaire, organismes de formation, cabinets en ressources humaines

- Le secteur du social, médico-social : Centres d'Hébergement et de Réinsertion Sociale, résidences a caractére
social, Centres d’Accueil de Demandeurs d'Asile, Entreprises Adaptées, etc.

Les types d'’emplois accessibles sont les suivants :

- Conseiller en insertion professionnelle / Conseiller en insertion sociale et professionnelle
- Conseiller en évolution professionnelle

- Conseiller emploi formation / Conseiller a I'emploi

- Charge relation entreprise

- Chargé d'accompagnement social et professionnel

- Chargé de projet d'insertion professionnelle

- Accompagnateur socioprofessionnel



Programme

A partir de 315h

Bloc 1 - Accueillir pour analyser la demande des
personnes et poser les bases d'un diagnostic
partagé

e Informer une personne ou un groupe sur les
ressources en matiére d'insertion et les services
dématérialisés

e Analyser la demande de la personne et poser les
bases d'un diagnostic partagé

o Exercer une veille informationnelle, technique et
prospective pour adapter son activité au public et
au contexte

o Travailler en équipe, en réseau et dans un cadre
partenarial pour optimiser la réponse aux besoins
des personnes accueillies

o Réaliser le traitement administratif et les
écrits professionnels liés a l'activité dans un
environnement numérique

A partir de 380h

Bloc 2 - Accompagner les personnes dans leur
parcours d'insertion sociale et professionnelle

o Contractualiser et suivre avec la personne son
parcours d'insertion professionnelle

¢ Accompagner une personne dans le cadre de
I'élaboration de son projet professionnel

e Accompagner la réalisation des projets
professionnels

e Concevoir des ateliers thématiques favorisant
I'insertion professionnelle des publics

o Préparer et animer des ateliers thématiques
favorisant I'insertion

e Analyser sa pratique professionnelle

Période en entreprise

A partir de 250h

Bloc 3 - Mettre en ceuvre une offre de services
auprés des employeurs pour favoriser l'insertion
professionnelle

o Déployer, dans une démarche projet, des actions
de prospection avec les employeurs du territoire
pour favoriser l'insertion professionnelle

e Apporter un appui technique aux employeurs en
matiére de recrutement

» Faciliter I'intégration et le maintien du salarié dans
son environnement professionnel

e Inscrire ses actes professionnels dans une
démarche de développement durable et inclusive

Le candidat a la certification professionnelle de Conseiller en insertion professionnelle doit accomplir une
période en milieu professionnel a temps plein dans un ou plusieurs établissements de son secteur d'activite,
pour une période minimale de 385h ou 11 semaines (hors contrat d'alternance).



=" 100 % a distance (hors examens)

() A partir de 945h - Durée ajustable en fonction du profil

Sur ce parcours, un seul mot d'ordre : la flexibilité ! Une formation 100 % a distance, accessible a tout moment
de l'année, une progression a votre rythme sur les différents modules du programme, plusieurs sessions
d'examens organisées dans l'année, etc.

Aprées étude du dossier et selon les aménagements possibles, les méthodes pédagogiques et modalités
d'évaluation peuvent étre adaptées aux publics en situation de handicap.

Profils

+ Salariés

«  Demandeurs d'emploi
+  Apprentis

«  Personnes en poursuite ou en reprise d'études
«  Entrepreneurs / auto-entrepreneurs

Prérequis

Pour accéder a ce parcours, vous devez remplir les conditions suivantes :

« Réussite au test de positionnement : test de positionnement en culture générale (francais, culture
entreprise, insertion, formation) permettant de vérifier 'adéquation du niveau du candidat avec les
exigences de la formation

« Justifier d'un an d'expérience professionnelle

Modalités d'acces

«  Entretien

« Dossier de candidature

«  Disposer d'un ordinateur muni d'une connexion internet, d'un micro et d'une caméra fonctionnels
Délais d'acces

Inscriptions a tout moment de I'année.

Le délai d'accés a la formation est habituellement de 14 jours apres validation de votre dossier.
Modalités d'évaluation

Deux sessions d'examens par an : mai et décembre.

Les compétences des candidats sont évaluées par le biais de contréles continus et d'examens finaux :

- Larédaction d'un dossier professionnel ;

« Une mise en situation professionnelle ;

« Un entretien technique ;

« Un questionnement a partir de productions ;
« Un entretien final.

Pour consulter la version détaillée des modalités d'évaluation, vous pouvez vous référer a la fiche RNCP du titre.
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Poursuite d’études

Cette certification professionnelle vous donne les clés pour étre rapidement opérationnel sur le marché de I'emploi.

Toutefois, une poursuite d'études peut étre une option intéressante si vous souhaitez renforcer votre profil ou vous
spécialiser (Bachelor Gestion administrative et ressources humaines, Bachelor européen Ressources humaines...).

Validation de blocs de compeétences,
equivalences et passerelles

Possibilité de validation de bloc de compétences :
Il est possible de valider un ou plusieurs blocs de compétences de ce titre.

Equivalences et passerelles :
Vous pouvez consulter la liste des équivalences et passerelles sur cette formation directement via la fiche RNCP du
titre.

Indicateurs de résultats (2024 -2025)

Sources :
Année de référence des taux 2024-2025 pour : le nombre d’apprenants totaux, présentés a I'examen, en réussite, en rupture ou abandon
Année de référence des taux 2023-2024 pour : l'insertion professionnelle de nos apprenants, la poursuite d’étude et la valeur ajoutée

Formation100 % a distance

Indicateurs généraux

20 apprenants ont suivi leur formation sur I'‘année 2024-2025. Etude réalisée auprés de nos 20 appre-
nants ayant passé les examens (taux de présentation a I'examen : 100 %), dans le cadre d'une enquéte
de satisfaction (taux de retour : 45 %) et d'une enquéte d'insertion (taux de retour : 15 %).

Taux d'obtention de la certification : 85 %

Taux de satisfaction : 45 %

Taux d'insertion a 6 mois : 67 %

Taux d'insertion a 6 mois dans les métiers visés : 33 %

Indicateurs alternance
Pas d'apprenti sur cette formation.

Taux d'obtention de la certification des apprentis : Non significatif
Taux de satisfaction des apprentis : Non significatif

Taux d'interruption en cours de formation : Non significatif

Taux de rupture du contrat d'apprentissage : Non significatif
Taux de poursuite d'études des apprentis : Non significatif

Taux d'insertion des apprentis a 6 mois : Non significatif

Taux d'insertion a 6 mois dans les métiers visés : Non significatif
Taux de valeur ajoutée : Non significatif
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Meéethodes pédagogiques mobilisées

Accompagnement individuel et en groupe assuré par des tuteurs/formateurs experts dans le domaine.
Encadrement assuré par un référent pédagogique et un référent examens.

Webconférences en direct (également accessibles en différé), forums de discussions, messagerie person-
nelle.

Apports de contenus, analyse de cas pratiques, jeux de rbles, échanges libres.

Plateforme accessible 7j/7.

Acces a une vidéothéque et une bibliotheque numérique.

Financements

o Contrat d'apprentissage A partirde 3690 € TTC.

o CDI Apprentissage Contactez le service Conseil en Formation pour le
e Contrat de professionnalisation détail des conditions tarifaires.

e CPF

e CPF transition

e Plan de développement des compétences
e France Travail

e Autofinancement

Prise en charge a 100 % possible selon les
modalités de financement.

Formation a distance Aix-Marseille
3 Rue Racine 415 Avenue des Chabauds
83000 Toulon 13320 Bouc-Bel-Air
0973030100 04 42 58 86 31
contact@icademie.com contact@icademie-aixenprovence.com
|BADEM|E SIRET 489 088 971 00093 SIRET 489 088 97100077
Paris Toulon
GO gle 44 bis Quai de Jemmapes 15 Boulevard de Strasbourg
75010 Paris 83000 Toulon
4,9/5 ¥k hA 0175 85 85 65 04 89 3314 62
Sur plus de 1200 avis contact@icademie-paris.com contact-toulon@icademie.com
SIRET 489 088 971 00192 SIRET 489 088 971 00051

Icademie est membre du groupe Eureka Education, spécialiste de I'enseignement supérieur professionnel en France.
Etablissement d'enseignement supérieur privé a distance.
Centre de formation continue enregistré sous le numéro de déclaration d'activité : 93 83 03 805 83.
Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat - Code APE : 8559A - N° Académique : 083DISOE

Ce document peut faire I'objet de modifications afin de répondre a des impératifs d'ordre pédagogique.
Date de MAJ de la fiche : 30/04/2026



