
CERTIFICATION PROFESSIONNELLE
CONCEVOIR, ÉVALUER ET OPTIMISER UN PROJET   
DE COMMUNICATION PRINT OU DIGITAL CENTRÉ 
SUR L’UX - 98h
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« Responsable communication », enregistrée au RNCP* par ECORIS.
Fiche RNCP* n°39249, enregistrée et publiée au Journal Officiel le 27/06/2024, code NSF :
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*Répertoire National des Certifications Professionnelles

OBJECTIFS
	- Conception des contenus de communication centrée sur l’UX
	- Évaluation des actions de communication
	- Optimisation des actions de communication grâce à l’intelligence artificielle
	- Conduite d’un projet avec une entreprise cliente

Compétences et aptitudes visées
	- Créer des contenus rédactionnels 
	- Concevoir des supports de communication (print ou digitaux) 
	- Animer une communauté interculturelle autour d’une marque ou d’un produit sur les réseaux sociaux
	- Élaborer une campagne de référencement SEO ou SEA en définissant l’objectif, en analysant la position du 

site sur les moteurs de recherche, en sélectionnant les mots-clefs à acquérir
	- Définir le cahier des charges fonctionnel du site web
	- Appliquer les normes légales et éthiques dans la création des contenus de communication (telles que le 

RGPD, le droit à l’image, la loi Évin, etc.)
	- Évaluer les actions de communication, en utilisant une stratégie de collecte de données
	- Optimiser les actions de communication en utilisant des logiciels liés à l’intelligence artificielle afin de 

créer des contenus visuels, analyser des données ou créer des posts sur les réseaux sociaux pour gagner 
en efficacité et productivité.

PROFIL
•	 Salariés 

•	 Demandeurs d’emploi 

•	 Apprentis 

•	 Personnes en poursuite ou en reprise 
d’études

Durée de la formation :  98h
La formation s’effectue 100 % à distance 
(examens inclus)

Après étude du dossier et selon les aménagements 
possibles, les méthodes pédagogiques et modalités 
d’évaluation peuvent être adaptées aux publics en 
situation de handicap. 

DURÉE ET ACCESSIBILITÉ 

PRÉ-REQUIS
Pour accéder à ce parcours, vous devez remplir les condi-
tions suivantes : 

•	 Entretien
•	 Dossier de candidature
•	 Ce bloc de compétences est ouvert à tous : salariés, 

non-salariés, demandeurs d’emploi, bénévoles, agents 
de la fonction publique, etc. Et ce, quels que soit(ent) 
le(s) diplôme(s) précédemment obtenu(s) ou le niveau 
de qualification. 

MODALITÉS D’ADMISSION
•	 Disposer d’un ordinateur muni d’une 

connexion internet, d’un micro et d’une 

caméra fonctionnels



MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
•	 Accompagnement individuel et en groupe assuré par des tuteurs/formateurs experts dans le domaine.
•	 Encadrement assuré par un référent pédagogique et un référent examens.
•	 Webconférences en direct (également accessibles en différé), forums de discussions, messagerie 

personnelle.
•	 Apports de contenus, analyse de cas pratiques, jeux de rôles, échanges libres.
•	 Plateforme accessible 7j/7.
•	 Accès à une vidéothèque et une bibliothèque numérique.

MARKETING DIGITAL

Objectif : Être capable d’utiliser les outils du webmarketing dans le cadre d’une stratégie digitale.

	- Les techniques d’identification des cibles (personae marketing et buyer) du comportement et des 
demandes de la clientèle cible.

	- Les différentes stratégies d’acquisition et de contenus : inbound et outbound marketing, influence.

	- Les différents types de sites web, le CMS Wordpress.

	- Les méthodes et la démarche pour définir une stratégie social média, le règlement RGPD, les normes 
légales et éthiques.

	- Les techniques de netlinkings : maillage interne, externe, backlinks.

	- Les différentes techniques de  référencement naturel et payant.

	- Le processus pour définir des objectifs et les différents indicateurs clés de performance pour analyser et 
suivre l’activité.

	- Les techniques de prompt pour utiliser les outils d’IA de manière efficace et les différents outils d’IA 
générative.

PROGRAMME

INFOGRAPHIE

Objectif : Identifier et utiliser les différents logiciels indispensables dans le domaine de la communication 
(Adobe, Photoshop, Illustrator).

	- Photoshop et ses fonctionnalités.

	- Photoshop : déclinaisons de formats.

	- Créer un visuel.

	- Illustrator et ses fonctionnalités Interconnections des logiciels et complémentarité.

	- InDesign et ses fonctionnalités.



STRATÉGIE RÉDACTIONNELLE ET INFORMATIONNELLE

Objectif : Suivre une stratégie éditoriale et l’appliquer à des supports de communication.

	- La création d’une charte éditoriale.

	- La création d’un planning éditorial.

	- La rédaction d’une fiche produit pour le web.

	- L’utilisation du storytelling pour vendre un produit/marque.



Modalités d’évaluation 

Plusieurs sessions d’examens par an.

Chaque bloc de compétences se valide de manière indépendante. Un cas pratique est soumis au candidat 
et ses compétences sont évaluées par un jury. Un contexte d’entreprise est présenté ainsi qu’une ou plusieurs 
problématiques. Il porte sur une ou plusieurs des compétences visées par le bloc de compétences.

Le candidat bénéficie de 45 minutes dans une salle dédiée et surveillée afin de préparer sa présentation 
orale du module principal du bloc évalué. Ensuite, il expose devant le jury le fruit de sa réflexion sur ce module 
principal, de manière structurée, pendant 15 minutes. Cette présentation est suivie d’une session de questions-
réponses avec le jury, d’une durée de 15 minutes, dans le but de clarifier certains points et d’approfondir les 
sujets abordés lors de la présentation. Une fois l’évaluation du module principal effectuée, le jury dispose de 15 
minutes supplémentaires par module secondaire pour évaluer la maîtrise globale des compétences associées 
à chacun de ces modules secondaires du bloc évalué.

La validation du titre par la formation est subordonnée à :

	- La validation des 5 blocs de compétences constitutifs du titre.
	- La présentation écrite et orale d’un mémoire professionnel réalisé autour d’une thématique globale choisie 

par le candidat et en lien avec le secteur d’activité visé par la certification.
	- L’attestation de présence de 40 jours (280 heures) minimum en entreprise.

Équivalences et Passerelles 

Il n’y a pas d’équivalences et passerelles sur cette formation.

Période en entreprise

La période en entreprise est facultative dans le cadre de la validation du bloc de compétences seul.

En cas de validation complète de la certification professionnelle de Responsable Communication et 
Évènementiel, le candidat doit accomplir une période en milieu professionnel à temps plein dans un ou plusieurs 
établissements de son secteur d’activité (hors contrat d’alternance), pour une période minimale de 40 jours ou 
280h (cf. référentiel de formation).

DÉBOUCHÉS
Le titulaire de la certification Responsable Communication et Évènementiel peut exercer les emplois suivants :

	- Responsable communication
	- Responsable / Chargé de communication digitale
	- Responsable / Chargé de communication évènementielle
	- Chargé de projets évènementiels
	- Chargé de communication externe



POURSUITE D’ÉTUDES
La validation de l’ensemble des blocs de cette certification professionnelle vous donne les clés pour 
être rapidement opérationnel sur le marché de l’emploi. Toutefois, une poursuite d’études peut être une 
option intéressante si vous souhaitez renforcer votre profil ou vous spécialiser (Mastère Manager des 
Stratégies Marketing et Communication (MSMC), par exemple).
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Ce document peut faire l’objet de modifications afin de répondre à des impératifs d’ordre pédagogique. 
Date de MAJ de la fiche : 06/08/2026

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
Délais d’accès modalités de financement

Tarifs

Inscriptions à tout moment de l’année.
Le délai d’accès à la formation est 
habituellement de 14 jours après validation 
de votre dossier.

•	 CPF
•	 Plan de développement des compétences
•	 Autofinancement 

Prise en charge à 100 % possible selon les 
modalités de financement.

À partir de 1550 € TTC.
Contactez le service Conseil en Formation pour 
le détail des conditions tarifaires.

Indicateurs de résultats - 2024 

•	 Taux de réussite : 74,71 %

•	 Taux de satisfaction : Non significatif

•	 Taux d’insertion à 6 mois : 73 %

•	 Taux d’insertion à 6 mois dans les métiers visés : 49 %

Ces résultats proviennent de deux enquêtes réalisées auprès de 
nos 44 apprenants ayant passé les examens : une enquête de 
satisfaction (taux de retour : 31,67 %) et une enquête d’insertion 
(taux de retour : 75 %).


