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OBJECTIFS
La certification complète « Manager en ressources humaines » met en œuvre la politique de recrutement, 
rémunération, mobilité, gestion des carrières de la structure, définie selon ses orientations stratégiques les 
objectifs de développement visés. 
Il contrôle l’application des obligations légales et réglementaires relatives aux conditions et aux relations de 
travail, et organise le dialogue social. 

La fonction inclus aujourd’hui la prise en compte des risques psychosociaux, la gestion de la qualité de vie 
et des conditions de travail et la responsabilité sociale et sociétale de l’entreprise – RSE (lutte contre les 
discriminations, gestion du handicap, diversité, égalité homme femme, etc). 

Dans un contexte de transformation, il/elle doit être capable d’auditer son service afin d’être le pilote dans 
l’accompagnement au changement.

Il est amené à prendre part aux décisions de la direction de l’entreprise sur l’ensemble de ces thématiques.

Compétences et aptitudes visées

	- Réaliser un diagnostic QVCT de son entreprise, en analysant les principaux indicateurs sociaux et en 
administrant une enquête de satisfaction interne afin d’établir un état des lieux précis de la situation de 
l’entreprise.

	- Définir un plan d’actions QVCT en réunissant les différentes parties prenantes afin de piloter et suivre sa 
mise en œuvre.

	- Organiser les élections du Comité social et économique en respectant le cadre réglementaire afin d’en élire 
ses membres.

	- Animer les réunions avec les partenaires sociaux en respectant les obligations réglementaires en termes 
d’information et de consultation des élus, en adoptant la bonne posture afin de créer un dialogue constructif 
et de faire face aux situations de tension.

	- Négocier des accords avec les partenaires sociaux en respectant les obligations légales et en négociant 
de manière constructive afin de favoriser le consensus autour des décisions de l’entreprise et d’impliquer 
les parties prenantes dans les décisions de l’entreprise.
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PROFIL
•	 Salariés 

•	 Demandeurs d’emploi 

•	 Apprentis 

•	 Personnes en poursuite ou en reprise 
d’études

Durée de la formation :  145h
La formation s’effectue 100 % à distance 
(examens inclus)

Après étude du dossier et selon les aménagements 
possibles, les méthodes pédagogiques et modalités 
d’évaluation peuvent être adaptées aux publics en 
situation de handicap. 

DURÉE ET ACCESSIBILITÉ 

PRÉ-REQUIS
Pour accéder à ce parcours, vous devez remplir les
conditions suivantes : 

•	 Entretien
•	 Dossier de candidature
Ce bloc de compétences est ouvert à tous : salariés, 
non-salariés, demandeurs d’emploi, bénévoles, agents de la 
fonction publique, etc. Et ce, quels que soit(ent) le(s) di-
plôme(s) précédemment obtenu(s) ou le niveau de qualifi-
cation.

MODALITÉS D’ADMISSION
•	 Disposer d’un ordinateur muni d’une 

connexion internet, d’un micro et d’une 

caméra fonctionnels

Compétences et aptitudes visées

	- Contrôler la mise en œuvre des principales obligations légales en matière de gestion administrative du 
personnel, notamment en mettant à dispositions des salariés les documents réglementaires adaptés au 
contexte d’exercice de l’entreprise, en réalisant les déclarations obligatoires afin de sécuriser juridiquement 
les relations employeur/employés.

	- Superviser la paie en définissant les données de calcul et des sommes versées et en mettant en place les 
contrôles mensuels nécessaires afin d’assurer la conformité des documents.



MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
•	 Accompagnement individuel et en groupe assuré par des tuteurs/formateurs experts dans le domaine.
•	 Encadrement assuré par un référent pédagogique et un référent examens.
•	 Webconférences en direct (également accessibles en différé), forums de discussions, messagerie 

personnelle.
•	 Apports de contenus, analyse de cas pratiques, jeux de rôles, échanges libres.
•	 Plateforme accessible 7j/7.
•	 Accès à une vidéothèque et une bibliothèque numérique.

LÉGISLATION DES RELATIONS SOCIALES

CONSEIL EN DROIT SOCIAL

Objectif : Assurer la gestion du personnel d’un point de vue collectif et social.

Objectif : Conseiller juridiquement une entreprise face à ses enjeux sociaux collectifs.

	- L’organisation de la protection sociale en France.

	- La protection sociale du salarié.

	- La représentation élue du personnel.

	- Les syndicats.

	- La négociation collective.

	- Le licenciement économique.

	- L’Accord de Performance Collective.

	- La rupture conventionnelle collective

PROGRAMME

MANAGEMENT DES RELATIONS SOCIALES

Objectif : Conduire le dialogue social en entreprise par l’analyse du climat social, la négociation, la mise en
place d’un dispositif incluant toutes les parties prenantes. Savoir gérer les crises.

	- Les acteurs du dialogue social, leur histoire, leur culture.

	- Les différents modes de négociation et les postures associées.

	- Le management systémique de la relation sociale.

	- Les stratégies de gestion des conflits et leur déploiement.



PRÉVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

GESTION DE LA PAIE

Objectif : Répondre aux obligations qui incombent à l’employeur en matière de prévention des risques 
psychosociaux en supprimant les facteurs sources de risque psychosocial.

Objectif : Maîtriser et mettre en œuvre les principales obligations et pratiques de la rémunération. Optimiser 
et fiabiliser le service paie.

	- Le cadre législatif et règlementaire, les responsabilités, les acteurs.

	- Les risques psychosociaux et la charge de travail.

	- Le dépistage des risques psychosociaux et leur évaluation.

	- Les RPS et le DUER.

	- La démarche de prévention des risques psychosociaux, les indicateurs, les tableaux de bord, les outils et 
méthodes.

	- Les principes de rémunération : le bulletin de paie.

	- La législation et la pratique relatives aux principaux types d’absence et leur mise en œuvre dans un 
bulletin de paie.

	- La législation et la pratique relatives aux principaux types de départ de l’entreprise et leur mise en œuvre 
dans un bulletin de paie.

	- Les procédures de contrôle de la paie.

SANTE PÉNIBILITÉ ET QVCT

Objectif : Mettre en œuvre et animer un système de management de la QVCT.

	-  Le cadre législatif et réglementaire, les responsabilités, les acteurs.

	- La démarche d’évaluation et de prévention de la pénibilité.

	- La QV(CT), la démarche et les concepts psychosociaux.

	- L’ergonomie appliquée à la pénibilité et à la QV(CT) (approche simplifiée).



Modalités d’évaluation 

Plusieurs sessions d’examens par an.

Chaque bloc de compétences se valide de manière indépendante. La validation d’un bloc de compétences 
nécessite la validation de chacune des compétences qui le constitue.

Pour chaque Bloc de compétences, le candidat bénéficie de 45 minutes dans une salle dédiée et surveillée afin 
de préparer sa présentation orale du module principal du bloc évalué. Ensuite, il expose devant le jury le fruit de 
sa réflexion sur ce module principal, de manière structurée, pendant 15 minutes. Cette présentation est suivie 
d’une session de questions-réponses avec le jury, d’une durée de 15 minutes, dans le but de clarifier certains 
points et d’approfondir les sujets abordés lors de la présentation. Une fois l’évaluation du module principal 
effectuée, le jury dispose de 15 minutes supplémentaires par module secondaire pour évaluer la maîtrise 
globale des compétences associées à chacun de ces modules secondaires du bloc évalué.
Pour le mémoire professionnel, le candidat disposera de 30 à 45 minutes pour soutenir son mémoire en 
s’appuyant de son diaporama obligatoire devant un jury de professionnel.

La validation du titre par la formation est subordonnée à :
	- La validation des 4 blocs de compétences constitutifs du titre
	- La validation du CONSULTING RH
	- La présentation écrite et orale d’un mémoire professionnel réalisé autour d’une problématique professionnelle 

choisie par le candidat et en lien avec le secteur d’activité de la certification
	- L’attestation de présence de 60 jours (ou 420 heures) minimum en entreprise
	- La validation du niveau B1 minimum en anglais (550 points minimum au TOEIC ou niveau 2,5 du Bright 

Language).

Équivalences et Passerelles 

Il n’y a pas d’équivalences et passerelles sur cette formation.

Période en entreprise

La période en entreprise est facultative dans le cadre de la validation du bloc de compétences seul.

En cas de validation complète de la certification professionnelle de Manager et Ressources Humaines, le 
candidat doit accomplir une période en milieu professionnel à temps plein dans un ou plusieurs établissements 
de son secteur d’activité (hors contrat d’alternance), pour une période minimum de 60 jours ou 420h (cf. 
référentiel de formation).



DÉBOUCHÉS
Les fonctions de manager en ressources humaines s’exercent dans tous les secteurs d’activité, de l’industrie ou 
des services, de la fonction publique ou du secteur associatif. 

Les débouchés se situent en majorité dans le secteur privé, dans des entreprises de taille intermédiaire ou des 
grandes entreprises (les petites entreprises n’ayant généralement pas de service ressources humaines dédié).

Les professionnels des RH peuvent aussi intervenir de l’extérieur comme consultants indépendants ou intégrés à 
des structures de conseil en GRH 

	- Position hiérarchique : cadre supérieur ou assimilé
	- Position fonctionnelle : le manager en ressources humaines est un généraliste des ressources humaines et 

du management humain et organisationnel. Il est donc à même d’assurer tous les métiers de direction (ou 
conseil) RH.

Le titulaire de la certification peut exercer les emplois suivants :
	- Directeur ou Responsable des ressources humaines
	- Responsable de l’administration RH et de la paie
	- Responsable des relations sociales
	- Responsable du SIRH
	- Responsable du recrutement
	- Responsable de la gestion des carrières
	- Responsable de la formation
	- Talent manager
	- Consultant RH
	- Consultant en recrutement
	- Consultant en risques professionnels
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Ce document peut faire l’objet de modifications afin de répondre à des impératifs d’ordre pédagogique. 
Date de MAJ de la fiche : 10/06/2026

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
Délais d’accès modalités de financement

Tarifs

Inscriptions à tout moment de l’année.
Le délai d’accès à la formation est 
habituellement de 14 jours après validation 
de votre dossier.

•	 CPF
•	 Plan de développement des compétences
•	 Autofinancement 

Prise en charge à 100 % possible selon les mo-
dalités de financement.

À partir de 1500 € TTC.
Contactez le service Conseil en Formation pour 
le détail des conditions tarifaires.

POURSUITE D’ÉTUDES
À la suite de cette certification professionnelle, il n’existe pas de poursuite d’études possibles avec 
Icademie.

Indicateurs de résultats - 2024 

•	 Taux de réussite : Non significatif

•	 Taux de satisfaction : 96,30 %

•	 Taux d’insertion à 6 mois : 76,92 %

•	 Taux d’insertion à 6 mois dans les métiers visés : 76,92 %

Ces résultats proviennent de deux enquêtes réalisées auprès de 
nos 47 apprenants ayant passé les examens : une enquête de 
satisfaction (taux de retour : 57,44 %) et une enquête d’insertion 
(taux de retour : 84,50 %).


