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OBJECTIFS -

La certification compléte « Encadrant technique d'insertion » permet & l'encadrant technique d'insertion
d'assurer 'encadrement et 'laccompagnement socio-professionnel de salariés en insertion dans une structure
d'insertion produisant des biens ou services.

Il vise I'atteinte des objectifs de production en prenant en compte les objectifs de formation et d'insertion des
salariés.

Compétences et aptitudes visées

- Contribuer a la relation client d’'une structure d'insertion

- Organiser une activité de production en structure d'insertion

- Gérer une activité de production dans une structure d'insertion
- Encadrer une équipe de salariés en insertion

PROFIL DUREE ET ACCESSIBILITE
e Durée de la formation: 252h

Demandeurs d’emploi
La formation s’effectue 100 % a distance

Apprentis (hors examens)

Personnes en reprise d'études

Aprés étude du dossier et selon les aménagements
possibles, les méthodes pédagogiques et modalités
d'évaluation peuvent étre adaptées aux publics en
situation de handicap.

MODALITES D'ADMISSION PRE-REQUIS

Pour accéder a ce parcours, vous devez remplir les

«  Expérience professionnelle dun an = :
conditions suivantes:

souhaitée.
« Disposer dun ordinateur muni d'une Entretien
connexion internet, dun micro et dune Dossier de candidature

caméra fonctionnels. Réussite au test de positionnement



METHODES PEDAGOGIQUES

Accompagnement individuel et en groupe assuré par des tuteurs/formateurs experts dans le domaine.
Encadrement assuré par un référent pédagogique et un référent examens.

Webconférences en direct (également accessibles en différé), forums de discussions, messagerie
personnelle.

Apports de contenus, analyse de cas pratiques, jeux de réles, échanges libres.

Plateforme accessible 7j/7.

Acceés a une vidéothéque et une bibliothéque numérique.

PROGRAMME

CONTRIBUER A LA RELATION CLIENT D’'UNE STRUCTURE D’INSERTION

- Dans le respect de son niveau de délégation, en s'‘appuyant sur son expertise technique et sa connaissance
de l'offre de services de la structure, identifier les attentes et les besoins du client et clarifier si nécessaire
ses attentes afin d'apporter une réponse adaptée.

- Eninterne ou en lien avec le client, conseiller sur les produits, services, matiéres d'ceuvre et matériaux et
informer des réglementations et des conditions de réalisation de la production.

- Slassurer en lien avec sa direction de la satisfaction du client tout au long de l'activité de production afin
d'optimiser la réponse a la demande, et contribuer au développement de l'activité de la structure et a son
équilibre économique.

ORGANISER UNE ACTIVITE DE PRODUCTION EN STRUCTURE D’'INSERTION

- Dans le respect des procédures d'organisation de la structure, en prenant en compte ses moyens et la
demande du client, réaliser une estimation des moyens humains, des matériels et des matieres d'ceuvre ou
matériaux nécessaires a la réalisation de la prestation en respectant le cadre réglementaire de l'activité.

- Transmettre son estimation & sa hiérarchie et participer & la formalisation de la réponse.

- Convenir des modalités de l'intervention avec sa hiérarchie en tenant compte des activités en cours dans
la structure et des impératifs du client.

- Aréception de la commande, anticiper les moyens humains, les besoins en matériels et matiéres d'ceuvre
ou matériaux afin d'organiser la production de maniére optimale.
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GERER UNE ACTIVITE DE PRODUCTION DANS UNE STRUCTURE D’INSERTION

- Apartirde l'organisation prévue, dans le respect des régles d’hygiéne, de sécurité et des normes techniques,
en s'appuyant sur les méthodes, et les outils numériques de gestion de la structure, planifier les moyens
humains en tenant compte des besoins et compétences des salariés en insertion.

- Inventorier les matériels et matieres d'ceuvre ou matériaux nécessaires a la production.
- Initialiser la production et suivre sa progression au quotidien.
- Adapter l'organisation prévue en fonction des aléas.

- Rédiger des comptes rendus et informer la hiérarchie ou le client lors de points d'étapes afin de garantir la
satisfaction du client et la conformité de la prestation.

ENCADRER UNE EQUIPE DE SALARIES EN INSERTION

- Dans le respect du droit du travail, informer et former les salariés en insertion aux régles d’hygiéne et de
sécurité et veiller a leur respect.

- Etablirles plannings et répartir le travail & partir des compétences, des besoins et des projets professionnels
possibles des salariés en insertion en tenant compte des éventuelles situations de handicap.

- Transmettre des consignes aux salariés en insertion et s'assurer de leur compréhension.

- Adapter son style de management en fonction des situations rencontrées et des profils des membres de
I'équipe, gérer les conflits et analyser sa pratique professionnelle afin d'améliorer la cohésion d'équipe et de
créer un climat de travail favorable.
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Modalités d’évaluation
Deux sessions d’examens par an: janvier et mai.

Chaque bloc de compétences se valide de maniére indépendante par le biais :
- D’une présentation d'un projet réalisé en amont de la session;
- Des résultats des évaluations passées en cours de formation.

La validation de la certification globale sera complétée par:

- Un entretien final comprenant un temps d’échange avec le candidat sur un dossier professionnel réalisé en
amont de la session;

- Un dossier professionnel et ses annexes éventuelles ;

- Les résultats des évaluations passées en cours de formation pour les candidats issus d’'un parcours de
formation.

Equivalences et Passerelles

Il n'y a pas d’équivalences et passerelles sur cette formation.

Période en entreprise

Une période en entreprise d'une durée minimum de 105 heures est obligatoire pour se présenter aux épreuves
du certificat de compétences professionnelles.

En cas de validation compléte de la certification professionnelle d’Encadrant Technique d'Insertion, le candidat
doit réaliser une période en entreprise d'une durée totale minimum de 350 heures.

DEBOUCHES

Les différents secteurs dactivités concernés sont principalement : le secteur de linsertion par l'activité
économique (Ateliers et chantiers d'insertion (ACI), Entreprises d'insertion (El), Régies de quartier).

Lencadrant technique d'insertion peut également intervenir auprés d'autres publics dans des structures et ateliers
d'insertion ou de resocialisation organisés par des collectivités territoriales ou des associations. Lencadrant
technique d'insertion peut intervenir dans des Entreprises adaptées (EA) ou des Etablissements et services
d'accompagnement par le travail (ESAT) sous réserve d'une adaptation a ce secteur.

Les types d’emplois accessibles sont les suivants :

- Encadrant technique d'insertion

- Encadrant technique

- Encadrant de chantier d'insertion

- Encadrant en entreprise d'insertion

- Encadrant technique d'activités d'insertion professionnelle
- Encadrant technique d'insertion socioprofessionnelle
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POURSUITE D’ETUDES

La validation de I'ensemble des blocs de cette certification professionnelle vous donne les clés pour étre
rapidement opérationnel sur le marché de 'emploi. Toutefois, une poursuite d'études peut étre envisagée
si vous souhaitez renforcer votre profil ou vous spécialiser (Conseiller en Insertion Professionnelle, etc.)

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

DELAIS D'ACCES MODALITES DE FINANCEMENT

Inscriptions & tout moment de I'année. - CPF
Le délai d'accés a la formation est e Plan de développement des compétences
habituellement de 14 jours apres validation + Autofinancement

de votre dossier.
Prise en charge a 100 % possible selon les mo-

dalités de financement.
TARIFS

A partir de 1550 € TTC.
Contactez le service Conseil en Formation pour
le détail des conditions tarifaires.

INDICATEURS DE RESULTATS 2023

o Taux de réussite : Non significatif
o Taux de satisfaction : Non significatif /

o Taux d'insertion @ 6 mois : Non significatif
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Ce document peut faire l'objet de modifications afin de répondre & des impératifs d'ordre pédagogique.
Date de MAJ de la fiche : 07/11/2024



