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La certification compléte « Responsable de petite ou moyenne structure » permet au responsable de petite
ou moyenne structure de diriger et de gérer une entreprise, un établissement, une association, de moins de
50 salariés, dans ses dimensions stratégique, humaine, commerciale, productive, financiere, administrative et
sociétale.

Il en organise le fonctionnement conformément aux objectifs fixés d'une part, et dans le respect d'un cadre
réglementaire, spécifique le cas échéant, d'autre part. Il traduit les orientations stratégiques en objectifs
opérationnels.

Il dirige au quotidien une équipe. Il prend en compte les évenements, hiérarchise les priorités et gére les aléas. Il
analyse le marché et réalise sur le plan opérationnel des activités de commercialisation, de délivrance de biens
et services, et de production de sa structure.

Il analyse les résultats économiques et financiers de son action qu'il présente & sa hiérarchie ou a la
gouvernance. |l sollicite, si nécessaire, la collaboration de professionnels externes lorsque les compétences ne
sont pas disponibles & l'interne.

Il exerce son activité de facon autonome. Il agit par délégation de sa hiérarchie ou de la gouvernance. |l
représente la structure lors de négociations. Il est en relation avec les publics et les acteurs de I'environnement
externe.

Il exerce une veille permanente et adapte sa gestion aux évolutions constatées ou a venir. Selon le contexte de
la structure, l'utilisation de la langue anglaise peut étre demandée pour apporter des réponses a des demandes
simples d’un interlocuteur anglophone. Sa responsabilité civile et pénale peut étre engagée au titre de dirigeant
et par délégation demployeur. Il est responsable de sa gestion vis & vis de la gouvernance.

Le responsable de petite ou moyenne structure intégre dans ses activités les aspects liés, a la sécurité, a la
Qualité de vie et conditions de travail (QVCT), a la non-discrimination, aux personnes en situation de handicap
sur le plan social. Il est vigilant aux critéres environnementaux et du développement durable.
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Compétences et aptitudes visées

- Adapter l'offre de la structure a la demande
- Organiser et développer la diffusion de l'offre
- Organiser la production

PROFIL DUREE ET ACCESSIBILITE
S Durée de la formation: 160h

Demandeurs d’emploi

Apprentis La formation s'effectue 100 % a distance
(hors examens)

Personnes en reprise d’études

Aprés étude du dossier et selon les aménagements possibles,
les méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation
peuvent étre adaptées aux publics en situation de handicap.

MODALITES D'ADMISSION PRE-REQUIS

Pour accéder a ce parcours, vous devez remplir les

+  Expérience professionnelle dans e = :
conditions suivantes:

domaine commercial souhaitée.
« Disposer dun ordinateur muni d'une Entretien

connexion internet, dun micro et d'une Dossier de candidature

Réussite aux tests de positionnement

caméra fonctionnels.



METHODES PEDAGOGIQUES

Accompagnement individuel et en groupe assuré par des tuteurs/formateurs experts dans le domaine.
Encadrement assuré par un référent pédagogique et un référent examens.

Webconférences en direct (également accessibles en différé), forums de discussions, messagerie
personnelle.

Apports de contenus, analyse de cas pratiques, jeux de réles, échanges libres.

Plateforme accessible 7j/7.

Acceés a une vidéothéque et une bibliothéque numérique.

PROGRAMME

ADAPTER LOFFRE DE LA STRUCTURE A LA DEMANDE

- Organiser et assurer une démarche marketing.

- Organiser la collecte des informations.

- Analyser les tendances du marché et de la clientéle a partir de données générales ou sectorielles.
- Définir les segments des publics.

- Analyser les stratégies, produits, positionnements et parts de marché de la concurrence.

- Sélectionner les canaux de diffusion de l'information marketing.

- Communiquer dans le cadre du plan marketing.

ORGANISER ET DEVELOPPER LA DIFFUSION DE LOFFRE

- Traduire le plan marketing en action de développement.

- Définir des objectifs cohérents et atteignables et mesurables.

- Organiser et mettre en place une action de diffusion de l'offre.

- Organiser la communication numérique.

- Dynamiser les forces de vente.

- Développer la délivrance de biens et de services.

- Etre al'écoute des équipes commerciales, des clients et des usagers.
- Négocier les conditions contractuelles.

- Animer la relation avec les clients, usagers, fournisseurs et partenaires.
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ORGANISER LA PRODUCTION

Organiser 'ensemble des process envisagés, conception, développement des produits.
Organiser les équipes et les espaces de travail en respectant les régles de sécurité.
S'assurer de la capacité de production.

Optimiser le stockage et 'approvisionnement.

Elaborer et mettre en ceuvre des mesures correctives et des contréles d'impact associés.

Définir une organisation de travail prenant en compte les besoins éventuels de la personne en situation de
handicap.

Modalités d’évaluation

Trois sessions d'examens par an : janvier, juin et novembre.

Chaque bloc de compétences se valide de maniére indépendante par le biais :

D'une présentation d'un projet réalisé en amont de la session, complétée par un entretien technique ;
Des résultats des évaluations passées en cours de formation ;

La validation de la certification globale sera complétée par :

Un dossier faisant état des pratiques professionnelles du candidat ;

Les résultats des évaluations passées en cours de formation ;

Un entretien final comprenant un temps d'échange avec le candidat sur un dossier professionnel réalisé en
amont de la session.




Equivalences et Passerelles

Equivalences:

Il 'y a pas d'équivalences sur cette formation.

Passerelles :
Bloc de compétences en correspondance partielle :
- RNCP34324BCO02 - Conception et conduite de projet de création d'activité / d'entreprise

Période en entreprise

Le candidat qui se présente a une session d'examen du CCP « Mettre en ceuvre l'objet social de la structure »
aprés un parcours de formation effectue une période en entreprise d'une durée minimale de 105 heures. Cette
période est obligatoire pour se présenter aux épreuves du CCP (hors contrat d'alternance).

Le candidat apporte la preuve de cette période auprés du responsable de la session d'examen. Cette preuve
est conservée avec les éléments du dossier du candidat. La période en entreprise est incluse dans le temps de
travail en entreprise pour les contrats d’alternance.

Le candidat qui se présente a une session d'examen du titre « Responsable de petite ou moyenne structure »
aprés un parcours de formation effectue une période en entreprise d'une durée minimale de 210 heures. Cette
période est obligatoire pour se présenter aux épreuves du titre (hors contrat d'alternance).

Le candidat apporte la preuve de cette période auprés du responsable de la session d'examen. Cette preuve
est conservée avec les éléments du dossier du candidat. La période en entreprise est incluse dans le temps de
travail en entreprise pour les contrats d'alternance.

DEBOUCHES

Les types d’emplois accessibles sont les suivants:

- Manager

- Chef

- Responsable

- Directeur / directeur adjoint

- Délégué [ délégué général

- Délégué de proximité, d'agence, d'unité, de centre de profit, de site, de centre,
d'établissement, d'entreprise, d'associations

- Responsable / directeur / chef d'agence

- Responsable / directeur / chef de centre

- Responsable / directeur / chef d'unité

- Responsable / directeur / chef de site

- Directeur adjoint de PME / PMI

- Manageur de proximité

- Directeur d'association
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POURSUITE D’ETUDES

La validation de I'ensemble des blocs de cette certification professionnelle vous donne les clés pour étre
rapidement opérationnel sur le marché de 'emploi. Toutefois, une poursuite d’études peut étre une option
intéressante si vous souhaitez renforcer votre profil ou vous spécialiser (Bachelor Marketing et Vente).

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

DELAIS D'ACCES MODALITES DE FINANCEMENT

Inscriptions a tout moment de I'année. e CPF
Le délai d'acces a la formation est e Plan de développement des compétences
habituellement de 14 jours apres validation » Autofinancement
de votre dossier.

Prise en charge a 100 % possible selon les mo-
TARIFS dalités de financement.

A partir de 1550 € TTC.
Contactez le service Conseil en Formation pour
le détail des conditions tarifaires.

INDICATEURS DE RESULTATS - 2024

Ces résultats proviennent de deux enquétes réalisées aupres de 44
apprenants ayant passé les examens : une enquéte de satisfaction (taux de
retour : 53,85 %) et une enquéte d’insertion (taux de retour : 53,85 %).

¢ Taux de réussite : 84 %
¢ Taux de satisfaction : 95,23 %

e Taux d’insertion a 6 mois:71 %
¢ Taux d’insertion @ 6 mois dans les métiers visés : 20 %
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