Termos de Servico

1. QUEM SOMOS

Casa Financeira € a marca sob a qual s&o disponibilizados servigcos de crédito, de seguros

e de imobiliario. As atividades s&o reguladas por regimes distintos e supervisionadas por

entidades distintas.

ATIVIDADE ENTIDADE
Intermediacdo de Total Financas,
crédito Unipessoal Lda

NIPC 518781461

Mediagao de Filipe Jorge da Silva
seguros Moura NIF
194964302

Site e portal do Proposta Eloquente,
cliente Lda,, NIPC
514378310

REGISTO SUPERVISAO

N.° 0008435, Banco de Portugal
intermediario
vinculado, sem

exclusividade

N.° 322576854 ASF

Nao aplicavel Nao aplicavel

O site www.casafinanceira.pt e o portal do cliente sdo operados pela Proposta Eloquente,

Lda., com sede na Rua da Ramoba, n° 62, R/C Esq., 4700-855 Sao Pedro de Merelim,

Braga. Podera contactar esta entidade através de contacto telefonico +351 253 777 079,

ou de correio eletronico para o enderec¢o geral@casafinanceira.pt.


https://www.casafinanceira.pt/

2. 0 QUE ESTES TERMOS REGULAM E COMO SAO ACEITES

Estes Termos aplicam-se a utilizag&do do site, dos simuladores e do portal do cliente, e a

prestagado dos servigos de intermediagdo de crédito e de mediagéo de seguros.

Pela navegacéo do site sdo aceites as regras de utilizagdo constantes dos pontos 7 a 12.
Quando um pedido é submetido ou é criada uma conta no portal, a aceitagdo destes

Termos é feita nesse momento. E registada a data e a versao que é aceite.
3.0 QUE FAZEMOS
3.1. Intermediacao de crédito

Apresentamos e propomos contratos de crédito a consumidores e prestamos assisténcia
na preparagdo do processo, atraves de atos preparatorios e de outros trabalhos de gestéo

pré-contratual.

Atuamos como intermediario de crédito vinculado, ao abrigo de contratos de vinculagéo
celebrados com um conjunto determinado de mutuantes, em nome e sob a
responsabilidade destes. As solugdes que apresentamos limitam-se a gama de produtos
desses mutuantes, pelo que ndo fazemos uma analise da totalidade do mercado de

crédito. A decis&o de conceder crédito é sempre da instituicdo de crédito.
3.2. Mediacao de seguros

Avaliamos as exigéncias e necessidades, apresentamos solu¢des e colocamos a apolice

junto da seguradora. A aceitag&o do risco é sempre da seguradora.
3.3.Informagao e ferramentas

Disponibilizamos conteudos informativos e simuladores, nos termos do ponto 7.
4.0 QUE NAO FAZEMOS

Esta seccgéo é tdo importante como a anterior.

e Nao somos uma instituicao de crédito nem uma seguradora. Ndo concedemos

crédito e ndo assumimos riscos de seguro.



e Nao celebramos contratos de crédito em nome dos mutuantes. O nosso

registo no Banco de Portugal ndo abrange esse servigo.

e Nao recebemos nem entregamos quaisquer valores relacionados com a
formagéo, a execugdo ou o cumprimento antecipado de contratos de crédito. E-nos
vedado pelo artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho. Se alguém,
invocando a Casa Financeira, pedir dinheiro a este titulo, ndo deve ser efetuado
nenhum pagamento e pedimos que nos seja comunicado de imediato para

geral@casafinanceira.pt.

e Nao garantimos a aprovagdo de qualquer crédito, a aceitagdo de qualquer

proposta de seguro nem a concretizagao de qualquer negocio.
¢ Nao prestamos aconselhamento fiscal, juridico nem de investimento.
5. COMO SOMOS REMUNERADOS

O servigco prestado é gratuito para o cliente, a nossa remuneragao € assegurada pelos

mutuantes com quem mantemos contrato de vinculagéo.

Nao se trata de uma opg¢éo comercial nossa. Como intermediario de crédito vinculado, a
lei s6 nos permite ser remunerados pelos mutuantes e proibe-nos de cobrar seja o que for
pelos servigos que prestamos nos termos do artigo 58.° do Decreto-Lei n.° 81-C/2017,de 7

de julho.

6. CONTA NO PORTAL DO CLIENTE

e E possivel criar conta a partir dos 18 anos.

e Os dados que nos forem dados tém de ser verdadeiros, completos e atualizados;

um processo instruido com dados falsos ndo avanga.

e As credenciais sdo pessoais e intransmissiveis - cada cliente é responsavel pela
utilizagdo da conta até nos chegar alguma comunicag¢ao de perda de conta ou de

gue a mesma foi acedida por terceiro.



e E possivel encerrar a conta a qualquer momento, sem custo. O encerramento ndo
elimina os dados que a lei nos obriga a conservar, como explicamos na Politica de

Protecéo de Dados.

e Podemos suspender ou encerrar uma conta utilizada de forma fraudulenta ou
abusiva, ou em violagdo grave destes Termos, informando previamente da razéo

sempre que possivel e, ndo o sendo, logo que possivel.
7. SIMULADORES E CONTEUDOS INFORMATIVOS

Os simuladores calculam cenarios a partir dos valores introduzidos e dos pressupostos

indicados em cada ferramenta.

Os resultados sdo estimativas de carater informativo. Nao constituem uma proposta,

uma pré-aprovagao, uma garantia de condigées nem uma oferta vinculativa.

As condicbes reais dependem da analise da instituicdo de crédito ou da seguradora e

podem ser diferentes das simuladas.

Os valores, taxas e indexantes utilizados reportam-se a data indicada em cada simulador

e podem alterar-se.

Os conteudos informativos do site tém carater geral e ndo constituem recomendagao

personalizada.

8. AS OBRIGAGOES DO CLIENTE

Utilizar o site e o portal para fins pessoais e legitimos;

N&o tentar aceder a areas reservadas, contornar medidas de seguranga, extrair

conteudo de forma automatizada nem sobrecarregar 0s n0osSsos sistemas;

Nao carregar conteudos ilicitos, ofensivos ou que violem direitos de terceiros;

Nao se fazer passar por outra pessoa nem submeter documentos de terceiros sem

autorizagéo.

9. LIVRE RESOLUGCAO DOS CONTRATOS



Os nossos servigos de intermediagcao de crédito e de mediagdo de seguros sédo prestados

sem qualquer custo e sem necessidade de celebragdo de um contrato de prestagao de

servigos. Por isso, ndo ha necessariamente um contrato para resolver.

O direito de livre resolugédo existe, sim, quanto aos contratos que venham a ser

celebrados. Em cada caso, é exercido perante a entidade com quem se contrata.

CONTRATO PERANTE QUEM SE
EXERCE
Contrato de crédito Mutuante
Contrato de seguro Seguradora

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL/INDUSTRIAL

REGIME

Regime aplicavel ao tipo de
crédito em causa. O
mutuante informa do prazo
e do procedimento na
informagao pré-contratual e

no contrato.

Regime do contrato de
seguro. A seguradora
informa do prazo aplicavel,
que €& mais longo nos

seguros de vida.

Os textos, imagens, marcas, logotipos, simuladores, codigo e a estrutura do site

pertencem a Casa Financeira ou aos seus licenciadores. Podera consultar, imprimir e

guardar conteudos para uso pessoal e ndo comercial. Qualquer outra utilizagcao,

nomeadamente a reprodugéo, distribuicdo ou modificagdo para fins comerciais, exige a

nossa autorizagao prévia por escrito.

11. DISPONIBILIDADE E RESPONSABILIDADE

Fazemos o que esta ao nosso alcance para manter o site e o portal disponiveis, seguros e

com informagé&o correta. Ainda assim, poderdo existir interrupgdes para manutengao,

falhas técnicas ou erros pontuais de conteudo, que corrigimos logo que deles tenhamos



conhecimento. Nado assumimos, por isso, uma obrigagéo de disponibilidade permanente e

ininterrupta.

Respondemos pelos danos que causamos por incumprimento das nossas obrigagdes, nos
termos gerais da Lei. Nao excluimos nem limitamos a nossa responsabilidade por dolo ou
culpa grave, por danos causados a vida ou a integridade fisica, nem em qualquer outro

caso em que a Lei o proiba.
12. LIGAQOES PARA SITES DE TERCEIROS

O site pode conter ligagdes para paginas de terceiros, designadamente de instituicdes de
crédito, seguradoras e portais imobiliarios. Essas paginas ndo sdo controladas por nés e
regem-se pelos seus proprios termos, que recomendamos a sua leitura. Nao respondemos

pelo respetivo conteudo nem pelos servigos ai prestados.
13. PROTEQZ\O DE DADOS

O tratamento dos dados pessoais € explicado na nossa Politica de Protegdo de Dados e

na Politica de Cookies, disponiveis no nosso site, em www.casafinanceira.pt.

Para qualquer questdo sobre dados € possivel entrar em contacto através do endereco

compliance@casafinanceira.pt.
14. RECLAMAGCOES E RESOLUGAO DE LITiGIOS

Se alguma coisa correr mal, queremos saber primeiro. Além do nosso enderego de email,
temos também disponivel o livro de reclamagdes, em formato fisico nos nossos
estabelecimentos e em formato eletronico em www.livroreclamacoes.pt. O modo como
tratamos as reclamagdes esta descrito na nossa Politica de Reclamagdes, disponivel no

nosso site, em www.casafinanceira.pt.

Podera ainda ser apresentada reclamacédo junto do Banco de Portugal, quanto a

intermediag&o de crédito, e da ASF, quanto a mediagédo de seguros.

Enquanto consumidor, existe ainda a possibilidade de recorrer a meios de resolugéo

alternativa de litigios de consumo, designadamente junto de:



e CIAB - Tribunal Arbitral de Consumo, Rua D. Afonso Henriques, n.° 1, 4700-030
Braga, www.ciab.pt, competente para os municipios abrangidos pela sua area

territorial;

e CICAP - Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto, Rua Dami&o de

Gois, n.° 31, Loja 6, 4050-225 Porto, https://cicap.pt/

Em matéria de protecédo de dados, a autoridade competente € a Comissdo Nacional de

Protecao de Dados, disponivel através do site www.cnpd.pt.
15. ALTERAQC")ES A ESTES TERMOS

Podemos alterar estes Termos, designadamente para os adequar a alteragdes legislativas

ou regulamentares ou a evolugdo dos NOSSOS Servigos.

Quando a alteragéo for substancial, avisamos com antecedéncia razoavel, por correio
eletronico ou por aviso destacado no site, e indicamos a data em que passa a produzir
efeitos. Se o cliente ndo concordar, pode encerrar a conta e cessar a utilizagcdo dos nossos

servigos, sem qualquer custo, até essa data.

As alteragdes nédo se aplicam retroativamente a servigos ja prestados nem a processos ja
em curso, que continuam a reger-se pela versao em vigor no momento em que foram

iniciados.
16. INVALIDADE PARCIAL

Se alguma disposicdo destes Termos for considerada invalida ou ineficaz, as restantes

mantém-se em vigor.
17. LEI APLICAVEL E FORO

Estes Termos regem-se pela Lei portuguesa. Enquanto consumidor, mantém-se o direito
de recorrer aos tribunais e aos meios de resolucdo alternativa de litigios, e nenhuma

disposicao destes Termos retira essa possibilidade.

18. CONTACTOS


https://cicap.pt/
http://www.cnpd.pt

ASSUNTO CONTACTO

Assuntos gerais e questbes sobre estes filipe.moura@casafinanceira.pt

Termos

Reclamagoes filipe.moura@casafinanceira.pt

Protecéo de dados compliance@casafinanceira.pt

Telefone 962 640 715

Morada Rua Professor Bento Jesus Caraga, n.° 213,

1.° andar, sala 2, 4200-132 Porto
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