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Que bom que vocé esta aqui!

Esta é a Colecao 6 do Afferolab Pocket Learning, a
primeira safra de contelidos produzidos a partir da
uniao de forcas entre os times Afferolab e Bossa.etc, a
content tech que adquiriu a Afferolab em 2022.

A Bossa.etc combina tecnologia, conteldo e criatividade
para promover o desenvolvimento de pessoas. Por
meio de edutainment, coloca em pauta a nossa

singela humanidade e a sofisticacao da tecnologia,
respectivamente fonte e meio para uma experiéncia de
aprendizagem que faz sentido hoje, aqui e agora.

Em razao dessa mescla de culturas, paixoes e talentos,
a nova colecao Afferolab Pocket Learning conta, pela
primeira vez, com referéncias exclusivas Bossa.etc, que

enriqueceram a elaboracao dos conteudos da Colecao 6.

E um prazer receber vocé neste novo mundo
Afferolab com um toque de Bossa.etc!

Afferolnb + bosSa.etc
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no séeculo XXI?

Essa questao perpassa tantas nuances que nao é facil
chegarmos a uma resposta simples, que atenda a todas
as pessoas, a todos os tipos de organizacao, a todos

os formatos de trabalho ou a todas as necessidades -
sendo que, por necessidades, entenda-se: necessidade
das empresas, dos paises, das economias, das
sociedades e das culturas humanas, no minimo.

|Isso ocorre porque a atuacao da lideranca mudou

muito nas ultimas décadas em razao de todos esses
atores e suas diferentes demandas. Estas, tao cheias de
diferentes aspectos, tao calcadas na evolucao histérica
do contexto corporativo - para ficarmos apenas entre o
final do século XIX e o inicio do século XX,

a transicao social da ética do dever para a ética do prazer,
e todas as mudancas que esse processo causou na

—, @0 mesmo tempo que estabelecem novas
perspectivas que precisam ser entendidas, também
trazem a luz a importancia do papel do lider frente

aos desafios que mudam e evoluem todos os dias.
Essas liderancas, por sua vez, precisam ser legitimas e
sentirem-se confortaveis nesse papel, pois a realidade
exigira que elas resgatem a sua essencialidade no todo,
Nnao mais dentro das regras mecanicistas, mas sob a
6tica do paradigma digital.
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Como ja dissemos em outros materiais como este,
lider é lider em qualquer contexto. O desafio que se
apresenta agora trata dos fatores que diferenciam
lideres de bons lideres frente as mudancas do nosso
tempo e aquelas que surgirao num futuro préximo.

Neve 4 Nowss -4 MNoves 4 Neves & (owes Novos perfis
L contexto @demandas@ desafios < ©) ©

© Novas .':
T7 processos ¥ habilidades r<profissionais:= liderancas :

ua propria esséncia individual. (...) o
lider essencial sustenta-se por sua
orande capacidade de influéncia em

elacao aos diferentes stakeholders

nvolvidos direta ou indiretamente
om seus objetivos.”

Daniel Motta, PhD e Mestre em Economia, CEO do Blue Management
Institute e autor do livro “Lideranca Essencial’, publicado em 2017.



ORGANIZACOES

Dado seu papel estratégico nas organizacdes, os desafios
da lideranca estao conectados, direta ou indiretamente,
aos das empresas. Desta forma, sao também da lideranca
0}y / principais desafios das organizacoesis[i[=Reelg[Suis[<lga!
o tema da atual colecao do Afferolab Pocket Learning.

A seguir, esses desafios e alguns dados que demonstram
a urgéncia de se lidar com eles:
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De acordo com o Relatério do Futuro dos

Empregos, do Férum Econémico Mundial, SO%
das pessoas precisarao ser requalificadas até 2025,
a medida que a adocao de tecnologia aumentar
dentro das empresas.

O Workmonitor 2022 revela que 9 O% dos
respondentes acreditam ser importantissimo que as
suas empresas lhes proporcionem oportunidades de
desenvolvimento.

Segundo estudo recente da Deloitte, o maior desafio
das empresas em T&D é que elas se preparem

para um centralizado
em capacidades e habilidades nos diversos niveis
hierarquicos e suportado por dados e pela integracao
dos processos de aprendizado no fluxo do trabalho,
permeando funcdes e negadcios.
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Segundo o Indice de Competitividade Global de
Talentos 2021, elaborado pela Insead em parceria
com a Accenture e o Portulans Institute, entre

BIANE[S=I Mo Brasil se posiciona em 75° lugar na
categoria retencao de talentos}

A cada 20 anos, em média, uma nova geracao
chega ao mercado de trabalho. Esse contingente
traz novos perfis, novas perspectivas, novas
necessidades e mudancas drasticas na mecanica
das sociedades e economias.

Afferolnb
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Uma das principais conclusdes do Microsoft Work
Trend Index 2022, que envolveu respondentes de

31 paises, incluindo o Brasil, é que
uma marca indelével na sociedade humanaulieElalele

fundamentalmente a forma como as pessoas
enxergam o papel do trabalho em suas vidas.

Dados coletados pela Bossa Trends, em pesquisa
publicada em 2022, revelaram que, em razao dos
novos formatos de trabalho impostos pela pandemia,
a frequéncia da comunicacao entre liderancas e suas
equipes aumentou 55 LI_% em relacao a época
pré-covid-19. '

Do total de pessoas entrevistadas, 64,3%
afirmaram que houve mudanca na comunicacao da
lideranca com os colaboradores e colaboradoras.

Dessas, 44,4% ainda apontaram uma

transformacao importante no estilo de linguagem dessa
comunicacao, que se tornou mais proxima e objetiva.

Afferolnb



O mundo atual nos mostra que a tecnologia permeia
o futuro e que nao ha como as organizacdes - pelo
menos aquelas que querem se manter competitivas -

fugirem disso.
economias de todo o mundo}

Sendo muitos os desafios das organizacfes
relacionados a T&D, é de se esperar um constante
avanco, e consequente ampliacao desses desafios, na
evolucao das tecnologias que podem ser aplicadas a
aprendizagem e que se tornam ainda mais poderosas
com IA, como os bots assistentes que auxiliam na busca
e curadoria de conteludo para estudos e na gestao

do conhecimento — com inteligéncia artificial, eles
analisam as necessidades de aprendizes e permitem um
direcionamento adequado as suas necessidades. Isso
tudo sem falar de realidade virtual, learning analytics

e aplicativos de gestao de aprendizagem, todos com
grande potencial de avanco com IA.

Afferolnb 10



Empresas monoliticas — que valorizam rigidez,
impermeabilidade, perfeicao, coesdao e previsibilidade
como atributos competitivos vencedores, mas que
sao autocentradas, fechadas e pouco permeaveis
para conseguirem acompanhar a velocidade do
mundo digital - precisam tornar suas operacoes
mais eficientes para fazerem frente a agilidade da

olsldeldg=lsldEMINVvestimentos necessarios em logistica
e otimizacao de processos, principalmente naqueles
relacionados ao desenvolvimento de pessoas, sao

uma realidade cada vez mais relevante no mundo
[IFEIELENE, além de intrinsecamente conectados
com a volatilidade do capital humano e com as
demandas por aprendizado e reskilling.

Afferolnb 11



Outro desafio que se conecta com os anteriores
MasEYnecessidade cada vez mais importante na

adaptacao dos novos eixos de valor do mercado
versus as capacidades necessarias para ser produtivo

nesta nova arena cada vez mais digital.

Afferolnb
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[o desafio deste Afferolab Pocket Learning]

Ateé aqui ja deu pra perceber que sao muitos 0s

desafios das liderancas, mas ainda nao falamos sobre
engajamento. A necessidade de promover o engajamento
de colaboradores e colaboradoras em um propdésito que
favoreca os resultados € uma faca de dois gumes, pois,
a0 mesmo tempo que desenvolve e apoia a inovacao, ela
deixa as empresas expostas a uma situacao na qual seu
publico interno se tornou tao ou mais importante que
seus clientes nos resultados do negdcio:

em um proposito corporativo é um fator que exige de suas
liderancas um reposicionamento completo, pois ele nao
pode ser imposto, deve ser conquistadofistsElg=Re[SI=R=Il=

aconteca, em uma era de mudancas que ocorrem a uma
velocidade sem precedentes, um alinhamento organico,
Vivo, entre a estratégia de negdcio e a atuacao de suas
liderancas é ponto primordial. No grande tabuleiro de
xadrez dos negaocios, lideres assumem a posicao de pedes
ao lado de suas equipes - sendo que, no passado, eram
cavalos, torres ou bispos - e, para que nao perecam, eles e
elas devem mudar completamente a sua forma de liderar.

Afferolnb 13



A LIDERANCA
QUE ENGAIA

S=lslefeJ0 engajamento das equipes no propdsito do negoécio
uma das maiores dificuldades das empresas - em um
contexto de mundo no qual a identificacao das pessoas
com os valores corporativos é fator fundamentalElelels[z=
se considerar que a lideranca que engaja suas equipes neste
tempo possui algumas caracteristicas:

Afferolnb 14



Ela COLABORA

Conectados entre si, esses atributos atuam juntos, nao
possuem hierarquia e definem o espaco de atuacao do
Lider Essencial, propondo o seu protagonismo — baseado
em autoconhecimento a respeito de sua prépria esséncia
individual e em uma busca disciplinada por sua prépria
exceléncia pessoal nas ferramentas e competéncias de
lideranca - no processo de transformacdo organizacional.

Porém, antes de seguirmos, um pequeno manual pratico
que pode ajudar a ampliar o autoconhecimento da sua
esséncia individual:



COMO CONQUISTA-LO?

Procure fazer as perguntas
certas asi mesmoou a
Sl mesma:

Sou feliz realizando o meu trabalho?

Dou a devida atencao aos meus relacionamentos
pessoais e profissionais?

Do que nao gosto? E o que me da prazer?

Reservo tempo adequado na minha agenda para o que
me deixa feliz?

O que me motiva? E o que me desmotiva?

Fazer esses questionamentos e ouvir seu eu interno ajuda
bastante no processo de autoconhecimento e na definicao
de metas tanto profissionais quanto pessoais}

Afferolnb
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Conecte passado e presente,
pensando no futuro

Todos nés somos resultado da soma das nossas escolhas, do que
sabemos sobre nés mesmos e da percepcao que causamos nas
pessoas com as quais nos relacionamos.

Fazer uma reflexao a respeito de diferentes momentos da
nossa historia permite que nos questionemos sobre os motivos
das escolhas que fizemos e entendamos seus resultados.
Observar nossas reac6es diante da opiniao de terceiros também
é parte da autoanalise e geralmente revela bastante sobre nos.

O entendimento gerado a partir disso pode nos ajudar a
compreender habitos, interesses, preferéncias, relacdes atuais,
desafios e dificuldades.

Este exercicio promove uma autoconsciéncia ampliada e nos
torna mais empaticos.

Observe-se

Vocé sabe em que situacdes e momentos do dia vocé tem mais
ou menos energia? A que atividades sente prazer em se dedicar
e quais sao aquelas de que, se pudesse, abriria mao?

Organizar uma rotina de trabalho produtiva envolve entender a
energia dedicada em cada uma das atividades que realizamos, a
possibilidade de canalizar mais ou menos dessa energia para
determinadas prioridades e equilibrar melhor as coisas.



Experimente sair da sua zona
de conforto de vez em quando

Novas experiéncias sao fundamentais para que
percebamos nuances ainda adormecidas em nés,

mas que podem potencializar nossas capacidades.

Mudar um caminho rotineiro, provar um prato exético ou
tentar um esporte diferente podem revelar mais sobre
vocé do que a propria rotina.

Dé feedbacks e esteja aberto a
receber os seus

Atroca de feedbacks é altamente enriquecedora para

seus interlocutores. O papel da lideranca hoje exige essa
interacao: de um lado, lideres precisam dar feedbacks cada
vez mais focados em acbes de mudanca e desenvolvimento;
de outro, colaboradores e colaboradoras, além de evoluirem
enquanto pessoas e profissionais, tendem a confiar mais e a
engajar nos mesmos propositos que suas liderancas quando
elas sao abertas a criticas com foco em melhoramentos.



Defina o que precisa mudar e
escolha seus recursos

A busca por autoconhecimento é pessoal e intransferivell

mas contar com ajuda profissional durante o percurso,
principalmente no processo de desenvolvimento de novas
e necessarias habilidades, pode amplificar ainda mais

os resultados. Claro que ha muito conteldo disponivel
sobre o tema que pode ajudar na busca pela exceléncia,
mas contar com suporte profissional como coaching e
mentoring, por exemplo, pode impulsionar bastante os
resultados desse esforco.

Afferolnb
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0S 6 FATORES
QUE FORMAM
0 AMBIENTE
DA LIDERANCA
ESSENCIAL
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O AMBIENTE
COMPETITIVO:

contextualiza o papel do lider essencial diante dos desafios
da transformacao organizacional. Trés variaveis determinam
sua dinamica: a econdmica, a social e a tecnolégica. Juntas, elas
definem a légica de mudanca e a relacao da organizacao com
os diversos setores da economia, além de influenciarem na
estratégia que a empresa adotara para realizar seu propdsito.

PARA REFLETIR E ANOTAR: vocé entende como essa dinamica
opera na sua organizacao ?

/]



ROPOSTA
VALOR:

estabelece o compromisso da organizacao com seus diversos
stakeholders em um contexto de mundo no qual eles estao
mais conscientes e exigentes do que nunca. Neste fator,

surge a relevancia do vinculo emocional entre o publico de
interesse e a organizacao, de um modelo de negocio consciente
e transparente a respeito dos impactos que causa no meio
ambiente e na comunidade; e da exceléncia na execucao
estratégica em que pesem valores que, embora considerados
econdmicos, vao além do financeiro.

PARA REFLETIR E ANOTAR: que valor a sua organizacao
entrega aos seus stakeholders (acionistas, clientes,
colaboradores e sociedade)?

27



ESSENCIA
ORGANIZACIONAL:

reconhece a importancia das normas, valores e crencas na
identidade da empresa, mas entende também que um proposito
inspirador atua como harmonizador de cultura, estratégia e
estrutura. O desafio aqui é considerar os atributos culturais,
sistemas de gestdo e competéncias essenciais como fatores criticos
de sucesso, somando a isso um monitoramento constante do ritmo
externo a organizacao, com foco em inovacao. Com essa premissa
em mente, o proximo passo é estabelecer formas de inovar

sem renunciar ao ciclo de vida organizacional, aquilo que faz da
empresa o que ela efetivamente é.

PARA REFLETIR E ANOTAR: que normas, valores e crencas
imutaveis a organizacao possui? O que vocé entende que deveria
ser feito para que houvesse maior flexibilidade nessas premissas,
considerando o ritmo externo?




EXECUCAO
ESTRATEGICA:

baseia-se na possibilidade de um plano estratégico falhar em
razao de problemas na execucao e de alinhamento entre as
liderancas, além da dificuldade de adaptacao frente a situacées
inesperadas. A execucao estratégica exige a implementacao de
um plano formado pela definicao de iniciativas prioritarias, acées
taticas, indicadores de desempenho, gestao de recursos e gestao
de riscos; porém, qualquer execucao deve, também, levar em
conta possiveis percalcos ou necessidades de revisao do plano
em razao de mudancas de cenario. As estratégias, até entao
imutaveis, devem se tornar adaptativas.

PARA REFLETIR E ANOTAR: como ocorrem 0s processos de
execucao na sua empresa’ Ha espaco para adaptacoes de
acordo com as mudancas de contexto?




APEL DO
ER ESSENCIAL:

baseia-se em trés pilares: esséncia individual, exceléncia pessoal
e capacidade de transformacao organizacional a partir da
mobilizacao e engajamento de equipes de alto desempenho e da
promocao das crencas e dos valores organizacionais, geracao de
maior produtividade e ampliacao do vinculo emocional.

PARA REFLETIR E ANOTAR: vocé conhece sua prépria esséncia?
Que atributos possui e que sejam fundamentais para gerir uma
equipe de alto desempenho?




VETORES DE
DESEMPENHO:

identifica objetivamente os quatro direcionadores de uma
equipe de alto desempenho: conhecimento, comprometimento,
confianca e significado.

PARA REFLETIR E ANOTAR: como lider, vocé sabe como
potencializar cada um desses vetores de desempenho?

Ninguém disse que ser lider em pleno século XXl seria facil, nao &7

Por outro lado, se fossem faceis, os desafios dessa jornada nao
seriam tao engrandecedores.

NJ
g
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0S DIFERENTES
DIRECIONADORES
DOS NEGOCIOS -

DE ONTEM
PARA HOJE




SECULO XX SECULO XXI

Oferta @ Demanda
............. P roduto@cuente
............. P adromzacao@movacao
At|\/05tang|\/e|5 ........... @ ...... At|vo5|ntang|ve|s .....
e : Orca I @ . Cap|taL SR
............. : B|TDA@Va[ordocuenteno .Lé).ngo -

No contexto do século XX, a lideranca esta sendo desafiada
e convidada a atuar para inspirar a lealdade da equipe por sua
experiéncia e capacidade de engajar em um propdésito. Neste
sentido, novas capacidades estao sendo demandadas:

CAPACIDADES/SOFTSKILLS ~ COMBINADAS, ELAS MARQUE AQUI AS

REPRESENTAM QUE VOCE POSSUI

Inteligéncia competitiva;

- C ORIENTACAQ
Visao estrategica; ’

A0 NEGOCIO
pensamento complexo.
 Persd RELACOES

e influéncia.

Gestdo de pessoas; inteligéncia COORDENACAOQ
para discernir. PERSPICAZ

/8



CAPACIDADES/SOFT SKILLS

COMBINADAS, ELAS

MARQUE AQUI AS

REPRESENTAM QUE VOCE POSSUI
Execucao; produtividade; EFETIVIDADE
capacidade de decisao. DECISORIA
|dentificacéo de problemas; GESTAO DE

gestao de risco; raciocinio logico.

COMPLEXIDADES

Capacidade analitica; foco em OLHAR PARA
priorizacao; concepcao didatica. O FUTURO
Solucéo de conflitos; CONSTRUCAO

venda de ideias; negociacao.

DE RELACOES

Desenvolvimento de talentos; GESTAO DE
lideranca meritocratica. TALENTOS
Gestao de projetos; OTIMIZACAO

controle de recursos.

ORGANIZACIONAL

Visao sistémica;

exceléncia operacional; ARTICULACAO
inergi i SISTEMICA
Sinergia corporativa.

Humildade; autocontrole; EQUILIBRIO

auto-organizacao.

Construcao de rede; capacidade

FLEXIBILIDADE

de dialogar; flexibilidade. CONSTRUTIVA
Autorresponsabilidade;

interdependéncia; ativacao MOBILIZACAO
de engajamento.

Equilibrio; embaixador de INTEGRIDADE
valores; interacao inclusiva. INSPIRADORA

29



CAPACIDADES/SOFT SKILLS

Foco no cliente;

COMBINADAS, ELAS

MARQUE AQUI AS

REPRESENTAM QUE VOCE POSSUI

. . ALTERIDADE
escuta ativa; empatia.
Colaboracéo; experimentacdo;  EXPLORACAQO
criacao de narrativas. INTERATIVA
Previsibilidade; proposito; AVALIACAO

clareza de ideias.

DE CENARIOS

Atitude visionaria; engajamento;

COMPROMETIMENTO

sentimento de dono. ENGAJADOR

ST essénc
. VO ' INDIVIDUAL

automotivacao.

Oreteme T Uncanos
P Hdanta INSPIRADORA

capacidade de inspirar.

Resiliéncia; baixa aversao ao

risco; foco em sustentabilidade.

EMPREENDEDORISMO
SUSTENTAVEL

Protagonismo; iniciativa;
proatividade.

PRONTIDAO
PROTAGONISTA

Pensamento inovador;
atuacao disruptiva.

OUSADIA
INOVADORA

Gestao de incertezas;
desaprendizagem;
conectividade.

CAPACIDADE DE
APRENDER

30



CAPACIDADES/SOFT SKILLS COMBINADAS, ELAS MARQUE AQUI AS

REPRESENTAM QUE VOCE POSSUI

Curiosidade; criatividade;

prototipacado PENSAMENTO LIVRE

Pensamento agil; pensamento

L. AGILIDADE SISTEMICA
heuristico.

Desbravador de conhecimento:
mergulho estratégico; PERCEPCAO AMPLIADA
visao holistica.

Capacidade de instigar, orientar

. INTEGRACAO
e integrar. ’
Visao de futuro; PERSPECTIVA
mentalidade global. GLOBALIZADA

Lista das 84 competéncias essenciais aos profissionais do futuro, elaborada pelos especialistas em T&D da
Bossa.etc a partir de extensos estudos realizados a respeito dos desafios do mercado de trabalho.

Obviamente, nenhuma empresa espera que um ser humano
pontue 100% em todas essas soft skills. Porém, uma andlise
rapida dessa lista ja mostra que lideres precisam, sim, estar entre as
pessoas que mais vao pontuar.

Para liderancas, uma das habilidades
mais relevantes dessa lista é capacidade
de ENGAJAR.

E como fazerisso?

3



A MAGICA DO

Primeiro, é essencial definir
quem é, profissionalmente,
a pessoa engajada em

um proposito:

A pessoa com esta caracteristica participa voluntariamente
e ativamente de atividades e/ou projetos assumindo 0s
problemas como se fossem seus, assim como 0 sucesso.

OES=IEMO sucesso da organizacao ou do projeto gera um
sentimento de conquista pessoal, o que faz com que ela
esteja sempre disposta a contribuir da melhor maneira que

G Ela pode colaborar com: melhoria na qualidade dos
servicos e produtos, maior produtividade e rendimento e
melhores resultados.
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Colaboradores engajados tém senso
de ownership.

Participam das atividades e decisoes da
empresa com maior entusiasmo.

Sentem-se pertencentes ao todo.

Defendem a organizacao com propriedade,
pois realmente acreditam que estao no
melhor lugar para se trabalhar.

O engajamento desenvolve nos profissionais um
desejo genuino de entregar exceléncia e eficiéncia no
trabalho. Neste contexto, uma variavel fundamental e
o trabalho em equipe.

Um time de pessoas unidas, que trabalham bem juntas,
@ mais comprometido com os desafios que encara
e engaja no mesmo propositofallzlgNelISeMe[VE=1g[s [0

ha engajamento, obstaculos em projetos ou outras
atividades tornam-se desafios e estimulo para
essas pessoas, pois elas tém ciéncia de que serao
recompensadas pelos esforcos de alguma maneira.
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6 PASSOS

PARA ENGAJAR
PESSOAS EM UM
PROPOSITO

— papel quase que de total responsabilidade
""""""" de lideres, é um dos atributos da lideranca essencial.

Para inspirarem, lideres devem transmitir paixao, ter

proatividade, interesse legitimo no desenvolvimento das

pessoas e no que elas sentem; e promover uma cultura de

feedback constante e que se desdobre em iniciativas reais

para criar um ambiente receptivo, no qual todos e todas

possam atingir seus potenciais e evoluirem juntos.
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~ liderancas atentas aos talentos que tém em
7 "mé&os podem mapear oportunidades de desenvolvimento de
seus colaboradores e colaboradoras e identificar pontos fracos
onde ha potencial de evolucao. Quando as pessoas sentem que
a organizacao se preocupa com treinamento e desenvolvimento,
elas sao 94% mais propensas a permanecerem no emprego

(LinkedIn, 2021).

PERMITIR QUE ELAS SE IDENTIFIQUEM COM O PROPOSITO DA
HWIHAEYA — no papel de lider, é importante reforcar a relevancia

""""""" d’é'é'fd'a'f;'é'o das pessoas na manutencao do trabalho com foco
no propdsito da empresa, ajudando-as a cruzar seus proprios
valores com os da organizacao e concedendo-lhes autonomia.
A autonomia profissional gera sensacao de pertencimento; e,

gquem pertence, engaja e se orgulha disso.

RECONHECER E RECOMPENSA-LASEXsXt=le]slsl=ldga =gl e X0 X EIS

principais ferramentas para manter uma equipe unida em funcao
de um proposito. As pessoas precisam sentir que sao percebidas,
que sao importantes, que seus esforcos sao notados e que ha um
caminho claro a seguir para evoluirem na carreira.

DEFINIR METAS PARA PROMOVER O SIGNIFICADO DO TRABALHO

— embora salario e beneficios ainda sejam importantes, no
contexto atual de mundo eles nao sao mais a principal prioridade
de muitos profissionais. Metas (sempre realistas e alcancaveis)
sao extremamente importantes, pois atuam como um motor da
motivacao e do extra mile.
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de origens, de visoes de mundo. Uma equipe diversa tende

se unir em favor de uma causa e a inovar muito mais quando

as pessoas sentem fazer parte do todo de forma igualitaria

e sem barreiras de preconceito ou esteredétipos. Aqui, é
importante ressaltar: vivemos em uma era na qual a diversidade
profissional (em diversos aspectos, inclusive o geracional)

vai aumentar cada vez mais; e as organizacoes tém muito a
ganhar com isso. Pessoas diferentes pensam diferente e podem
ampliar significativamente a identificacao de problemas, o
desenvolvimento de solucOes e a inovacao.

jadilygly!ideres com visao de mundo ampliada e focada na
razao do ritmo externo da sociedade e do mercadofeldERizEAglele

adaptacoes para atender as demandas que surgem todos os
dias, a velocidade da luz, seja corrigindo rotas para manter ou
incrementar a produtividade, ou seja, ainda, para melhorar o
capital intelectual das pessoas que fazem da empresa o que ela
é, essas liderancas nao tém medo de errar, descobrem talentos
em potencial, desenvolvem seus colaboradores e colaboradoras,
engajam essas pessoas no proposito da empresa e promovem
resultados crescentes.

E esta lideranca que voceé quer ser, nao
é? Entao, vai fundo e conta com a gente.
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