Vseobecné obchodni podminky internetového obchodu
boldeadvisory.com

Bolde Advisory s.r.o. (,,Prodavajici“)

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (,Obchodni podminky“) Prodavajiciho upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim jako
prodavajicim a Kupujicim jako zakaznikem Prodavajiciho (,Smlouva®) prostfednictvim internetového
obchodu Prodavajiciho provozovaného na webové adrese https://store.boldeadvisory.com (,E-shop®)
nebo v souvislosti se Smlouvou.

1.2 Zakladni udaje Prodavajiciho:
1.2.1 Obchodni firma: Bolde Advisory s.r.o.
1.2.2 Adresa sidla: Dudni 907/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
1.2.31C0: 21001855
1.2.4 DIC: CZ21001855
1.2.5 Zapis v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze: C 395383
1.2.6 Kontaktni telefonni Cislo: +420 724 212 740
1.2.7 Adresa pro dorucovani elektronické posty: info@boldeadvisory.com
1.2.8 Provozni doba: pondéli — patek 8:00-17:00 hod.
1.3 Neni-li v t&échto Obchodnich podminkach uvedeno jinak, kupujicim se rozumi osoba, ktera

prostfednictvim E-shopu kupuje Produkty dle €l. 4 (,Kupujici®), a to jak fyzicka osoba v postaveni
spotrebitele, tak i podnikajici fyzicka osoba, ktera neni v postaveni spotiebitele, a pravnicka osoba.

1.4 Prodavajici prostfednictvim téchto Obchodnich podminek sdéluje Kupujicim v postaveni spotrebitel
udaje dle pfislusnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpisu (,ob&ansky zakonik®).

1.5 Obchodni podminky jsou nedilnou souc€asti Smlouvy uzaviené postupem dle ¢l. 2 téchto Obchodnich
podminek. Prodavajici umozni Kupujicimu seznamit se s Obchodnimi podminkami pfed uzavienim
Smlouvy, a to zejména jejich zpfistupnénim v ramci objednavkového procesu na E-shopu nebo jejich
zaslanim ¢i zpfistupnénim v ramci individualniho sjednavani Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Kupujici
bere na védomi a vyjadfuje svuj souhlas s témito Obchodnimi podminkami. V pfipadé jakychkoliv
rozpord mezi znénim Smlouvy a témito Obchodnimi podminkami maiji pfednost ustanoveni Smiouvy.

1.6 E-shop obsahuje informace o Produktech, a to v€etné popisu jejich hlavnich viastnosti a uvedeni cen
jednotlivych Produktl. Ceny zUstavaji v platnosti po dobu jejich zobrazeni na E-shopu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho uzavfit Smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

1.7 VeSkera prezentace Produktl umisténa na E-shopu je informativniho charakteru, nepovazuje se za
nabidku a Prodavajici neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné tohoto Produktu. Ustanoveni § 1732
odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

2.1 Smlouvou uzavienou na zakladé téchto Obchodnich podminek se Prodavajici zavazuje zpfistupnit
Kupujicimu Digitalni obsah nebo poskytnout Sluzbu. Kupujici se zavazuje zaplatit Prodavajicimu
sjednanou cenu za Digitalni obsah a/nebo Sluzby.

2.2 Smlouva je mezi smluvnimi stranami uzaviena distanénim zplsobem, tedy za pouziti komunikacniho
prostifedku umoznujiciho uzavfit Smlouvu bez sou€asné fyzické pfitomnosti smluvnich stran.



Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti se Smlouvou si hradi
Kupujici sam.

2.3 K uzavieni Smlouvy dochazi na E-shopu prostfednictvim zadani objednavky Kupujicim
(,Objednavka“) a potvrzenim Objednavky Prodavajicim. Smlouva je uzaviena v okamziku potvrzeni
Objednavky ze strany Prodavajiciho s obsahem dle tohoto potvrzeni. Potvrzeni obsahuje podstatné
nalezitosti Objednavky (napf. oznaceni Produktu, Ihdtu k dodani nebo zplsob uhrady) a je
Kupujicimu zaslano bez zbyte€ného odkladu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce.

2.4 Objednavka je Kupujicim vytvofena v okamziku kliknuti na tlagitko uréené k dokoncéeni Objednavky
,Objednat a zaplatit“. Pfed zaslanim Objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit vstupni tdaje, které do Objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost
Kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do Objednavky.

2.5 Prfed odeslanim Objednavky prostiednictvim E-shopu Kupujici samostatnym potvrzenim v
objednavkovém formulafi potvrdi, Zze se seznamil s Obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.
Obchodni podminky jsou Kupujicimu v objednavkovém formulafi zpfistupnény zpisobem
umoznujicim jejich zobrazeni a ulozeni.

2.6 Prodavajici si vyhrazuje pravo Objednavku nepfijmout, napf. z kapacitnich divodu. K uzavieni
Smlouvy tak nedojde a byla-li jiz provedena platba za Produkt, bude Kupujicimu vracena.

2.7 VySe popsany zpUsob uzavieni Smlouvy nevylu€uje individualni domluvu mezi Prodavajicim a
Kupujicim, zejména prostfednictvim e-mailu. PFi individualnim sjednani Smlouvy Prodavajici zasle
nebo jinak zpfistupni Kupujicimu Obchodni podminky pfed uzavienim Smiouvy, pfipadné nejpozdéji
soucasné s potvrzenim Objednavky, a to ve znéni G¢inném ke dni uzavieni Smiouvy.

2.8 Pfi individualnim sjednani Smlouvy je Smlouva uzaviena okamzikem potvrzeni Objednavky
Prodavajicim, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1 Umoznuje-li to E-shop, muze Kupujici na zakladé registrace pfistupovat do svého uzivatelského
rozhrani (,UZivatelsky ucet®). Registraci a zfizeni UZivatelského uctu provede Kupujici na webové
adrese E-shopu.

3.2 P¥i registraci do Uzivatelského uctu na E-shopu a pfi objednavani Produktd je Kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v UZivatelském Gétu je Kupuijici pfi jakékoliv jejich
zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v UZivatelském uétu a v Objednavce jsou
Prodavajicim povazovany za spravné.

3.3 Piistup k Uzivatelskému Uctu je zabezpeden uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho Uzivatelského uctu.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani UZivatelského uctu tfetim osobam.

3.4 Prodavajici je opravnén zrusit Uzivatelsky ucet Kupujiciho, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici sv(j
Uzivatelsky Ucet nevyuziva déle nez dvacet Ctyfi (24) mésicu, nebo v pfipadé, kdy Kupujici
podstatnym zplsobem porusi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo téchto Obchodnich
podminek.

3.5 Kupuijici bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet ani E-shop nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf.
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

4. VYMEZENIi PRODUKTU

4.1 Prodavajici nabizi:

4.1.1 Digitalni obsah — zejména elektronické knihy (e-booky), digitalni publikace, Sablony, online
kurzy a zaznamy online kurz(;



4.1.2 Sluzby — zejména konzultace, poradenstvi, seminare, workshopy a dalSi vzdélavaci akce.
(spole¢né jako ,Produkty®)

4.2 Prodavajici mize nabizet i jiné produkty niZe vyslovné nespecifikované dle jeho aktualni nabidky na
E-shopu. Takové produkty jsou také Produkty ve smyslu téchto Obchodnich podminek.

4.3 Digitalni obsah

4.3.1 Digitalnim obsahem se rozumi data poskytovana v digitalni podobé&, zejména elektronické
knihy, digitalni publikace a Sablony, online kurzy (v pfimém pfenosu i jejich zdznamy),
videozaznamy a obdobna pInéni.

4.3.2 Pristup k Digitalnimu obsahu je Kupujicimu umoznén po uhradé sjednané ceny, a to
prostfednictvim odkazu ke staZzeni nebo pfistupovych Gdaju zaslanych na elektronickou adresu
uvedenou Kupujicim, popfipadé prostfednictvim Uzivatelského uctu.

4.3.3 Soucasti Digitalniho obsahu mohou byt doprovodné materialy, aktualizace nebo nasledny
pristup k zaznamu, pfiéemz doba zpfistupnéni je vZdy uvedena u konkrétniho Digitalniho
obsahu. Neni-li uvedeno jinak, poskytuje se pfistup k Digitalnimu obsahu bez €asového
omezeni.

(,Digitalni obsah*)
4.4 Sluzby

4.4.1 Prodavajici nabizi Kupujicimu konzultace, poradenstvi a u¢ast na seminarich, workshopech a
dalSich vzdélavacich akcich, a to prezencni i online formou.

4.4.2 Ugast Kupuijiciho na akci je podminéna v&asnou registraci a hradou ugastnického poplatku.
Neni-li stanoveno jinak, musi byt u¢astnicky poplatek uhrazen nejpozdéji jeden (1) den pfed
konanim konkrétni akce. Kapacita akci je omezena a registrace je mozna pouze do jejiho
naplnéni. Objednavky jsou evidovany v pofadi, ve kterém byly Prodavajicimu doruceny. Ve
vyjimecénych pfipadech Ize Objednavku provést i v terminu kratSim, a to po domluvé s
Prodavajicim na e-mailové adrese info@boldeadvisory.com.

4.4.3 Prodavajici je opravnén zmeénit program, sloZzeni pfednasejicich, termin nebo misto konani
akce, pokud je to nezbytné z organizac¢nich divodd. Prodavajici o zméné informuje Kupujiciho
bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim kontaktnich daji uvedenych v Objednavce.

(,Sluzby*)

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1 Veskeré informace k cenam Produkt( jsou uvedeny v detailu kazdého Produktu na E-shopu. Ceny
Produktd nejsou pfizpisobovany osobé Kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani.

5.2 Informace o Produktech a cené uvadéné Prodavajicim na E-shopu jsou zavazné s vyjimkou zjevné
chyby. Ceny Produktl jsou uvedeny véetné vSech dani (napf. DPH) a poplatkd.

5.3 Cenu Produktt dle Smlouvy mize Kupujici uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

5.3.1 bezhotovostné prevodem na bankovni Uucet Prodavajiciho €. 333766629/0300, vedeny u
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (,U&et Prodavajiciho®);

5.3.2 bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany.

5.4 Platby platebni kartou jsou zpracovavany prostfednictvim sluzby Shopify Payments, jejimz
poskytovatelem pro Evropsky hospodarsky prostor je spolecnost Shopify International Limited,
registracni Cislo 560279, se sidlem 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4,
D04 XN32, Irsko. Zpracovatelem plateb je licencovana platebni instituce spolupracujici se
spolecnosti Shopify International Limited. Kontaktni tdaje pro pfipadné reklamace a/nebo dotazy k
platbam jsou dostupné na adrese https://www.shopify.com. Dotazy k Objednavce a platbé muze
Kupujici sméfovat rovnéz Prodavajicimu na adresu info@boldeadvisory.com.



5.5 Cena Produktli zobrazovana pfi kone€ném a zavazném potvrzeni Objednavky v E-shopu je celkova a
finalni a zahrnuje veSkeré souvisejici naklady a poplatky.

5.6 Pri platbé dle ¢l. 5.3.1 Obchodnich podminek probiha uhrazeni ceny na zakladé dafového dokladu —
faktury, kterou Prodavajici vystavi Kupujicimu. Kupuijici je povinen uhradit cenu nejpozdéji v den
splatnosti uvedeny na faktufe, s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu uvedeného na fakture.

5.7 Pfi platbé dle €&l. 5.3.2 Obchodnich podminek je cena splatna bezprostfedné po dokon&eni
Objednavky. Prodavajici vystavi Kupujicimu dafiovy doklad — fakturu odpovidajici provedené platbé
a zasle ji Kupujicimu v elektronické podobé prostfednictvim e-mailu.

5.8 Zavazek Kupujiciho uhradit cenu Produktu je splnén okamzikem pfipsani pFislugné &astky na Ucet
Prodavajiciho.

5.9 Po uhrazeni ceny v souladu s konkrétni Objednavkou obdrzi Kupujici potvrzeni prostfednictvim e-
mailu.

6. DODACi PODMINKY

6.1 Prodavajici dodava jednotlivé Produkty v souladu s podminkami uvedenymi u konkrétniho Produktu
na E-shopu, v souladu se Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami.

6.2 Zpfistupnéni Digitalniho obsahu

6.2.1 Digitalni obsah je Kupujicimu dodan zpfistupnénim konkrétniho Digitalniho obsahu bez
zbyte&ného odkladu po uzavieni Smlouvy a uhradé ceny, a to dle konkrétni Smlouvy.

6.2.2 Zpfistupnéni Digitalniho obsahu probiha prostfednictvim odkazu ke stazeni zaslaného na e-
mailovou adresu Kupujiciho, prostfednictvim UZivatelského u&tu nebo prostfednictvim
webovych stranek Prodavajiciho.

6.2.3 Digitalni obsah je poskytovan vyhradné online, neni tedy dodavan na hmotném nosici (napf.
CD, DVD ¢i USB disk), pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

6.2.4 Pro fadné uzivani Digitalniho obsahu je nezbytné, aby Kupujici disponoval odpovidajicim
technickym vybavenim a pfipojenim k internetu. Minimalni doporu¢ené pozadavky jsou:

a) zafizeni s aktualnim operacnim systémem;

b) aktualni verze internetového prohlizece;

¢) stabilni pfipojeni k internetu s doporu¢enou rychlosti alespori 5 Mb/s pro streamované video;

d) moZnost pfehravani video a audio obsahu (zvukova karta, reproduktory nebo sluchéatka);
)

e) pro nékteré materialy téz program umoznujici prohlizeni dokumentu ve formatu PDF nebo
EPUB.

6.2.5 Kupuijici bere na védomi, Ze funkénost a kvalita Digitalniho obsahu muze byt ovlivnéna kvalitou
jeho technického vybaveni a internetového pfipojeni. Prodavajici nenese odpovédnost za
nemoznost nebo zhor§enou moznost uzivani Digitalniho obsahu, pokud je zpUisobena
nedostate¢nym technickym vybavenim ¢i nizkou rychlosti pfipojeni Kupujiciho nebo jinymi
nedostatky digitalniho prostfedi uzivatele.

6.2.6 Prodavajici nenese odpovédnost za do€asnou nedostupnost Digitalniho obsahu, ztizené
uzivani ¢i jiné technické potize, pokud jsou zpusobeny okolnostmi mimo kontrolu
Prodavajiciho, zejména vypadky internetového pfipojeni, vypadky datovych center, vypadky
sluzeb poskytovanych tfetimi stranami nebo zasahy vyssSi moci. Za vy$Si moc se povazuji
zejména pfirodni udalosti, havarie, vypadky dodavek energii, kybernetické utoky, rozhodnuti
organu vefejné moci €i jiné udalosti, kterym nebylo mozné zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého usili, které Ize na Prodavajicim spravedlivé pozadovat.

6.3 Poskytovani Sluzeb

6.3.1 Je-li Sluzba poskytovana dle Smlouvy ke konkrétnimu dni (UCast na seminafi, workshopu,
vzdélavaci akci nebo konzultaci), je tento den dnem dodani Sluzby.



6.4 V pfipadé technickych problému souvisejicich s uzivanim Produktd je Kupujici opravnén kontaktovat
Prodavajiciho prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy info@boldeadvisory.com. Prodavajici se
zavazuje vyvinout pfimérené usili k odstranéni technického problému bez zbyte¢ného odkladu.

7. ZRUSENiI OBJEDNAVKY KUPUJICIM

7.1 Kupujici je opravnén zrusit jiZ odeslanou Objednavku pouze do okamZziku, nez dojde k jejimu
potvrzeni Prodavajicim.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména obanskym zakonikem.

8.2 Pokud Kupujici neni spotfebitelem, je povinen vadu oznamit Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu
po jejim zjisténi, jinak mu prava z vadného pInéni zanikaji. Kupujici je zejména povinen Produkt
zkontrolovat bez zbyte¢ného odkladu po jeho zpfistupnéni a vady oznamit Prodavajicimu bez
zbyte&ného odkladu po jejich zjisténi. V pfipadé vadného plnéni ma Kupujici, ktery neni
spotiebitelem, pravo na odstranéni vady, dodani nahradniho Produktu nebo pfiméfenou slevu z
ceny, vzdy dle povahy konkrétniho Produktu a vady a dle rozhodnuti Prodavajiciho. Pravo z vadného
plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil, napf. nevhodnym uzivanim & nevhodnym
digitalnim prostfedim uzivatele.

8.3 NiZe uvedena ustanoveni ¢l. 8.4 az 8.6 se aplikuji na Kupujiciho, ktery je v postaveni spotfebitele.
8.4 Digitalni obsah

8.4.1 Prodavajici odpovida za to, Ze Digitalni obsah bude Kupujicimu zpfistupnén v ujednaném
rozsahu a v ujednaném case, Ze bude odpovidat ujednanému popisu a Ze bude zpusobily k
obvyklému uzivani.

8.4.2 Kupuijici je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni, pokud se Digitalni obsah nezpfistupni,
nefunguje obvyklym zplsobem nebo neodpovida ujednanym viastnostem.

8.4.3 Je-li Digitalni obsah poskytovan jednorazové, ma Kupujici pravo vytknout vadu, ktera se na
Digitélnim obsahu projevi v dobé& dvou (2) let od zpfistupnéni. Je-li Digitalni obsah poskytovan
soustavné, ma Kupujici prava z vadného plnéni u vad, které se projevi nebo vyskytnou po
dobu, po kterou je Digitalni obsah Kupujicimu poskytovan.

8.4.4 Kupuijici je opravnén pozadovat zejména:

a) odstranéni vady Digitalniho obsahu;

b) zpfistupnéni Digitalniho obsahu bez vady;

c) pfiméfenou slevu z ceny;

d) odstoupeni od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy.

8.4.5 Za vadu se nepovazuji zejména odliSnosti v grafickém provedeni nebo drobné formaini
nedostatky, pokud nebrani obvyklému uzivani Digitalniho obsahu.

8.5 Sluzby
8.5.1 Prodavajici odpovida za to, Ze Sluzba bude poskytnuta ve sjednaném rozsahu, ¢ase a kvalité.
8.5.2 V pfipadé, Ze Sluzba nebude poskytnuta fadné, ma Kupujici pravo pozadovat zejména:
a) odstranéni vady Sluzby (napf. umoznéni U€asti v nahradnim terminu, poskytnuti zaznamu ¢i
jiné nahradni pInéni dle povahy Sluzby a dohody smluvnich stran);
b) pfiméfenou slevu z ceny;
c¢) odstoupeni od Smlouvy, pokud vada pfedstavuje podstatné poruSeni Smiouvy.
8.6 Prodavajici pfijima reklamaci na adrese sidla spole€nosti nebo prostifednictvim e-mailu

info@boldeadvisory.com. Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy Kupuijici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob



vyfizeni reklamace Kupujici poZaduje a kontaktni udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

8.7 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji
do tficeti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na
del$i Ihaté. Po marném uplynuti této Ihaty mize Kupujici od Smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfiméfenou slevu.

8.8 V pfipadé opravnéné uplatnéné reklamace ma Kupujici pravo na thradu tGc¢elné vynaloZenych nakladl
na uplatnéni reklamace.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1 Kupujici je od Smlouvy opravnén odstoupit v nasledujicich pfipadech:
9.1.1 Digitalni obsah

Kupujici je opravnén odstoupit od Smlouvy, jejimz pfedmétem je Digitalni obsah, do okamziku
zpfistupnéni konkrétniho Digitalniho obsahu.

9.1.2 Sluzby

Kupuijici je opravnén odstoupit od Smlouvy, jejimz pfedmétem jsou Sluzby, nejpozdéji do
okamziku planovaného zahajeni jejich poskytovani. Prodavajici je opravnén v takovém pripadé
Uctovat storno poplatek, pokud je jeho vySe vyslovné uvedena u konkrétni Sluzby pfi
Objednavce.

9.2 Po uplynuti Ihat uvedenych vySe v tomto €lanku Obchodnich podminek zanika pravo Kupujiciho na
odstoupeni od Smlouvy. Tim neni doteno pravo Kupujiciho v postaveni spotfebitele odstoupit od
Smlouvy dle obCanského zakoniku a nasledujicich ustanoveni tohoto ¢lanku 9 Obchodnich
podminek. Kupujici, ktery neni spotfebitelem, ma pravo od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadech
stanovenych v téchto Obchodnich podminkach.

9.3 Kupujici, ktery je spotiebitelem, bere na védomi, Ze dle § 1837 ob&anského zakoniku nelze odstoupit
od Smlouvy mimo jiné v pfipadé:

9.3.1 poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu, pouze
pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho v postaveni spotfebitele pred
uplynutim Ihlity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy poudil
spotfebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy;

9.3.2 dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim; v pfipadé pInéni za Uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
Kupujiciho v postaveni spotiebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, spotrebitel
byl poucen, ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle
§ 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4 obCanského zakoniku.

9.4 Pred zpfistupnénim Digitalniho obsahu udéli Kupujici v postaveni spotfebitele v objednavkovéem
procesu vyslovny souhlas se zahajenim pInéni pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smiouvy a
potvrdi, Ze byl pou€en o zaniku prava odstoupit od Smlouvy. Bez tohoto souhlasu Prodavajici
Digitalni obsah zpfistupni az po uplynuti IhGty pro odstoupeni od Smlouvy.

9.5 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 9.3 Obchodnich podminek nebo o jiny pfipad, kdy nelze od
Smlouvy odstoupit, ma Kupuijici v postaveni spotfebitele v souladu s § 1829 odst. 1 a odst. 2
ob¢anského zakoniku pravo od Smlouvy uzaviené distancnim zplsobem odstoupit bez uvedeni
ddvodu, a to ve Ih(té ¢trnacti (14) dnl:

9.5.1 ode dne uzavieni Smlouvy o poskytnuti Sluzby, jestlize nebyla v plném rozsahu poskytnuta
podle ¢€l. 9.3.1 Obchodnich podminek;

9.5.2 ode dne uzavieni Smlouvy o zpfistupnéni Digitalniho obsahu, neni-li na hmotném nosici a
nebylo zapocato s jeho plnénim podle ¢l. 9.3.2 Obchodnich podminek.



9.6 Odstoupeni od Smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve Ihiité uvedené v ¢l. 9.5 Obchodnich
podminek. Kupujici miZze od Smlouvy odstoupit jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim u¢inénym
vUci Prodavajicimu, zejména dopisem zaslanym na adresu sidla Prodavajiciho nebo prostfednictvim
elektronické posty na adresu info@boldeadvisory.com.

9.7 Kupujici v postaveni spotfebitele mize od Smlouvy odstoupit rovnéz prostfednictvim online rozhrani
dostupného na adrese [doplnit adresu] (tzv. tlagitko pro odstoupeni). Prodavajici za timto ucelem
zpfistupni Kupujicimu v postaveni spotfebitele tlacitko nebo obdobny ovladaci prvek pro odstoupeni
od Smlouvy. Po jeho pouziti bude Kupujicimu umoznéno odeslani pfedvyplnéného prohlaseni o
odstoupeni Prodavajicimu. Prodavajici Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti tohoto
prohlaseni v textové podobé, zejména prostfednictvim elektronické posty, v€etné jeho obsahu a data
a Casu jeho odeslani.

9.8 Odstoupenim od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi.

9.9 V pripadé odstoupeni od Smlouvy vrati Prodavajici penézni prostifedky pfijaté od Kupujiciho, ktery je
spotfebitelem, do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od Smlouvy a v pfipadé Kupujiciho, ktery
spotfebitelem neni, do tficeti (30) dnl od odstoupeni od Smlouvy, a to stejnym zpusobem, jakym byly
Prodavajicimu uhrazeny, pokud nebude dohodnuto jinak.

9.10 Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy o zpfistupnéni Digitalniho obsahu, je povinen zdrzet se jeho dalSiho
uzivani a zpfistupnéni tfetim osobam a odstranit jeho pfipadné rozmnozZeniny ze svych zafizeni.
Prodavajici je opravnén znemoznit Kupujicimu dalSi pfistup k Digitalnimu obsahu.

9.11 Je-li spole€né s Produktem poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smilouvy Kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu s
Produktem Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

9.12 Prodavajici je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem a dale v téchto
pripadech:

9.12.1 doslo-li ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny Produktu;
9.12.2 neni-li mozné Produkt dodat z divodu jeho nedostupnosti nebo ukoncéeni jeho nabidky;

9.12.3 nenaplni-li se minimalni kapacita nezbytna pro uskute¢néni seminare, workshopu nebo jiného
Produktu;

9.12.4 nastane-li technicka nebo provozni pfekazka, ktera Prodavajicimu objektivné brani v dodani
Produktu.

9.13 Prodavajici je povinen oznamit Kupujicimu odstoupeni bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi ddvodu k
odstoupeni a vratit mu veskeré uhrazené financni prostfedky do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni, a to
stejnym zpusobem, jakym je pfijal, nedohodne-li se s Kupujicim jinak.

10. DUSEVNI VLASTNICTVi

10.1 Produkty mohou naplriovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo jiného pfedmétu prav dusevniho vlastnictvi (,Dusevni
vlastnictvi“). Produkty, zejména Digitalni obsah, jsou uréeny vyhradné& Kupujicimu pro jeho osobni
potfebu nebo opravnénym uzivatelm v rozsahu sjednané licence. Jakékoliv $ifeni, zména, Uprava,
zpracovani, zasahovani €i zafazeni DuSevniho vlastnictvi do jiného dila nebo poskytovani tfetim
osobam je zakazano. Kupujici odpovida Prodavajicimu za ujmu, kterou poruSenim prav na ochranu
Dusevniho vlastnictvi zpUsobi. Opravnéni k vykonu prava DuSevni viastnictvi uzit maze byt
Kupujicimu poskytnuto jen na zékladé licenéni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim.

10.2 Kupujici bere na védomi, Ze Digitalni obsah mize obsahovat technické prvky umozriujici identifikaci
rozmnoZzeniny a jejiho nabyvatele.



11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1 Prodavajici jako spravce osobnich Gdaju zpracovava osobni tdaje Kupujicich v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (,GDPR*). Podrobné informace jsou uvedeny v
Zasadach ochrany osobnich udaju dostupnych na adrese [doplnit odkaz], pfic¢emzZ v souvislosti s
informacni povinnosti ve smyslu &l. 13 GDPR na tyto Prodavajici odkazuje.

12. BEZPECNOSTNI IT STANDARDY

12.1 Prodavajici ma zaveden systém vnitfnich pravidel upravujicich bezpe¢né nakladani s informacemi a
daty. PFistupy do systému a k datim jsou vymezeny témito pravidly, pravidelné aktualizovany a
umoznény pouze opravnénym osobam.

12.2 Piistup je chranén uzivatelskymi hesly, jejichz pouzivani a pravidelna obmeéna se fidi stanovenou
bezpecnostni politikou. Na vSech serverech, pracovnich stanicich a pfenosnych zafizenich
Prodavajiciho je instalovan pfislusny bezpecnostni software.

12.3 Postup hlaseni bezpecénostnich incidentl je stanoven vnitfnimi pravidly Prodavajiciho, véetné
povinnosti oznameni dotéenym tfetim osobam.

13. SOUDNI PRISLUSNOST A ROZHODNE PRAVO

13.1 Tyto Obchodni podminky jsou sepsany a budou vykladany v souladu s pravem Ceské republiky,
zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

13.2 VSechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny smirnou cestou. Pokud
smluvni strany nevyfeSi spor smirnou cestou, budou veskeré spory s kone¢nou platnosti feSeny
vécné a mistné prislusnymi soudy Ceské republiky.

13.3 Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak smluvni strany
sjednavaji, Ze se vztah fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni Kupujici, ktery
je v postaveni spotfebitele, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz
se nelze smluvné odchylit a jez by se v pfipadé neexistence volby rozhodného prava jinak aplikovala
dle pfislusnych mezinarodnich umluv a nafizeni Evropské unie.

13.4 Prodavajici informuje Kupujiciho v postaveni spotiebitele o0 moznosti feSeni sporu mimosoudnim
zptsobem. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporti ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, ICO: 000 20 869, se sidlem Gorazdova 1969/24, Nové Mé&sto, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: https://coi.gov.cz/. Naklady spojené s u€asti na mimosoudnim feSeni sporu si nese kazda
smluvni strana sama.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Pokud se nékteré ustanoveni Obchodnich podminek stane neucinnym nebo neplatnym, zlstava
ucinnost a platnost ostatnich ustanoveni nedotéena. V takovém pfipadé namisto neucinnych nebo
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neu¢innému nebo neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje.

14.2 Tyto Obchodni podminky a Smlouva jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouva je uzavirana v
Ceském jazyce.

14.3 Prodavajici informuje Kupujici — spotfebitele, ze Smlouva v€etné Obchodnich podminek je
archivovana Prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

14.4 Znéni Obchodnich podminek mlze Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti smluvnich stran vznikla po dobu u€innosti pfedchoziho znéni
Obchodnich podminek. Prodavajici prostfednictvim e-mailu oznami Kupujicimu zménu Obchodnich



podminek. V pfipadé opakujicich se i trvajicich plnéni je Kupujici opravnén navrhovanou zménu
odmitnout a sou€asné Smlouvu vypovédét ve dvou (2) mésicni vypoveédni dobé&, nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak. V pfipadé, ze Kupujici neodmitne navrhované zmény Obchodnich
podminek a sou¢asné nevypovi Smlouvu ve Ih(té jednoho (1) mésice od doru¢eni oznameni o
zméngé, plati, Zze Kupujici zménu pfijal.

14.5 Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a tu€innosti dne 1. 8. 2026.



