Zasady ochrany osobnich udaja dle ¢l. 12 a nasl. Nafizeni
(EU) 2016/679 (GDPR)

Bolde Advisory s.r.o.

V tomto dokumentu popisujeme, jak v ramci poskytovani nasich sluzeb pracujeme s Vasimi osobnimi
udaji. Konkrétné:

1. jakym zplsobem osobni Udaje shromazdujeme,

2. jak je vyuzivame a sdilime,

3. jak je uchovavame a zabezpecujeme.

Spravce osobnich udajua

Spravcem osobnich Udaju je Bolde Advisory s.r.o., se sidlem Dusni 907/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, ICO: 21001855, DIC: CZ21001855, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze pod spisovou znackou C 395383.

Vzhledem k povaze a rozsahu naseho zpracovani nemame povinnost jmenovat povéfence pro ochranu
osobnich udaju a nejmenovali jsme jej. Ve vSech zalezitostech tykajicich se zpracovani osobnich udaji
nas kontaktujte na e-mailu info@boldeadvisory.com.

Cinnosti, ve kterych s osobnimi tdaji pracujeme

Jedna se o tyto sluzby a ¢innosti a souvisejici kategorie osobnich Udaju:

Poradenské a konzultaéni sluzby — evidujeme identifikacni a kontaktni udaje (napf. jméno, pfijmeni,
pracovni pozice, e-mail, telefon, fakturaéni a poStovni adresa) potfebné k uzavieni a plnéni smlouvy a k
souvisejici komunikaci.

Komunikace a zékaznicka péce — evidujeme identifikacni a kontaktni Udaje potfebné pro poskytovani a
zlepSovani podpory, kterou poskytujeme pies riizné kanaly: e-mail, telefon, LinkedIn, kontaktni formular a
dalsi.

Vzdélavaci a Skolici akce — evidujeme identifikacni a kontaktni Udaje u€astniku, Udaje o objednané akci a
pfipadné dotazy vznesené v jejim pribéhu, a to za u¢elem organizace akce, zaslani podkladu a vydani
potvrzeni o ucasti.

Prodej digitalnich produktd — evidujeme identifikacni a kontaktni Udaje (napF. jméno, pfijmeni, e-mail,
fakturacni udaje, informace o zafizeni) potfebné pro prodej a dodani nasich digitalnich produktl, zejména
knih a e-booki, pro vyfizeni objednavky, vystaveni dafiového dokladu a naslednou zakaznickou péci.
Marketing — evidujeme identifikaCni a kontaktni udaje (napf. jméno, pfijmeni, e-mail, informace o zafizeni)
potfebné pro nabizeni nasich sluzeb, zasilani newsletteru a lepsi cileni online reklamy.

Osobni udaje, které shromazd'ujeme

Informace shromazdujeme proto, abychom mohli poskytovat nase sluzby a dale je zlepSovat. Ziskavame
je nasledujicimi zpusoby.

Informace, které nam sdélite:
— pfi poptavce, objednavce nebo uzavieni smlouvy nam sdélite jméno a pfijmeni, e-mail, telefon a
potfebné fakturacni udaje,
— pfi objednavce digitalniho produktu nam zadate e-mail, na ktery produkt dodame, jméno a pfijmeni a
fakturacni udaje,
— pfi pfihladeni k odbéru newsletteru nam zadate Vas e-mail, pfipadné jméno a pfijmeni,
— pfi vyplnéni kontaktniho formulare nam sdélite jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu.



Informace, které ziskavame pfi pouzivani nasich sluzeb — pokud navstivite nase webové stranky,
automaticky ukladame nékteré informace v protokolech serveru. Tyto informace zahrnuji:

Informace o zafizeni — shromazdujeme informace o konkrétnim zafizeni a jeho b&éhovém prostfedi (napf.
operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, typ a verze prohlizece).

Soubory cookies — malé textové soubory ukladané do Vaseho pocitate nebo mobilniho zafizeni pfi
navstéve internetovych stranek. Napomahaji pamatovat si Vase aktivity a preference po urcitou dobu,
abyste je nemuseli znovu vkladat, kdyZ se na stranky vracite nebo pfechazite ze stranky na stranku.
Analytické a marketingové cookies pouzivame pouze na zdkladé Vaseho souhlasu udéleného
prostfednictvim cookies liSty.

Google Analytics 4. K analyze navstévnosti a chovani uzivatell na nasich webovych strankach pouzivame
sluzbu Google Analytics 4 provozovanou spole¢nosti Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irsko), pfipadné Google LLC. Sluzba nam pomaha porozumét tomu, jak jsou nase
webové stranky pouzivany (napf. pocet a zdroje navstév, zobrazené stranky, interakce), a na zakladé
toho je zlepSovat. Ke zpracovani dochazi vyhradné na zékladé vaseho souhlasu udéleného v listé cookies
[€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR]. K méfeni se pouzivaji soubory cookies, zejména ga a _ga_<ID>, jejichz
doba platnosti v prohlizegi &ini az 24 mésich. Udaje na Urovni uzivatele a udalosti uchovava spole¢nost
Google po dobu nastavenou ve sluzbé Google Analytics, aktualné 14 mésicl. Dale se zpracovavaiji online
identifikatory, IP adresa, Udaje o zafizeni a prohlizedi a idaje o interakci s webem. Udaje mohou byt
predany do USA (viz sekce Pfedavani udaji mimo EHP). Souhlas muzete kdykoli odvolat prostfednictvim
nastaveni cookies. Zasady ochrany soukromi spolec¢nosti Google: https://policies.google.com/privacy.

Pixelové znacky — nékteré sekce nasich webovych stranek mohou shromazdovat informace také pomoci
tzv. pixelovych znacek, které mohou byt sdileny s tfetimi stranami pfimo podporujicimi nase marketingové
aktivity a vyvoj nasich sluzeb. Informace shromazdéné pomoci téchto znacek neumoznuiji identifikaci
konkrétni osoby, pfestoZze mohou byt propojeny s Vasimi osobnimi udaji.

Reklama a remarketing. V souvislosti s propagaci nasich produktt a sluzeb realizujeme ¢as od ¢asu —
narazové a sezonné, nikoli trvale — reklamni kampang&, zejména prostfednictvim sluzeb Google Ads
(Google Ireland Limited / Google LLC) a Meta / Facebook (Meta Platforms Ireland Limited). Po dobu, kdy
jsou pfislusné méfici a remarketingové nastroje na nasich webovych strankach aktivni, mohou
zpracovavat udaje o vasi navstévé za ucelem méreni ucinnosti reklamy (konverzi) a zobrazovani
relevantni reklamy (tzv. remarketing). Ke zpracovani dochazi vyhradné na zakladé vaseho souhlasu
udéleného v listé cookies [€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR]. K tomu se pouZivaji soubory cookies a obdobné
technologie (napt. Google _gcl_* a soubory Meta Pixel, zejména _fbp). Udaje mohou byt ptedany do USA
(viz sekce Predavani udaji mimo EHP). Souhlas muazete kdykoli odvolat v nastaveni cookies. Zasady:
Google — https://policies.google.com/privacy, Meta — https://www.facebook.com/privacy/policy.

Piehled soubori cookies — na nasich webovych strankach pouzivame zejména nasledujici soubory
cookies:

Cookie Poskytovatel Kategorie a ucel Doba platnosti | Pravni titul
(sluzba)
fs- Consent Pro nezbytné — uchovani Vasi 12 mésicu opravnény zajem
consent volby souhlasu s cookies (souhlas se
nevyzaduje)
_ga Google Analytics 4 | analytické — rozliSeni az 24 mésicl souhlas
uzivatell, statistiky
navstévnosti
_ga_<ID> | Google Analytics 4 | analytické — udrzeni stavu az 24 mésicl souhlas
relace a statistiky
navstévnosti
_gcl_au Google Ads marketingové — méreni 3 mésice souhlas
ucinnosti reklamy
(konverze)



https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/privacy/policy

_gcl_aw | Google Ads marketingové — informace o | 3 mésice souhlas
prokliku na reklamu

_fbp Meta Pixel marketingové — rozliseni 3 mésice souhlas
(Facebook) prohlize¢l pro cileni a
méfeni reklamy
_fbc Meta Pixel marketingové — informace o | 3 mésice souhlas
(Facebook) prokliku na reklamu z

platforem Meta

Marketingové cookies (_gcl_*, fbp, fbc) se do Vaseho zafizeni ukladaji pouze v obdobich, kdy jsou na
nasich strankach aktivni reklamni kampané. Aktualni a Upliny pfehled pouzivanych cookies, v€etné jejich
presnych nazvl a dob platnosti, je vzdy dostupny v nastaveni cookies (cookie lista) na naSem webu.

Informace z protokolu — pfi pouzivani nasich sluzeb automaticky ukladame informace, které v
prabéhu téchto interakci vznikaji:

— IP adresu zafizeni,

— jednotlivé pozadavky (datum, €as, typ poZadavku, vykonnostni parametry, pfiznak, zda byl
pozadavek Uspé&sné obslouzen),

— informace o selhani a o chybach.

Ugely a pravni tituly zpracovani

Z pohledu GDPR osobni Udaje zpracovavame za témito ucely a na zakladé téchto pravnich titull (dGvodu
zpracovani):

Identifikacni a kontaktni udaje nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy o poskytovani nasich sluzeb na
zakladé plnéni smlouvy. Bez téchto udaji nelze sluzbu poskytnout. Tyto idaje uchovavame po dobu
trvani smluvniho vztahu a nasledné maximalné 10 let od jeho ukonc&eni.

Identifika¢ni a kontaktni udaje nutné pro prodej a dodani digitalnich produktd na zakladé plnéni smlouvy.
Bez téchto udaju nelze objednavku vyfidit. Tyto Udaje uchovavame po dobu nezbytnou k vyfizeni
objednavky a k uplatnéni prav z vadného plnéni a nasledné po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy pro
archivaci u€etnich dokladu.

Identifikacni a kontaktni udaje pro poskytovani a zlepSovani zakaznické podpory a péce na zakladé
opravnéného zajmu pomoci Vam v nesnazich a zlepsit Vasi zkudenost s nasimi sluzbami. Neposkytnuti
téchto udajli zpUsobi nemoznost poskytovani podpory. Tyto Udaje uchovavame maximalné 10 let po
ukonceni poskytovani nasich sluzeb nebo produktl.

IdentifikaCni a kontaktni Udaje pro marketingové ucely na zékladé opravnéného zajmu informovat Vas o
novinkach ve sluzbach, které Vam jiz poskytujeme, a nabidnout Vam nase dalsi obdobné produkty a
sluzby. Tyto udaje uchovavame maximalné 2 roky po poslednim poskytnuti nasich sluzeb (napf. po
zaslani newsletteru).

E-mail na zakladé souhlasu se zasilanim marketingového obsahu nebo ¢lanku a jiného obsahu, ktery
zverejiiujeme. Odvolani souhlasu zplsobi ukonéeni zasilani téchto materiall a zapomenuti (vymaz nebo
anonymizaci) tohoto e-mailu. Tyto udaje uchovavame maximalné 2 roky po poslednim odeslani e-mailu s
marketingovym obsahem na zakladé souhlasu.

Identifika¢ni a kontaktni Udaje pro uvedeni na Ucetnich a dafiovych dokladech na zakladé plnéni pravni
povinnosti. Tyto udaje uchovavame po dobu danou platnou legislativou, tedy zejména po dobu 10 let od
konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.

Identifikacni a kontaktni udaje pro zpracovani mezd na zakladé plnéni pravni povinnosti. Mzdovou agendu
pro nas zpracovava externi ucetni firma jako zpracovatel na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
udaja. Tyto udaje uchovavame po dobu danou platnou legislativou.

Udaje shromazdované prostfednictvim analytickych a marketingovych cookies na zakladé Vaseho
souhlasu. Souhlas mazete kdykoli odvolat v nastaveni cookies na nasem webu.



Vyuziti téchto informaci

Informace, které o Vas shromazdujeme, pouzivame k tomu, abychom Vam poskytli nase sluzby a dalsi
podporu pfi jejich vyuzivani, upozornili Vas na zmény v nasich sluzbach a abychom nase sluzby
vylepSovali. Tyto informace mizeme rovnéz pouzit k tomu, abychom Vas informovali o dalSich sluzbach a
produktech, které nabizime a které doplfiuji ty, jeZ jste jiz objednali nebo na které jste se dotazovali.

Konkrétné se jedna o tyto pripady:

Vas e-mail, ktery uvedete pfi poptavce, objednavce digitalniho produktu nebo registraci na akci, slouzi k
Vasi jednoznacné identifikaci, k dodani objednaného produktu, k poskytnuti podpory a k zasilani informaci
0 novinkach a zménach.

Kontaktni udaje, které vyplnite v kontaktnich formulafich na nasem webu: jméno, pfijmeni a e-mailova
adresa.

Pokud nas kontaktujete pfes dalSi komunikacni kanaly (telefon, LinkedIn a dal$i socialni média), ulozime
si Vas kontakt (telefonni ¢islo, URL profilu apod.) a pouzijeme jej pro dal$i komunikaci.

Informace, které automaticky shromazdujeme pfi pouzivani nasich sluzeb, vyuzivame k diagnostice chyb,
monitoringu, vyhodnocovani a optimalizaci provozu a ke statistikdm o prostfedich, ve kterych jsou nase
stranky zobrazovany. Pfi zpracovani vSech vySe uvedenych osobnich Gdaju nedochazi k
automatizovanému rozhodovani ani k profilovani s pravnimi u€inky pro Vasi osobu.

Sdileni informaci

Va$e osobni Udaje nesdilime s nikym, pokud nedojde k jednomu z nasledujicich pFipadi:

Na zakladé Vaseho vyzvani — pokud nas vyzvete, at’ sdilime Vase osobni udaje mimo nasi spole¢nost.
VSe bude osetfeno smlouvou pokryvajici tento pfenos osobnich udaja.

S Vasim vyslovnym souhlasem — pokud nam udélite vyslovny souhlas se vS§emi nalezitostmi, sdilime
predmétné osobni Udaje striktné dle podminek definovanych v tomto souhlasu.

Za ucelem externiho zpracovani — osobni Gdaje poskytujeme témto kategoriim subjektl: externi ucetni
firma zpracovavajici u€etni a mzdovou agendu, provozovatel platebni brany, poskytovatel e-shopového
feSeni a systému pro dodani digitalnich produktt, poskytovatel e-mailovych a marketingovych nastroju,
poskytovatel datového ulozisté a poskytovatel IT podpory. Zpracovavaji je pouze pro nas, za uvedenymi
ucely a na zakladé nasich pokynu, v souladu s témito zasadami a dalSimi opatfenimi pro zajisténi
davérnosti a zabezpeceni Vasich osobnich udaju.

Za Ucelem pInéni smluvni povinnosti — osobni Udaje poskytujeme lektorim a spolupracujicim

konzultantiim za Ucelem presnéjSiho zacileni obsahu akce &i zakazky, zaslani navaznych materialt a
zodpovézeni dotazd.

Z pravnich divodu — Vase osobni Udaje mizeme sdilet s tfetimi stranami, pokud jsme v dobré vife
presvédceni, ze je to rozumné nutné za ucelem:
— dodrzeni platnych zakont €i jinych pravnich pfedpist a projednani soudnich fizeni nebo vyfizeni
Zadosti statni spravy,
— uplatnéni pfisludnych smluvnich podminek v€etné vySetfeni jejich mozného porusent,
— zjisténi, zabranéni nebo jiného postupu pfi obrané pravnich narokd spole¢nosti Bolde Advisory s.r.o.
(napf. proti podvodu), pfi technickych potizich &i bezpecnostnich problémech,
— ochrany pfed po8kozenim zdravi, majetku nebo zabezpec€eni spole¢nosti Bolde Advisory s.r.o.,
nasich klientt nebo verejnosti tak, jak to vyzaduje nebo povoluje pravni pfedpis.
Muzeme sdilet Udaje, které neumozriuji zjiSténi Vasi totoznosti (napf. statistiky a jina agregovana data).
Tedy pouze informace bez jakékoliv vazby na osobni udaje.

Kde uchovavame osobni udaje a predavani udajad mimo EHP



VétSinu osobnich Udaju zpracovavame v ramci Evropského hospodarského prostoru (EHP). Nékteré
nastroje, které pouzivame — zejména Google Analytics a v pfipadé reklamnich kampani Google Ads a
Meta (Facebook) — v§ak mohou zpracovavat udaje prostfednictvim poskytovatell se sidlem ve Spojenych
statech americkych, ¢imz dochazi k pfedani osobnich udaji do tfeti zemé. Takové predani je zajiSténo na
zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici Urovni ochrany v ramci EU-US Data Privacy
Framework, k némuz jsou pfisludni poskytovatelé (Google LLC a Meta Platforms, Inc.) certifikovani,
popfipadé na zakladé standardnich smluvnich dolozek (SCC) schvalenych Evropskou komisi.

info@boldeadvisory.com.

K ukladani dat vyuzivame sluzby poskytovatele hardwaru, sitového pfipojeni a datového ulozisté. S timto
poskytovatelem mame uzavienou veskerou potfebnou smluvni dokumentaci, ktera je v souladu s té€mito
zasadami a dalSimi opatfenimi k zajisténi divérnosti a zabezpeceni Vasich osobnich udaja.

Zabezpeceni dat

Zabezpec€eni dat ma pro nas maximaini prioritu, proto usilovné pracujeme na tom, abychom nase klienty
chranili pfed neopravnénymi operacemi s daty. Pfijimame vhodna technicka a organizacni opatfeni a
¢inime veSkeré kroky nezbytné k tomu, abychom zajistili, Ze se s Vasimi osobnimi Udaji bude zachazet
bezpecné a podle téchto zasad.

Konkrétné se jedna o tato bezpecnostni opatreni:

— fyzické zabezpeceni dat (datové centrum),

— zabezpeceni pfenosu dat, veSkera komunikace pres sit je Sifrovana,
— zalohovani, zalohy provadime pravidelné a archivujeme je,

— monitoring, v8echny pfistupy k datlim jsou monitorovany,

— minimalizace pfistupujicich osob, pfistup k osobnim udajim omezujeme pouze na osoby
spolupracujici se spole€nosti Bolde Advisory s.r.o., které je potfebuji znat, aby je mohly
zpracovavat, a které jsou smluvné vazany pfisnymi povinnostmi zachovavat divérnost.

Rovnéz nesete odpovédnost za zvolené pfistupové heslo, které Vam umoznuje pfistup k Vasemu uctu, a
jste povinni jej drzet v tajnosti. Své pfistupové udaje nesmite s nikym jinym sdilet. VeSkera hesla
uchovavame v jednosmeérné Sifrované podobé a jejich Citelna podoba je pro nas neznama a
neodvoditelna.

Pfenos informaci prostfednictvim internetu neni nikdy zcela bezpecny. Ackoli se budeme co nejvice snazit
Va$e osobni Udaje chranit, bezpecnost udaji pfenasenych na nasi stranu zarucit nemudzeme. Za jakykoli
takovy pfenos neneseme odpovédnost, ale jakmile Va$e informace obdrZzime, pouZivdme na ochranu
proti neopravnénému pfistupu pfisné postupy a bezpecnostni funkce.

Vase prava

Je-li to v daném pfipadé relevantni, mate podle pravnich pfedpistd na ochranu osobnich Udaji zejména
tato prava:

— pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

— pravo pfistupovat a nahlizet do osobnich udajd, kieré o Vas vedeme, dle ¢l. 15 GDPR,

— pravo pozadat nas o provedeni nezbytnych zmén pro zajisténi jejich pfesnosti a aktualnosti dle ¢l. 16
GDPR,

— pravo omezit rozsah zpracovavanych osobnich udaju dle ¢l. 18 GDPR,

— pravo pozadat o pfenos Vasich osobnich tdajl k jiné organizaci dle ¢l. 20 GDPR,

— pravo na vymaz svych osobnich udaj(, tedy tzv. pravo byt zapomenut, dle ¢l. 17 GDPR,
— pravo odvolat udéleny souhlas se zpracovanim svych udajd,

— préavo podat proti tomuto zpracovani stiznost u dozorového Ufadu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz, dle ¢l. 77 GDPR.



VyZadujete-li kopii osobnich Udajl, poskytujeme ji standardné bezplatné. Sva prava u nas uplatnite na e-
mailu info@boldeadvisory.com. Zadost vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji do jednoho mésice
od jejiho obdrzeni.

Zmeény téchto zasad

Jakékoliv zmény, které v tomto dokumentu v budoucnu uéinime, budou publikovany na nasich webovych
strankach, a bude-li to vhodné a mozné, upozornime Vas na tuto zménu rovnéz e-mailem. Vase prava
vyplyvajici z téchto zasad bez Vaseho vyslovného souhlasu neomezime.

Kontaktujte nas

Pokud nebudete nékterym terminim rozumét, nevahejte nas kontaktovat e-mailem na adrese
info@boldeadvisory.com nebo prostfednictvim webového formulare.

Tyto zasady jsou ucéinné od 1. 8. 2026.



