1. Politika privatnosti
Prikupljanje informacija
Prikupljamo informacije koje nam dobrovoljno dostavite prilikom:
· Registracije na sajtu
· Kreiranja porudžbine
· Kontaktiranja našeg korisničkog servisa
Podaci koji se prikupljaju mogu uključivati: ime, email adresu, broj telefona, adresu isporuke i podatke o plaćanju. Ovi podaci koriste se isključivo u svrhe obrade narudžbina i pružanju bolje usluge.
Korišćenje podataka
Vaši podaci koriste se za:
· Obradu i isporuku porudžbina
· Kontaktiranje u vezi sa statusom porudžbine
· Personalizaciju korisničkog iskustva
Zaštita podataka
Preduzimamo sve neophodne mere kako bismo osigurali bezbednost vaših podataka u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti. Pristup podacima imaju samo ovlašćena lica, a vaši podaci nikada neće biti deljeni sa trećim stranama bez vašeg izričitog pristanka.
Politika kolačića
Ova stranica koristi kolačiće kako bi obezbedila bolje korisničko iskustvo i unapredila funkcionalnost sajta.
Šta su kolačići?
Kolačići su male tekstualne datoteke koje se čuvaju na vašem uređaju kada posetite naš sajt. Oni omogućavaju sajtu da prepozna vaš pretraživač i zapamti vaše postavke (npr. jezik ili podatke o prijavi).
Kako koristimo kolačiće?
Koristimo kolačiće za:
· Analitiku i statistiku poseta sajtu
· Čuvanje proizvoda u korpi
· Poboljšanje performansi sajta
Možete kontrolisati upotrebu kolačića putem postavki svog pretraživača. Imajte na umu da onemogućavanje kolačića može uticati na funkcionalnost sajta.



2. Način plaćanja i isporuke
Način plaćanja
· Plaćanje kreditnim i debitnim karticama
· Plaćanje pouzećem
Isporuka
Način isporuke: Post Ekspres
Rok isporuke: 3-5 radnih dana.
Troškovi isporuke: Troškovi isporuke biće jasno definisani prilikom procesa naručivanja.

3. Prava potrošača
Podaci o prodavcu
Vanja Stefanović PR DRUNNINGSOCKS
PIB: 115761770
Matični broj: 68614112
Odgovornost prodavca za saobraznost robe
Prodavac odgovara zbog nesaobraznosti isporučene robe u skladu sa Zakonom.
Reklamacije
U slučaju da ste dobili proizvod koji je oštećen, neispravan ili ne odgovara opisu na sajtu, imate pravo na reklamaciju u roku od 14 dana od prijema proizvoda. Reklamacije možete podneti popunjavanjem online formulara na sajtu u delu „Kontakt“.
U okviru reklamacije, molimo vas da nam dostavite sledeće informacije:
· Ime i prezime
· Broj porudžbine
· Detaljan opis problema
· Fotografije oštećenog ili nesaobraznog proizvoda (ako je primenljivo)
Naš tim će odgovoriti na vaš zahtev u roku od 10 radnih dana, a proces rešavanja reklamacije biće okončan u zakonskom roku.
Zbog higijenskih razloga i u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača Republike Srbije, povraćaj čarapa nije moguć ukoliko je proizvod bez etikete, nošen, pran ili nije vraćen u stanju u kojem je isporučen. Kupovinom na našem sajtu potvrđujete da ste upoznati sa ovim uslovima i da ih prihvatate.


Povrat robe i povraćaj novca
U skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača imate pravo da odustanete od ugovora i izvršite povrat proizvoda iz bilo kog razloga (promena mišljenja, neodgovarajući proizvod, itd.) u roku od 14 dana od dana prijema proizvoda, pod sledećim uslovima:
· Proizvod mora biti u originalnom stanju, nekorišćen, sa originalnom etiketom
· Troškove povrata robe snosi kupac, osim u slučaju reklamacija kojima je utvrđeno da je do greške došlo usled naše odgovornost
Procedura povrata:
Kontaktirajte nas na drunningsocks@gmail.com kako bismo vam poslali detaljne instrukcije za povrat.
Nakon prijema i pregleda vraćenog proizvoda, kada se ustanovi da je povrat robe izvršen u skladu sa zakonom, povraćaj novca biće izvršen na isti način na koji je uplata izvršena, u roku od 14 dana.
