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‘Petson

Your second best friend



i vet att du bryr dig. Du bryr dig om buffande nosar och tassande steg mot

golvet, om uppfodrande ljud vid matskalen och mjuka huvuden som stryker mot

benen. Kanske bryr du dig om slalomhinder eller utstallningsrosetter, om

drevskall eller hoglop. Oavsett sa vet vi att du vill ditt djurs basta, for vi ar
likadana sjdlva. Petson ar startat av madnniskor som kan djurhélsa. Vi dr djurdgare,
veterindrer och uppfédare som med var samlade kunskap vill erbjuda ett enkelt sitt att
gora ratt val for ditt djurs valmdende. Och det bade fore och efter du har behov av en
forsakring.

Vi forstar att det kan vara krangligt och kanske inte jatteroligt att ldsa igenom
forsakringsvillkor och greppa vad de egentligen betyder. Darfor ar det viktigt for oss att
vara tydliga med vad som ingar i vara forsakringar och vad olika ingrepp och
undersokningar faktiskt kostar, sa att du kan géra medvetna val utifran din livssituation.
For din bdsta vdns basta.

Varmt valkommen till Petson. Din nast basta van.
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Petsons allmanna villkor

| de allméanna villkoren framgar det du behover veta om din forséakring och vilka forutsattningar
som ska vara uppfyllda for att din forsékring ska vara giltig. Det &r viktigt att du laser igenom ditt
forsakringsbrev och de allmanna villkoren och meddelar oss om nagot ar felaktigt.

Petson forsakrar hundar och katter. | de allménna villkoren kan de ibland bendmnas som djur.

Tillstdnd och tillsyn
Nostep AB ar en forsakringsformedlare med stor kunskap inom hund- och kattforsakring.
Foérsakringarna formedlas under varumarket Petson.

Nostep AB ar registrerade hos Bolagsverket som forsakringsformedlare. Bolaget har tillstand for
att formedla forsékringar i klass 9, annan sakskada och star under tillsyn av Finansinspektionen.

Nostep ABs marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket.

Grund for distribution

Nostep AB distribuerar forsdkringar men lamnar ingen radgivning som avses i lag om
forsakringsdistribution. Bolaget utfér med andra ord ingen opartisk och personlig analys for sina
kunder.

Forsakringsgivare for denna forsakring ar EIR Forsakring AB (559166-0617). Eir Forsakring AB
star under tillsyn av Finansinspektionen.




Din forsakring

Din forsakring och eventuella tillaggsforsakringar galler under forsakringsperioden som loper
fran ditt valda begynnelsedatum fram till forfallodatum. Forsékringen loper normalt i ett ar efter
tecknandet och fornyas vanligtvis automatiskt vid periodens slut om inget annat ar
overenskommet.

Forsakringsperioden framgar i ditt forsakringsbrev. Petson ansvarar bara for de sjukdomar och
skadefall som uppstar under tiden du har en gallande forsakring. Detta innebar att din
forsakring kan ha en karenstid for eventuella skador eller sjukdomar som har funnits innan
forsakringen tecknades hos Petson. Se mer under respektive forsakringsprodukt i de allméanna
villkoren.

De villkor som tilldmpas for skadan &r de villkor som géllde vid den tidpunkt da skadan
intraffade. Forsdkringen kan komma att &ndras 6ver tid, dock ej under ett innevarande
forsakringsar. Senast 14 dagar innan fornyelsen av forséakringen trader i kraft meddelar vi dig om
eventuella villkorsandringar.

Det ar mojligt att under en pagéende forsakringsperiod forbattra forsakringsskyddet till exempel
genom att hdja dina djurs livforsakringsbelopp, hdja forsdkringens maxersattningsbelopp, sanka
dina sjalvrisker eller genom att teckna nagon av Petsons tillaggsforsakringar. Du kan under
pagaende forsakringsperiod inte hoja dina sjalvrisker eller avsluta en tillaggsforsakring.

Vid sankning av sjalvrisk eller hojning av maxersattningsbelopp infaller en karenstid om 14
dagar for sjukdom. For olycksfall trader de nya villkoren i kraft vid midnatt dagen efter det datum
forandringen gjordes och var giltig. Undantag for karens galler inte olycksfall kopplat till hdjning
av livforsakring som har en karenstid om 14 dagar. Forst efter 14 dagar galler dina nya villkor fullt
ut.

Vid forbattringar i forsakringsskyddet, ersatts inte kostnader for sjukdom eller skada som har
uppkommitinnan forbattringen av forsakringsskyddet. Detta avser endast den forbattrade delen
av forsakringsskyddet.

Om du inte vill fornya din forsakring vid forsakringsperiodens slut kan du meddela oss detta
narhelst under forsakringsaret. Forsakringen slutar da att galla vid forsakringsperiodens slut.

Om ditt forsakringsbehov upphor under forsakringsperioden betalar vi tillbaka den
Overskjutande summan fran det datum forsékringsbehovet upphor. Detta géller exempelvis i det
fall ditt djur avlider.

Petson har majlighet att avsluta din forsakring om det finns sarskilda skal for det. | det fall detta
intraffar meddelar vi dig i god tid innan forsdkringen ska férnyas.

Alla typer av uppsagningar av forsakringar kommer att meddelas skriftligt.

Betalning av forsakringen

| samband med tecknande av forsakring upprattas en betalningsplan som aterfinns i ditt
forsakringsbrev. Betalningsplanen innehaller belopp och datum for respektive premiedragning.
Den forsta manadspremien maste betalas for att forsdkringen ska trada i kraft. Premie for
resterande manader betalas manadsvis i enlighet med betalningsplanen.




Premien betalas genom autogiro eller genom aterkommande kortbetalning, normalt den 27:e
dagen respektive kalendermanad. Infaller den 27:e kalenderdagen péa en helgdag dras premien
nastkommande vardag. Du som forsakringstagare behdver godkanna autogiro eller
kortbetalning enligt de separata villkor som tecknas med betalningstjanstleverantor.

Vid saval autogiro som aterkommande kortbetalning aviserar inte Petson separat om
kommande betalningar, utan du som forsékringstagare behover sakerstalla att aktuell summa
finns pa kontot infor respektive dragning.

Petson kan ta ut en paminnelseavgift i det fall du inte betalar din férsakring i tid. Vid utebliven
betalning sker nytt dragningsforsok tills betalning skett. Vid utebliven betalning kan uppsagning
av forsakringen komma att ske.

Forsenad betalning
Petson har ratt att sdga upp forsakringen om premien inte betalas i tid. Uppséagningen skickas
skriftligen varpéa premien ska betalas inom 14 dagar for att forsakringen fortsatt ska galla.

| det fall betalning inkommer efter det att forsakringen har upphort att galla, behandlar vi
inbetalningen som en ny forsakringsansokan med de villkor som galler vid tidpunkten for
inbetalningen.

Dubbelférsakring
Du kan vara forsakrad hos fler bolag. Det ar viktigt att du kanner till att du som forsakringstagare
inte har ratt att krdva en ersattning som ar hogre an kostnaden for den faktiska skadan.

Giltig forsakring

Den forsta manadspremien maste betalas for att forsakringen ska trada i kraft. Petson ersatter
kostnader for skador och sjukdomar som har uppkommit under den period du har en giltig
forsakring. Forsakringen géller for den period som framgar av forsakringsbrevet.

Forsakringsbrevet

Ditt forsakringsbrev ar det dokument i vilket du kan se vilka hundar och/eller katter som ar
forsakrade och vilka forsakringar respektive djur omfattas av. | forsakringsbrevet beskrivs dven
det maxersattningsbelopp, sjalvriskperiod och vilka sjalvrisker du har valt for dina forsakringar.

N&r du godkénner dina forsakringsvillkor ger du oss ocksa tillatelse att inhamta uppgifter i ditt
namn fran tidigare forsékringsbolag, veterinarer, myndigheter eller annan berord part.

Sjalvrisk, sjalvriskperiod och maxersattningsbelopp
Sjalvrisken ar den del av forsakringen som du alltid betalar sjalv och maxersattningsbeloppet ar
det hogsta belopp som du kan fa i ersattning under ett forsakringsar.

Vid en reglering av en skada drar vi av den fasta sjalvrisken for varje sjalvriskperiod. Du valjer
sjalv om du vill ha en sjalvriskperiod om fyra manader eller 365 dagar. Vid val av fyra manaders
sjalvriskperiod paborjas sjalvriskperioden fran det datum den forsta kostnaden uppstatt for en
ersattningsbar skada eller sjukdom hos din hund eller katt. Vid val av 365 dagars sjalvriskperiod
startar denna vid forsakringsperiodens borjan och stracker sig éver 365 dagar.

Under sjalvriskperioden betalar du bara en fast sjalvrisk. Det galler oavsett hur manga ganger du
besdker veterinaren och aven om besdken galler olika skador. Den rorliga sjalvrisken betalas vid
varje tillfalle da ersattning lamnas.




De valda nivaerna av maxersattningsbelopp, fast- och rorlig sjalvrisk samt sjalvriskperiod
framgar av ditt forsakringsbrev.

For vem galler forsdkringen och var
Forsakringen kan nyttjas av dig som forsakringstagare och fér annan person som tar hand om
hunden eller katten, till exempel en familjemedlem eller fodervard.

Petsons veterinarvardsforsakring galler i Sverige och under tillfalliga vistelser (max ett &r) inom
EU, Norge, Schweiz och Storbritannien. For vissa tillaggsforsakringar galler andra geografiska
omraden. D4 ar det beskrivet under villkoren for den specifika forsakringen.




Nar kan forsakringen tecknas

Petson flock veterinarvardsforséakring
Veterinarvardsforsakringen kan tecknas av dig som har fyra till tio hundar och/eller katter.
Forsakringen kan tecknas fran det att hundarna och katterna ar fyra veckor gamla och livet ut.

Sarskilda krav

Om du har en frisk hund eller katt som har varit oavbrutet forsakrad hos ett annat
forsakringsbolag med en likvardig forsakring som hos Petson sedan fore fyra manaders alder,
kan du forsakra in din hund eller katt hos Petson utan karens. For 6vriga hundar och katter
under sex ar som inte uppfyller ovanstaende krav infaller en karens om 14 dagar fér sjukdom.
For olycksfall galler forsakringen vid midnatt dagen efter det datum forsakringen tecknades och
var giltig. Fran sex ars alder behover vi ett besiktningsintyg fran veterinar for att teckna en
veterinarvardsforsakring for din hund eller katt. Intyget far inte var aldre an sju dagar fran det att
du ansoker om forsakring. Detta galler oavsett om ditt djur ar tidigare forsakrat.

Tillaggsforsakringar Liv, Avel och Liv med Anvandbarhet
Tillaggsforsakringarna Liv, Avel, och Liv med Anvéndbarhet kan du teckna fran det att hunden
eller katten &r fyra veckor gammal fram till och med fyra respektive sex ar, beroende av ras.

Det finns specifika undantag avseende alder och ras for dessa forsdkringar. Se mer under de
olika forsakringarnas innehall i de allmanna villkoren.

Tillaggsforsakringarna gar att teckna individuellt for respektive individ som ingér i Petson
flockforsakring.

Sarskilda krav for forsakring

Hundar eller katter som importeras fran annat land an nagot av de skandinaviska landerna
maste ha ett svenskt veterinarintyg for att kunna forsékras hos Petson. Intyget méaste vara giltigt
och utfardat inom sju dagar fran det att du ansdker om férsakring.

Om den berorda rasen har ett halsoprogram inom Svenska Kennelklubben (SKK), Fédération
Cynologique Internationale (FCI), SVERAK eller andra officiella avelsorganisationer ska detta ha
foljts for att forsakringen ska galla.

Medfddda sjukdomar eller defekter
Forsakringen ersatter inte medfdodda defekter, sjukdomar eller komplikationer relaterade till
dessa som hade kunnat upptackas vid veterinarbesiktningen.

Korrekta uppgifter

Som forsakringstagare maste du alltid ldmna korrekta och sanningsenliga uppgifter nar du
tecknar forsakringen eller ansoker om ersattning. Oriktiga uppgifter kan leda till att
forsakringsskyddet uteblir och ersattning kan sattas ner eller helt utebli.

Férebygga och begrdnsa skador

Vi bryr oss om ditt djur och arbetar for battre djurhalsa. Du som djuragare har ett ansvar att ta
hand om ditt djur, folja lagar och regler for att begransa skador och sjukdomar i den man det ar
mojligt. Om ditt djur visar symptom pa sjukdom eller skada maste du uppsoka en veterinar. Du
maste ocksa folja de rdd om behandling och vard som veterinaren ger dig.




Forsakringsavtalslagen
Petson foljer den svenska forsakringsavtalslagen.

Karens vid nyteckning
Vid nyteckning infaller en karens om 14 dagar for sjukdomar. For olycksfall galler forsakringen
vid midnatt dagen efter det datum forsakringen tecknades och var giltig.

Karens infaller inte vid nyteckning av forsakring for valp eller kattunge (yngre an 16 veckor) i
samband med leverans fran uppfédaren under forutsattning att ett besiktningsintyg, ej aldre an
sju dagar kan uppvisas vid forfragan. Inte heller om det &r en frisk hund eller katt som har varit
oavbrutet forsakrad sedan fore 16 veckors alder i motsvarande forsakring hos annat svenskt
forsédkringsbolag.

Allmanna undantag
Forsakringen galler inte for nedanstdende.

x  Preventiv vard dvs forebyggande vard och behandlingar som exempelvis vaccinationer,
kloklippning, forskrivning av fastingprofylax, preventivmedel eller medel for behandling
av skottradsla, besiktning, halsokontroll, ID-méarkning eller avmaskning samt
rasspecifika halsoprogramsundersdkningar.

x  Kroksvans, navelbrack, kryptorkism (dold testikel) och sjukdomar i dold testikel.

Tandsten, parodontit (tandlossning) eller komplikationer till foljd av dalig mun- eller

tandhalsa, icke traumatiska rotspetsabscesser, tandprotes, krona eller tandstallning.

Preventiv kastration, saval kemisk som kirurgisk.

Kastration pga aggstockscystor.

Behandling som inte &r veterinarmedicinskt dokumenterad, beprovad och motiverad.

Komplikationer till foljd av skada, sjukdom eller behandling som inte ersatts i

veterinarvardsforsakringen. Undantag galler for komplikationer som uppstar till foljd av

kastration eller vaccination.

x  Utredning och behandling i samband med en normal draktighet.

x  Kostnader for att avbryta draktighet samt kostnader for komplikationer som uppstar till
foljd av detta.

x  Beteendeforandringar, lynnesfel som aggressivitet eller andra ovanor.

X

X X X X

Sarskilda undantag i forsakringen kan inforas i forsakringsskyddet for sjukdomar eller skador
som har uppstatt innan forsékringen varit giltig hos Petson. Det géller ocksa skador och
sjukdomar som omfattas av karens.

Rasspecifika undantag som framkommer och ar specificerade i de allmanna villkoren inkluderar
aven blandraser i vilka ndgon av de specificerade raserna ingar.

Petson forsakrar inte varghybrider.

Skadeanmaélan

Vid intraffad sjukdom eller skada ska du géra en skadeanmalan. Du kan valja att betala hela
besoket pa kliniken och sjalv gora en skadereglering i efterhand. Denna gar att utféra direkt via
var hemsida petson.se. Vi behover ha foljande underlag vid en skadeanmalan:

1. Forsakringstagarens personnummer
2. Djurets namn




3. Kvitto
4. Datum for skada samt besdok pa klinik
5. Behandlande klinik och veterinar
6. Beskrivning av skada/sjukdom och handelseforlopp
7. Besoksorsak och diagnos
Vid behov kommer vi att begéra in en journalkopia fran behandlande klinik och tidigare
férsédkringsbolag.

Petson har ratt att hanvisa dig till en specifik veterinar, djurklinik eller djursjukhus for vard,
behandling och undersokning av din hund eller katt. | det fall du 4nda valjer att anlita en annan
veterinar betalar vi inte ut hogre ersattning an vad kostnaden hade blivit om du anlitat en av oss
anvisad veterinar. Vi kan dven neka dig ersattning fran en specifik veterinar.

Direktreglering

Under vara ordinarie oppettider kan du ansdka om direktreglering av din skada néar du ar hos
veterinaren. Med detta menas att om skadan ar ersattningsbar i forsdkringen betalar du endast
din fasta och rorliga sjalvrisk samt andra eventuellt icke ersattningsbara kostnader som
exempelvis direktregleringsavgift och receptarvode, i anslutning till besoket. Resterande del av
kostnaden for ditt besdk utbetalas direkt till kliniken.

Férhandsbesked

| de fall du &r osaker pa om en skada, sjukdom, behandling eller annan skadehandelse omfattas
av forsékringen kan du lata den behandlande veterinaren begéara ett forhandsbesked fran
Petson.

Force majeure

Forsakringen galler inte for kostnader som kan uppsta om reglering av skada och utbetalning
fordrojs eller inte kan utforas, eller annan forlust av hunden eller katten, uppstar till foljd av
handelser vi inte kan kontrollera eller paverka. Detta kan vara terroristdad, terrorism, krig,
krigsliknande handelse, strejk, radioaktiv explosion, utsldpp och radioaktiv férorening,
myndighetsatgéard, blockad, eller liknande handelser.

Sanktionslista
Forsakringen utbetalar ingen ersattning till personer som finns pa EU:s och FN:s sanktionslistor.

Preskriptionstid

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar
fran tidpunkten nar det férhallande som enligt forsdkringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde.

Om den som vill ha forsékringsskydd har framstallt anspraket till forsdkringsbolaget inom den
tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att
bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna paragraf, gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Klagomal
Vi kommer att gora allt sa langt det &r mojligt for att gora dig som kund noéjd. Tyvarr kan det &nda
finnas tillfallen da vi som bolag och du som kund inte kommer 6verens. Det férsta du kan gora




om du inte &r n6jd med hanteringen av ditt arende och du vill framféra synpunkter eller klagomal
ar att skicka e-post med dina synpunkter eller klagomal till klagomal@petson.se

Att framfora klagomal &r kostnadsfritt och kommer besvaras snarast och noggrant.

Om du fortfarande inte ar nojd efter att Petson har hanterat arendet kan du vanda dig till
Allméanna reklamationsnamnden. Om en tvist &nda skulle uppsta kan du fa den provad i svensk
allman domstol.

Overklagan
Du har ratt att 6verklaga ett beslut om ersattning. Fran den dag du fatt beslut i ett

forsakringsarende har du sex manader pa dig att 6verklaga beslutet.

Du 6verklagar ditt beslut genom en skriftlig redogorelse till Petsons kundtjanst:
klagomal@petson.se

| det fall du fortfarande inte ar ndjd med utfallet har du alltid ratt att kontakta Allméanna
reklamationsnamnden (ARN).

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
ARN:s kansli:

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-55501700

Email: arn@arn.se

Om du behover vagledning och upplysning i din 6verklagan eller har 6vriga forsakringsfragor kan
du alltid kontakta:

Konsumenternas Forsakringsbyré
Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-225800

Hemsida: konsumenternasforsakringsbyra.se

Du har ocksa mojlighet att vanda dig till allm&an domstol.
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Oversikt Veterinarvardsforsakring

Allman oversikt Petson flockforsakring

Flockforsakring TillAggsforsakringar
Veterinarvard Liv

Rehabilitering Liv med Anvandbarhet
Mediciner (forskrivna av veterinar) Avel

Foder (Petson tacker mellanskillnaden for
sjukfoder om du har en foderprenumeration
hos Petson)

Avlivning och kremering

Maxersattningsbelopp, sjalvriskperiod och sjalvrisker.

Flockforsakringen kan tecknas av dig med fyra upp till tio hundar och/eller katter. Samtliga
individer delar pa ett maxersattningsbelopp. Maxerséattningsbelopp och sjalvrisker framgar av
ditt forsakringsbrev. Forsakringen har en sjalvriskperiod om fyra manader, per individ.
Sjalvriskperioden innebar att du endast betalar den fasta sjalvrisken en gang, per individ, under
fyra manader oavsett antal besok hos veterindren. Den rorliga sjalvrisken betalas vid varje
besok, dven om du ar inne i en sjalvriskperiod.

Vad tacker veterinarvardsforsakringen?

Petson ¢ | det fall din hund eller katt drabbas av olycksfall eller sjukdom

veterinarvardsforsakring med kliniska symptom faststallda av en veterinar. Behandlingen

géller: ska vara medicinskt motiverad enligt veterindrmedicinsk
expertis.

* Traumatiska tandfrakturer pé grund av yttre vald (olycksfall)
samt medicinskt motiverad korrigering av bettfel, frakturer pa
mjolktander, utdragning av kvarsittande mjolktander samt
behandling av tandcysta. For att fa ersattning maste
hunden/katten ha varit veterinarvardsférsakrad sedan innan den
fyllde fyra manader, och forsakringen far inte ha varit avbruten.
Vid korrigering av bettfel maste valpen/kattungen ocksé ha
genomgatt en veterinarbesiktning utan anmarkning péa bettet
mellan sju veckor och fyra manaders alder.

¢ Dolda feli de fall hunden eller katten ar veterinarbesiktigad
utan anmarkning mellan sju veckor och fyra manaders alder.
Veterinarbesiktningen maste vara utford av en veterinar i Sverige
inom sju dagar fran leveransdatum. For hundar och katter
importerade fran annat land inom Skandinavien, géller dven
besiktningsintyg utfardat av veterinar i det aktuella landet.
Hunden eller katten maste ha varit oavbrutet forsakrad sedan
fore fyra manaders alder.




Petson
veterinarvardsfoérsakring
géiller inte:

Petson
veterinarvardsforsakring
ersatter:

X Preventiv vard dvs forebyggande vard och behandlingar som
exempelvis vaccinationer, kloklippning, forskrivning av
fastingprofylax, besiktning, halsokontroll, ID-mé&rkning,
avmaskning samt HCM-screening for katt och andra
halsoprogramsundersodkningar.

X Kroksvans, navelbrack, kryptorkism (dold testikel) och
sjukdomar i dold testikel.

X Behandling av tandsten, parodontit och tandlossning eller
komplikationer pa grund av dalig mun- eller tandhélsa, icke
traumatiska rotspetsabscesser, tandprotes, krona eller
tandstallning.

X Kastration i preventivt syfte, saval kemisk som kirurgisk, ej
heller kastration pga aggstockscystor.

X Alternativmedicinsk behandling enligt exempelvis sa kallade
KAVM-metoder.

X Behandling som inte ar veterinarmedicinskt dokumenterad,
beprévad och motiverad.

X Komplikationer till foljd av skada, sjukdom eller behandling
som inte ersatts. Undantag for komplikationer som kan uppstéa
till foljd av kastration eller vaccination.

X Vard, medicin, eller andra kostnader som exempelvis ultraljud i
samband med en normal draktighet eller kostnader for att
avbryta draktighet samt kostnader for komplikationer som
uppstar till foljd av detta.

X Beteendeforandringar, lynnesfel som aggressivitet eller andra
ovanor.
e Sjukdom- eller olycksfall.

e Hembesok av veterinar, veterinarens resekostnader ersatts e;.

* Akut- och jourtilladgg under forutsattning att det ar
veterindrmedicinskt motiverat.

¢ Upp till 6 000 kronor per forsadkringsar for rehabilitering
ordinerad av veterinar. Behandlingen skall utforas av veterinar
eller annan legitimerad person som behandlande veterinar har
rekommenderat.

¢ Eventuell komplikation till behandlingar som ersatts i
veterinarvardsforsakringen.

* Receptbelagda lakemedel upp till valt maxersattningsbelopp.




* Undersokning och behandling av tandfrakturer och
rotspetsabscesser som uppkommit p.g.a. yttre vald (olycksfall)
samt tandsjukdomar som konstaterats inte beror pa tandsten,
tandlossning eller allmant dalig munhalsa.

¢ Datortomografi (DT), magnetkameraundersdkning (MR),
scintigrafi, stralning och cellgiftsbehandling.

¢ Ett kejsarsnitt under forutsattning att din tik eller katthona inte
tidigare blivit forlost med kejsarsnitt och att denna varit forsakrad
i minst 60 dagar hos Petson eller annan motsvarande forsakring i
annat svenskt forsakringsbolag, rasspecifika undantag
forekommer.

¢ Mellanskillnaden av sjukfoder som ordinerats av veterinar
under forutsattning att den forsadkrade hunden/katten har en
aktiv foderprenumeration hos Petson.

® Avlivning ersatts med upp till 2 000 kronor om din hund/katt
maste avlivas utifran en veterindrmedicinsk bedémning.

* Eventuella merkostnader med upp till 7 000 kronor till féljd av
att din hund/katt avlider om ni &r utomlands och du vill ta med
kroppen hem.

* Om du eller ndgon i familjen oférutsett hamnar pé sjukhus och
behover inackordera din hund/katt pa pensionat eller som
kompensation om nagon annan utanfor det egna hushallet tar
hand om din hund/katt. Ersattning utgadr om max 3 000 kronor
per forsakringséar. Undantag fran planerad sjukhusvistelse som
inte ersatts i forsakringen.




Petson
veterinarvardsfoérsakring
erséatter inte:

Maxersattning, sjalvrisk
och sjalvriskperiod

X Sjukdomar eller skador som har intraffat eller borjat utvecklas
inom karenstiden eller innan din férsakring har borjat galla.

X Akut- och jouravgifter som inte ar veterindrmedicinskt
motiverade.

X Kostnader for tandstensborttagning, parodontit (tandlossning)
eller komplikationer pa grund av dalig mun- eller tandhalsa,
tandprotes, krona eller tandstallning.

X Kostnader for sjukdomsfall till foljd av bristande
vaccinationsskydd.

X Administrativa avgifter sésom receptarvode,
direktregleringsavgift och fakturaavgift samt kostnader for
intygsskrivning och radgivning.

X Kostnader for PCR-tester och antikroppstester om kliniska
symptom saknas.

X Kostnader for obduktion (om inte Petson begar att obduktion
ska utforas).

X Kostnader for icke receptbelagda lakemedel och produkter
som exempelvis schampo och medicinskt foder (undantag om
prenumeration av foder hos Petson) som salts eller
rekommenderats av veterinar.

X Kostnader for guldimplantat eller yttre proteser, undantaget
fran ortoser.

Maxersattningsbelopp, sjalvriskperiod och sjalvrisker framgar av
ditt forsakringsbrev. Forsakringen har en sjalvriskperiod om fyra
manader. Sjalvriskperioden innebér att du endast betalar den
fasta sjalvrisken en gang under fyra manader oavsett antal besok
hos veterinaren. Den rorliga sjalvrisken betalas vid varje besdk,
avenomdu arinne i en sjalvriskperiod.




Petson Flockforsakring

Petsons flockforsakring galler for de forsakrade hundarna och/eller katterna som anges i ditt
forsdkringsbrev och du kan anséka om ersattning enligt det maxersattningsbelopp per
forsakringsar som du har valt i din forsakring. Beloppet fornyas arsvis vid forlangning av
forsakringen. Det aktuella maxersattningsbeloppet framgar av ditt férsakringsbrev.

Du kan ansoka om ersattning for undersokningar, behandlingar och vard for dina djur nér de
drabbats av sjukdom eller olycksfall.

Kravet for att fa ersattning for skadan eller sjukdomen &ar att den skett under den tid som
forsakringen ar gallande samt att skadan eller sjukdomen ar erséattningsbar enligt vara villkor.

| det fall antalet inforsakrade djur understiger fyra, dvergar flockforsakringen till individuella
forsdkringar vid ndsta huvudforfallodag.

Sarskilda handelser

Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt
Forsakringen galler vid forlossningskomplikationer och ett kejsarsnitt for tikar i aldern 20
manader upp till tio ar. For honkatter galler 12 manader upp till tio r.

Vid parning av en tik som &ar sju ar eller aldre kravs det att tiken har haft minst en kull mellan 20
manaders alder och sju ars alder. For katthona géller att hon har haft minst en kull mellan 12
manaders alder och sju ars alder. For bade tik och katthona galler att denna har fatt en
veterinarbesiktning inom 30 dagar fore parning. Intyget fran veterinaren maste visa att tiken eller
katthonan ar i ett tillstand dar denna kan fa en kull utan att riskera sin halsa. For att ersattning
ska utgé for kejsarsnitt kravs det dven att tiken eller katthonan inte tidigare har forlosts med
kejsarsnitt och att det ar bevisat att hon inte kan foda pa egen hand eller efter adekvat
behandling.

For raserna bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg, pekingese samt chihuahua ersatts
kejsarsnitt endast om tiken tidigare har fott en eller flera kullar utan kejsarsnitt.

Tandvard

Forsakringen omfattar traumatiska tandfrakturer pa grund av yttre vald (olycksfall) samt
medicinskt motiverad korrigering av bettfel, frakturer pd mjolktander, utdragning av kvarsittande
mjolktander tandcysta och TR (FORL). For att fa ersattning maste hunden eller katten ha varit
forsakrad for veterinarvard sedan innan fyra manaders alder, och forséakringen far inte ha varit
avbruten. Vid korrigering av bettfel maste valpen eller kattungen ocksa ha genomgatt en
veterinarbesiktning utan anmarkning pa bettet mellan sju veckor och fyra manaders alder.
Tandsten, parodontit (tandlossning) eller komplikationer pa grund av dalig mun- eller tandhélsa,
tandprotes, krona eller tandstallning ersatts inte.

For ersattning av tandnedbrytningssjukdomen TR (FORL) for katt galler att katten ha varit
oavbrutet forsakrad hos Petson eller annat svenskt forsdkringsbolag i motsvarande forsakring
sedan fore tva ars alder. Behandling av TR ersétts i dessa fall upp till det maxersattningsbelopp
du har valtiforsakringen. | det fall katten forsdkrades hos oss efter att den har fyllt tva ar har
forsakringen en karenstid for TR pa 12 manader fran forsakringens startdag.

Om din katt drabbas av TR under karenstiden kan ett undantag for TR paforas forsakringen vilket
innebar att TR inte kommer att ersattas. TR kommer heller inte att ersattas om katten har, eller




har uppvisat, symptom for TR vid forsakringens nytecknande. Om du férsakrar din katt hos oss
efter det att den har fyllt atta ar kommer forséakringen inte att ersatta kostnader for TR.

Kastration
Kastration av tik och honkatt ersatts om den ar en del av behandlingen for:

e diabetes mellitus eller onormal kroppstillvaxt (akromegali)

e traumatisk skada pa livmodern

e livmodersjukdomar med tydliga kliniska symptom

e forlossningsskador

e Brucella (avser hund)

e vaginalframfall (vaginalprolaps)
tumor i vagina, livmodern eller aggstockarnafibroadenomatos juverhyperplasi (avser
katt)

Kastration av hane ersatts om:
e den arendel avbehandlingen for prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom
e andtarmsbrack (perinealbrack)
e godartad analtumor (anal-adenom)
e testikelinflammation
e testikelomvridning
e tumdreritestiklarna
e penisframfall
e vid anlaggning av fistel i urinréret (uretrafistel) hos hanhund eller hankatt med urinsten
e sjukdom eller skada pa pungen dar pungen maste opereras bort

Ledsjukdomar
Forsakringen ersatter kostnader for behandling av:

e hoftledssjukdom

e armbagsledssjukdom

e patellaluxation

e osteokondros

e short ulna (avser hund)

e |egg Calvé Perthes sjukdom

For att du ska kunna fa ersattning maste hunden eller katten ha varit oavbrutet
veterinarvardsforsakrad sedan fore fyra manaders alder.

Vid hoftledsdysplasi (HD) méste hundens rontgenbilder vara avlasta och registrerade av
Svenska Kennelklubben (SKK) eller annan nordisk kennelklubb ansluten till FCl. Om den
berorda rasen har ett halsoprogram inom SKK ska detta ha foljts for att forsakringen ska galla.
For katt skall det for rasklubben officiella halsoprogrammet for respektive ras foljas.

For raserna scottish fold och scottish straight ldmnas ingen ersattning for behandling av
ledsjukdomar. Detta omfattar dven blandraser dar ovanstaende raser ingar. Undantag fran detta
galler om katten genomfort ett gentest som bevisar att den inte bar pa genen for fold-
mutationen.




Om ovanstaende krav ej uppfylls finns det mojlighet att fa ersattning for undersékningar fram till
diagnos. Ersattningen ar maximalt 3 000 kronor.

For hund galler att om armbagsled eller hoftled tidigare har blivit friskforklarade efter
rontgenundersdkning och resultatet ar registrerat hos SKK eller annan nordisk kennelklubb
ansluten till FCI, kan du fa ersattning for problem som uppstar i den sedan tidigare
friskforklarade leden.

Ledimplantat
For ersattning av ledimplantat maste din hund eller katt ha varit oavbrutet
veterinarvardsforsakrad sedan fore fyra manaders alder.

Ovriga degenerativa/nedbrytande rygg- och ledsjukdomar

For att fa ersattning for dvriga degenerativa rygg-, kna- och ledsjukdomar, som till exempel
diskbrack, méste hunden eller katten ha varit oavbrutet veterinarvardsforsakrad sedan fore fyra
manaders alder. Om hunden eller katten inte &r oavbrutet forsakrad sedan fore fyra manaders
alder, infaller karenstid pa 12 manader fran nyteckningsdatum. Detta innebéar att komplikationer
i form av 6vriga degenerativa rygg-, kna- och ledsjukdomar inte far ha paboérjats under de forsta
12 forsakringsmanaderna.

Om ovanstaende krav inte ar uppfyllda, kan du f ersattning med hogst 3 000 kronor fram till
diagnos dar det faststallts att hunden eller katten har en 6vrig degenerativ rygg-, kna- eller
ledsjukdom.

Plastikoperationer
Med plastikoperation avses en kirurgisk korrigering av:

e hud
e slemhinnor
e annan kroppsdel

For att forsédkringen ska lamna ersattning maste hunden eller katten ha varit
veterinarvardsforsdkrad sedan fore fyra manaders alder utan avbrott.

For hund ersatter inte forsakringen kostnader for plastikoperationer och behandling av
nasborrar, luftstrupe, mjuka gommen eller fortrangning av svalget for raserna mops,
bostonterrier, pekingese samt fransk- och engelsk bulldog eller blandraser i vilka ndgon av ovan
namnda raser ingar.

For katt ersatter inte forsakringen kostnader for plastikoperationer och efterféljande behandling
for raserna perser och exotic samt blandraser dar nagon av dessa raser ingar.

Cancerbehandling
Du far ersattning for kirurgisk cancerbehandling, stralbehandling samt cellgiftbehandling
(cytostatika).

Magnetresonans (MR)-, Datortomografi (DT)- och scintigrafiundersékning

Ersattning lamnas for MR-, DT-undersokningar (magnetresonans och datortomografi) och
scintigrafi i de fall dessa undersokningar ar relevanta for att stalla diagnos for vidare behandling.
Undersokningen ska i forvag godkannas av Petson.




Dolda fel

Veterinarvardsforsakringen galler for dolda fel i de fall hunden eller katten ar veterinarbesiktigad
utan anmarkning mellan sju veckor och fyra manaders alder. Veterinarbesiktningen maste vara
utférd av en veterinar i Sverige inom sju dagar fran leveransdatum. Fér hundar och katter
importerade fran annat land inom Skandinavien, géller dven besiktningsintyg utfardat av
veterinar i det aktuella landet. Hunden eller katten maste vara forsdkrad och ha varit oavbrutet
forsakrad sedan fore fyra manaders alder.

Karens uppstar om ovanstaende krav inte ar uppfyllda. Karenstiden &r 12 manader fran det
datum som forsakringen tecknas vilket innebar att hunden eller katten inte far uppvisa nagra
symptom under det forsta forsakringsaret.

Med dolda fel avses sjukdomar eller defekter som borjat utvecklas fore veterinarbesiktningen
och leveransen men som inte varit kanda. Dolda fel avser inte sjukdomar eller defekter som
upptackts eller borde blivit upptackta vid en veterindrundersokning.

Forsakringen galler inte om hunden eller katten visat symptom pa dolt fel innan férsékringen
tecknats eller om veterinarbesiktningen ar gjord utan anmarkning efter att hunden eller katten
blivit sjuk eller behandlats for dolt fel.

Vid ett konstaterat dolt fel bor ersattning sokas hos uppfodaren till hunden eller katten och
dennes veterinarvardsforsakring i forsta hand.

Medicinkostnader
Du kan ansdka om ersattning for receptbelagda lakemedel som ar forskrivna av en veterinar och
ar for medicinsk behandling av din hund eller katt.

Avlivhing och Kremering

Du kan ansdka om ersattning upp till maximalt 2 000 kronor for avlivhing och kremering av din
hund eller katt om det anses veterinarmedicinskt befogat och avlivning rekommenderas av en
veterinar.

Rasspecifika undantag
Samtliga undantag galler dven for blandraser i vilka ndgon av nedanstaende raser ingar.

Hund
For shar pei ersatter inte forsakringen kostnader for undersokning eller behandling av 6gon,
6ron och hudrelaterade akommor.

For raserna bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg, pekingese samt chihuahua kommer
ersattning for ett kejsarsnitt endast att utga om tiken tidigare har fott en eller flera kullar utan
kejsarsnitt.

Forsakringen ersatter inte kostnader for plastikoperationer eller behandling av nasborrar,
luftstrupe, mjuka gommen eller fortrdngning av svalget for raserna mops, bostonterrier,
pekingese samt fransk- och engelsk bulldog.

Katt

Samtliga undantag galler aven for blandraser i vilka nagon av nedanstaende raser ingar.
Forsakringen ersatter inte kostnader for plastikoperationer och efterféljande behandling for
raserna perser och exotic.




Raserna scottish fold och scottish straight undantas fran undersoékning, behandling eller vard av
ledsjukdomar (scottish straight undantas ej i det fall de har ett gentest som pavisar att de ej bar
pé Fold Genen).




Livforsakring Hund och Katt

Livforsakringen kan ge ersattning med forsakringsbeloppet, dock hogst marknadsvardet, i det
fall hunden eller katten avlider eller maste avlivas pa grund av sjukdom eller olycksfall. Avlivhing
maste styrkas av veterinar som ett alternativ till behandling. Petson har réatt att begéara
obduktion om hunden eller katten dor eller avlivas utan att veterindrmedicinsk beddmning om
bakomliggande orsak faststallts.

Forsakringsbelopp
Beloppet du har valt att teckna framgar i ditt forsakringsbrev.

Beloppet ska motsvara det ekonomiska varde hunden eller katten har vid inkopstillfallet
alternativt det marknadsvarde hunden eller katten har vid skade- eller sjukdomstillfallet. Du
maste sjalv se till, och kunna styrka, att varderingen och det forsakrade beloppet stammer
overens.

For hund galler att livforsakringsbeloppet forandras over tid vid fornyelsearet beroende pé ras
och aldersgrupp. Aldersgrupper och specifika villkor listas under rubriken aldersgrupper och
forsakringsbelopp specifika raser nedan.

For katt galler att livforsakringsbeloppet minskar med 20 procent per ar fran och med det ar
katten fyller atta ar. Det lagsta beloppet for livforsakringen ar 3 000 kronor.

Livforsakringen avslutas per automatik vid huvudforfallodatum det ar katten fyller 13 ar.

Om du har fatt ersattning genom nagon av Petsons ovriga tillaggsforsakringar s& minskar
beloppeti livforsdkringen motsvarande den erséattning du tidigare erhallit.

Var galler foérsdkringen och fér vem
Forsakringen galler for den enligt forsakringsbrevet forsakrade hunden eller katten.
Livforsakringen tecknas per individ. Ersattning utgar till forsakringstagaren.

Petsons livforsakring galler i Sverige och under tillfalliga vistelser (max ett ar) inom EU, Norge,
Schweiz och Storbritannien. Vid vissa tillaggsforsakringar géller andra geografiska omraden. Da
ar det beskrivet under villkoren for den specifika forséakringen. Vid en skada maste du som
forsakringstagare tillhandahalla ett veterinar- eller livintyg dar den forsakrade hundens eller
kattens identitet och skada eller sjukdom framgar.

Aldersgrupper och férsakringsbelopp specifika raser
Aldersgrupp A

Innefattar féljande raser och kan tecknas fram till det &r hunden fyller fyra ar. Det &r hunden
fyller fem ar minskar beloppet med 20 procent per r. Hundens livvarde sjunker aldrig lagre an
7 000 kronor innan det upphor pga alder. Livforsakringen for denna aldersgrupp avslutas per
automatik vid huvudforfallodatum det kalenderar hunden fyller atta ar:

e sankt bernhardshund
e berner sennenhund
e irlandskvarghund

e grand danois

e leonberger




e pyrenéer

e mastino napoletano
e newfoundlandshund
e skotsk hjorthund

e dogue de Bordeaux

Aldersgrupp B

Denna aldersgrupp omfattar alla raser som inte namns i aldersgrupp A och C eller namns i de
rasspecifika undantagen och kan tecknas fram till det ar hunden fyller sex ar. Det &r hunden
fyller sju &r minskar beloppet med 20 procent per ar. Hundens livvarde sjunker aldrig lagre an
7 000 kronor innan det upphor pga alder. Livforsakringen for denna aldersgrupp avslutas per
automatik vid huvudforfallodatum det kalenderar hunden fyller tio ar.

Aldersgrupp C

Innefattar nedanstdende raser och kan tecknas fram till det &r hunden fyller sex ar. Det ar
hunden fyller nio &r minskar beloppet med 20 procent per ar. Hundens livvarde sjunker aldrig
lagre &n 7 000 kronor innan det upphor pga alder. Livforsakringen for denna aldersgrupp
avslutas per automatik vid huvudforfallodatum det kalenderar hunden fyller 12 ar:

e cairnterrier

e jackrussel

e west highland white terrier
e vastgotaspets

e |hasaapso

e shihtzu

e dvargschnauzer

e mellanschnauzer

e whippet

e chihuahua

e bichon havanais

e finsk lapphund

e borderterrier

o foxterrier

e islandsk farhund

e toy-, dvarg- och mellanpudel
e munsterlander

e norsk buhund

e chinese crested

o finsk spets

e norrbottenspets

e phaléne

o softcoated wheaten terrier
e papillon

e tibetansk spaniel

e welsh springer spaniel




Undantag och begransningar
Livforsdkringen galler inte for avlivning eller dédsfall till foljd av skador eller komplikationer som
inte tacks av Petsons veterinarvardsforsakring.

Rasspecifika undantag
Samtliga undantag galler aven for blandraser i vilka ndgon av nedanstdende raser ingar.

Hund
For shar pei erlaggs ej ersattning om hunden avlivas eller dér pa grund av, eller &r en foljd av
behandling av 6gon, 6éron och hudrelaterade dkommor.

Livforsakringen galler ej for raserna mops, bostonterrier, pekingese samt fransk- och engelsk
bulldog, om avlivning eller dod uppstar pa grund av, eller ar en foljd av plastikoperationer och
behandling av nasborrar, luftstrupe, mjuka gommen eller fortrangning av svalget.

For raserna bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg, pekingese samt chihuahua galler
livforsakringen bara i det fall som hunden dor eller avlivas pa grund av
forlossningskomplikationer om tiken tidigare har fott en eller flera kullar utan kejsarsnitt.

Katt
Forsakringen ersatter inte kostnader for plastikoperationer och efterféljande behandling av
raserna perser och exotic.

Raserna scottish fold och scottish straight undantas fran undersokning, behandling eller vard av
ledsjukdomar (scottish straight undantas ej i det fall de har ett gentest som pavisar att de ej bar
pa Fold Genen).

Bortsprungen eller stulen hund eller katt
Petson ersatter kostnader enligt livforsdkringen om djuret inte aterfunnits inom tre manader
efter det att djuret ar polisanmald som férsvunnen eller stulen.

Avlivning

Petson kan ge ersattning for livforsakrad hund eller katt med det forsakrade beloppeti de fall det
ar veterindrmedicinskt motiverat med avlivning som ett alternativ till medicinsk eller kirurgisk
behandling. Ersattningen ar som hogst marknadsvardet.

Obduktion och kremering
| de fall Petson begart obduktion ersatter vi kostnader for obduktion och kremering med upp till
5 000 kronor for hund och 3 000 kronor for katt.

Sjalvrisk
Livférsadkringen har ingen sjalvrisk.
Karenstid

Livforsakringen har en karenstid pa 14 dagar. Det betyder att forsakringen inte ersatter
sjukdomar eller olycksfall som intraffat inom karenstiden fran det att forsakringen boérjat galla.




Petson Avel

Petson Avel gar att teckna om du har en id-méarkt hund eller katt vilken du avser att anvanda i
avel. Avelsforsakringen ar ett tillagg till Petson Veterinarvard. Vid ersattning for forlorad
avelsformaga och avelsduglighet behover du dven teckna Petson Liv Anvandbarhetsforsakring.
Om inget annat anges galler forsakringen med samma villkor som fér den
veterinarvardsforsakring du tecknat.

Forsakringen galler for forsakringsfall som intréffar under forsakringstiden och som omfattas av
forsakringen. Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar i Norden.

Forsakringen galler for den hund och katt som anges i forsakringsbrevet. Férsakringen galler
aven for valpar och kattungar till forsakrad tik eller honkatt i den utstrackning som anges i
villkoren.

Maximalt ersattningsbelopp ar samma belopp som du har valt som maxersattningsbelopp i
veterinarvardsforsakringen. Forsakringsbeloppet ar den hogsta ersattning du kan fa fran
veterinarvards- och avelsforsakringen tillsammans.

Veterinarvard & liv for valparna och kattungarna

Den maximala ersattningen for veterinarvard péa valparna och kattungarna ar 30 000 kronor
sammantaget for samtliga ungar i kullen. Forsakringsbeloppet ar den hdgsta ersattningen du
kan fa fran forsakringen per kull och beloppet ligger utdver aktuellt maxerséattningsbelopp i
veterinarvardsforsakringen. Forsakringen galler fran och med valpens eller kattungens fodelse
till och med att den flyttar till ny 4gare men som langst till fyra manades alder.

Du betalar en fast sjalvrisk en gang per kull. Den fasta och rorliga sjalvrisken &r samma belopp
och procentsats som veterinarvardsforsakringen. Aktuella sjalvrisker framgar av ditt
forsakringsbrev. For sjukdom som inte omfattas av forsakringen ersatts kostnader med hogst 5
000 kronor.

Det maximala liversattningsbeloppet per valp eller kattunge ar 6 000 kronor vilket ar den hogsta
ersattning du kan fa fran forsakringen. En valp eller kattunge omfattas fran fem veckors alder
fram till leverans till ny 4gare dock som langst till 12 veckors alder.

Fertilitet & reproduktion

Vid fertilitetsutredning av hanhund och hankatt tacker forsakringen uppkomna
veterinarvardskostnader i de fall dar misstanke om sterilitet foreligger. For tik och katthona
ersatter forsakringen kostnader som uppkommer vid utredning av utebliven draktighet efter
parning.

Detta under forutsattning att hunden eller katten varit oavbrutet forsakrad med Petson Avel eller
motsvarande forsakring i annat bolag sedan fyra manaders alder. Om hunden eller katten ar
inforsakrad efter fyra manaders alder kan du fa ersattning om hunden eller katten sedan tidigare
lAmnat minst en kull.

Kejsarsnitt
Forsakringen galler for ett andra kejsarsnitt utdver vad som annars galler enligt Petsons

veterinarvardsforsakring. Kejsarsnitt ersatts endast om tiken eller katthonan enligt behandlande
veterinar inte kan foda naturligt alternativt dar insatt behandling ej haft effekt.




For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg, chihuahua, pekingese samt blandraser med
dessa raser ersatts inte ett extra kejsarsnitt.

Dolda fel

| Petson Avel ingar ett skydd for dolda fel. Som uppfédare har du ett ansvar gentemot din valp-
eller kattungekopare i tre ar. Petson Avel ger dig ett skydd for dolda fel som kan upptackas under
denna tidsperiod hos de valpar eller kattungar du salt. Med dolt fel avses ett medfott fel som ej
hade kunnat upptackas vid veterinarbesiktningen men som inte visat symptom eller varit kdnd
innan leverans. Forsakringen bestar av tva delar, veterinarvard och liv.

Veterinarvard

Forsakringen for dolda fel galler fran och med den dag ett giltigt kdpeavtal har tecknats och
upprattats (tidigast fran atta veckors alder for hund och 12 veckors alder for katt) och till dess att
hunden eller katten fyllt tre &r och tre manader och omfattar alla valpar och kattungar i kullen till
den forsakrade tiken och honkatten. Dolda fel forsakringen ar kopplad till avkomman och féljer
den oavsett om adgarforhallandet eller hemland &ndras. Eventuell veterinarvardserséattning
betalas till den person som har haft kostnaden. Vid avlivning/dodsfall sa betalas ersattningen till
registrerad agare.

Képaren har mojlighet att fa ut ersattning for veterinarvardskostnader relaterade till dolda fel
motsvarande valpens respektive kattungens forsaljningspris dock upp till maximalt 25 000
kronor per forsakringsar (maximalt tre ar) for hund och 15 000 kronor for katt.

Liv

Vid avlivning/dodsfall pga dolda fel har koparen mojlighet att fa ut ett livvarde motsvarande
inkdpspris dock maximalt 25 000 kronor for hund och 15 000 kronor for katt. Vid dodsfall kan
Petson begéara obduktion. Ersattning ldmnas med upp till 5 000 kronor, utéver ordinarie
forsakringsbelopp for kostnader relaterade till obduktionen.

Nar en valp eller kattunge forsakrats i Petson Veterinarvard fore fyra manaders alder, utan
avbrott, omfattar veterinarvardsforsakringen eventuella 6verskjutande kostnader relaterade till
dolda feli det fall hela forsakringsbeloppet i Petson dolda fel har utnyttjats.

Forsakringen har ingen karenstid.

Forsakringen galler inte for:

e Exteriora fel som inte paverkar hundens eller kattens halsa eller funktion som
sallskapsdjur.

e Veterinarvardskostnader i de fall tiken eller katthonan blivit draktig i strid med SKK's
respektive SVERAKS grund- och registreringsregler alternativt Jordbruksverkets
bestammelser avseende djurskydd.

e Bettfel, tandsjukdomar alternativt avsaknad av tandanlag.

e Avlivning, obduktion och kremering som ej utférs av veterinarmedicinsk anledning.

e Felsom har upptackts vid veterinarbesiktningen och/eller rasrelaterade halsoprogram
ex HCM screening och 6gonlysning.

e Beteenderelaterade problem och/eller lynnesfel.

o Tillvaxtrelaterade sjukdomar eller problem som innefattar hoftleder, armbagsleder,
patellaluxation och/eller osteokondros.

e Avsaknad av testikel/testiklar, navelbrack eller kroksvans.




e Problem relaterade till demodex pa shar pei.

| 6vrigt géller samma villkor som i veterinarvardsforsakringen.

Giltighetstid

Petson Avel galler sa lange du valjer att fornya den. Avslutas avelsforsdkringen innan senaste
kullen uppnatt en alder av tre ar och tre manader kommer dolda felférsakringen att upphora om
ingen ny dolda fel forsékring tecknas separat. Petson Avel innehaller ett dolda felskydd for
tidigare kullar som ej fyllt tre &r och tre manader. Detta under forutsattning att tiken eller
katthonan har varit oavbrutet forsakrad i motsvarande forsakring i annat svenskt
forsédkringsbolag.




Petson Liv med Anvandbarhet

Denna forsakring kan tecknas som tillagg till Petson Liv och Petson Avel om du planerar att
anvanda din katt i avel eller din hund i praktiskt arbete, officiell tdvlingsverksamhet, jakt eller
avel. Vill du anvanda Petson Liv med Anvandbarhet pa din avelshund eller avelskatt kravs
samtidig forsakring med Petson Avel. Galler ej for hundar eller katter som enbart stalls ut och ej
kan eller planeras att anvdndas i avel.

| ditt forsakringsbrev framgar om du valt att teckna Petson Liv med Anvandbarhet. Om inget
annat framgar sé galler samma villkor som for Petson Liv.

Forsdkringens omfattning hund

Ersattning ldmnas med upp till faststallt livforsakringsbelopp om din hund insjuknar eller
skadas s& svart att den enligt veterinarmedicinsk beddmning varaktigt forlorar sin funktion som
arbetande hund alternativt forlorad avelsformaga.

For hund galler att forsakringsmomentet endast kan kdpas for ett av dig valt
anvandningsomrade. Detta innebar att hunden inte samtidigt kan forsakras for exempelvis bade
avel och jakt.

Om vi godkanner att ersatta skadan eller sjukdomen maste du skriftligen forbinda dig att inte
langre anvanda din hund mer i arbete eller tavlingsverksamhet. Vid ersattning av forlorad
avelsformaga ska du avelsspéarra din hund i SKK (registrerade hundar) alternativt skriftligen
forbinda dig till att hunden (blandras) inte ska anvandas mer i avel.

Forlorad anvandbarhet som praktiskt arbetande hund, tavlingshund eller jakthund
Forsakringen ersatter dig genom att betala ut hela eller delar av livforsakringsbeloppet om din
hund varaktigt forlorar sin anvandbarhet som arbetande hund, tavlingshund eller jakthund till
foljd av sjukdom eller skada men som kan leva ett vardigt liv som sallskapshund.

Forlorad avelsduglighet

Forsakringen ersatter dig genom att betala ut hela eller delar av livforsakringsbeloppet om din
hund varaktigt forlorar sin avelsduglighet. Om din hund forlorar sin avelsduglighet och tidigare
har lamnat en kull efter sig far du ersattning med upp till livforsakringsbeloppet. | de fall hunden
forlorar sin avelsduglighet utan att ha lamnat en kull efter sig far du ersattning med upp till 50
procent av din hunds livforsakringsbelopp.

Kastration — har din tik eller hane kastrerats av veterinarmedicinskt motiverade skal kan du
anstka om ersattning for forlorad avelsformaga.

Sterilitet — har din hund av veterinar konstaterats vara permanent steril vid en fullstandig
fertilitetsutredning kan du ans6ka om ersattning for forlorad avelsformaga. For tikar innebar
detta att tiken ska ha gatt tom vid minst tva parningar med tva olika fertila hanar vid tva olika lo6p.

Avelshygieniska skal - Ersattning kan lamnas i de fall din hund permanent forlorat sin
avelsduglighet till foljd av avelshygieniska skal. Avelshygieniska skal innefattar orsaker som gor
det olampligt att avla pa en enskild individ. Ersattning kan lamnas om din hund eller helsyskon
eller foraldrar, har en arftlig sjukdom eller defekt alternativt att det finns en dkad risk for att
framtida avkomma arver sjukdomen eller defekten. Ersattning kan aven lamnas i de fall
hundens tidigare avkomma i minst tva fall, i olika kullar och efter parning med olika foraldradjur




fatt samma konstaterade arftliga sjukdom eller defekt. En forutsattning for att forsédkringen ska
galla ar att sjukdomen eller defekten inte hade kunnat forutses eller upptackas via officiella
rasspecifika halsoprogram alternativt vedertagna undersdkningsmetoder fore avelsdebut samt
att den menligt paverkar individens livskvalitet.

En forutsattning for att du ska ha ratt till ersattning ar att din hund varit oavbrutet
anvandbarhets- och avelsforsdkrad hos oss eller annan motsvarande forsakring i annat svenskt
forsakringsbolag sedan innan fyra manaders alder. Om din hund inte varit anvandbarhets- och
avelsforsakrad sedan innan fyra manaders alder maste den ha lamnat minst en kull under tiden
som den varit anvandbarhets- och avelsforsakrad.

Forsakringsbelopp

Det maximala ersattningsbeloppet i din anvdndbarhetsforsakring &r samma som beloppetidin
hunds livférsakring. Om du har fatt ersattning ur anvandbarhetsforsakringen upphor, alternativt
minskar, liversattningen med motsvarande belopp. Du kan aldrig nyteckna en anvandbarhets-
eller livforsakring for en hund for vilken du har erhallit ersattning ur en anvandbarhetsforsakring.

Giltighetstid
Anvandbarhetsforsakringens giltighetstid varierar beroende pé vad du valt for
anvandningsomrade for din hund.

For praktiskt arbete, officiell tavlingsverksamhet och jakt galler att hundens
anvandbarhetsforsakring upphor samtidigt som din hunds livférsakring upphor.

For forlorad avelsformaga galler att anvandbarhetsforséakringen upphor vid huvudforfallodatum
det ar hunden fyller atta ar.

Undantag och begrédnsningar

For samtliga anvandningsomraden géller samma allmanna och rasspecifika undantag och
eventuella reservationer som for din hunds livférsakring. En forutsattning for att fa ersattning ar
att din hund varit oavbrutet anvéandbarhetsforsakrad sedan fore fyra manaders alder hos Petson
eller motsvarande forsakring hos annat svenskt forsakringsbolag.

Utover detta far du inte ersattning for forlorad anvandbarhet till foljd av:

e Armbagsleds-, knaleds- och hoftledssjukdomar, patellaluxation och osteokondros samt
komplikationer till dessa sjukdomar. For ett forvarvat ledproblem, dar tidigare frirontgad
hund med ett registrerat resultat i SKK eller annan nordisk kennelklubb ansluten till FCI
kan erséattning lamnas om hunden fatt permanenta problem i den tidigare friskforklarade
leden.

e Exteriora avvikelser som inte paverkar hundens halsa eller funktion som séllskapshund.

e Sjukdom, defekt eller skada som uppstatt till foljd av att hundens foraldrar parats i strid
med SKK's grund- och registreringsregler.

e Tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag.

e |mpotens, beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

e Uteblivna eller tysta lOp.

e Navelbrack.

| 6vrigt galler samma begransningar som for hundens livférsakring.




For forlorad avelsformaga galler att din hund maste ha varit anvandbarhet- och avelsforsékrad
sedan innan fyra manaders alder alternativt att den ska ha lamnat minst en kull under tiden som
den varit anvandbarhets- och avelsforsakrad.

Du kan inte fa ersattning for forlorad avelsformaga eller avelsduglighet om:

e tiken fyllt sex &r och annu ej fatt en kull valpar

e din hund fyllt atta ar

e din tik har minst tre kullar efter sig

e din hanhund har minst fem kullar efter sig

o din tik blivit forlost med kejsarsnitt tva eller fler ganger

Sjalvrisk
Petson Anvandbarhetsforsakring har ingen sjalvrisk.

Forsdkringens omfattning katt

Ersattning ldmnas med upp till faststallt livforsakringsbelopp om din katt insjuknar eller skadas
s svart att den enligt veterinarmedicinsk beddomning varaktigt forlorar sin avelsformaga. En
forutsattning for att du ska ha ratt till ersattning ar att katten kastreras innan ersattning kan
utbetalas. Undantag gallande kastration kan medges om sévningen innebar en betydande risk
for katten exempelvis vid konstaterad hjartsjukdom.

Forsakringen ersatter dig genom att betala ut hela eller delar av livforsakringsbeloppet om din
katt varaktigt forlorar sin avelsduglighet. Om din katt forlorar sin avelsduglighet och tidigare har
lamnat en kull efter sig far du ersattning med upp till hela forsdkringsbeloppet. | de fall katten
forlorar sin avelsduglighet utan att ha lamnat en kull efter sig far du ersattning med upp till 50
procent av din katts livforsakringsbelopp.

Kastration — har din katthona eller katthane kastrerats av veterindrmedicinskt motiverade skal
kan du ansoka om erséttning for forlorad avelsformaga.

Sterilitet — har din katt av veterinar konstaterats vara permanent steril vid en fullstandig
fertilitetsutredning kan du anséka om ersattning for forlorad avelsférmaga. For katthonor
innebar detta att honan ska ha gatt tom vid minst tva parningar med tva olika fertila hanar vid tva
olika lop.

Avelshygieniska skal - Ersattning kan lamnas i de fall din katt permanent forlorat sin
avelsduglighet till foljd av avelshygieniska skal. Avelshygieniska skal innefattar orsaker som gor
det olampligt att avla pa en enskild individ. Ersattning kan lamnas om din katt eller helsyskon
eller foraldrar, har en arftlig sjukdom eller defekt alternativt att det finns en dkad risk for att
framtida avkomma arver sjukdomen eller defekten. Ersattning kan aven ldamnas i de fall kattens
tidigare avkomma i minst tva fall, i olika kullar och efter parning med olika foraldradjur, fatt
samma konstaterade arftliga sjukdom eller defekt.

Ersattning kan aven lamnas om kattens egna konstaterade arftliga sjukdom &r ndgon av
foljande:

e hypertrofisk kardiomyopati, HCM
e restriktiv kardiomyopati, RCM
o hoftledsdysplasi, HD




e cystnjure, PKD
e progressiv retinal atrofi, PRA
e pyruvatkinasbrist, PK

En forutsattning for att forsakringen ska galla ar att sjukdomen eller defekten inte hade kunnat
forutses eller upptackas via officiella rasspecifika halsoprogram alternativt vedertagna
undersokningsmetoder fore avelsdebut samt att den menligt paverkar individens livskvalitet.

En forutsattning for att du ska ha ratt till ersattning ar att din katt varit oavbrutet anvandbarhets-
och avelsforsakrad hos oss eller annan motsvarande forsakring i annat svenskt forsakringsbolag
sedan innan fyra manaders alder. Om din katt inte har varit anvdndbarhets- och avelsforsakrad
sedan innan fyra manaders alder maste den ha lamnat minst en kull under tiden som den varit
anvandbarhets- och avelsforsakrad.

Forsakringsbelopp

Det maximala ersattningsbeloppet i din anvdndbarhetsforsakring &r samma som beloppetidin
katts livforsakring. Om du har fatt ersattning ur anvandbarhetsforséakringen upphor alternativt
minskar liversattningen med motsvarande belopp. Du kan aldrig nyteckna en anvandbarhets-
eller livforsakring for en katt for vilken du har erhallit erséttning ur en anvandbarhetsforsakring.

Giltighetstid

Petson Liv med Anvandbarhet kan tecknas fram till att katten fyllt sex ar. For férlorad
avelsformaga géller att anvandbarhetsforsakringen upphor vid huvudforfallodatum det ar katten
fyller 13 ar.

Undantag och begransningar

Samma allméanna och rasspecifika undantag och eventuella reservationer géller som for din
katts livforsakring. En forutsattning for att fa ersattning ar att din katt varit oavbrutet
anvandbarhetsforsdkrad sedan fore fyra manaders alder hos Petson eller motsvarande
forsakring hos annat svenskt forsakringsbolag.

Utover detta far du inte ersattning for forlorad anvandbarhet till féljd av:

e Exteriora avvikelser som inte paverkar kattens halsa eller funktion som sallskapskatt.

e |mpotens och beteenderelaterade problem.

e Sjukdom, defekt eller skada som uppstatt till foljd av att kattens foréldrar parats i strid
mot officiella halsoprogram och regler ifrdn ex SVERAK och andra officiella organ.

e Tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag.

e Tysta alternativt uteblivna l6p.

¢ Navelbrack.

| ovrigt galler samma begransningar som for kattens livforsakring.

For forlorad avelsformaga galler att din katt maste ha varit anvandbarhets- och avelsforsdkrad
sedan innan fyra manaders alder alternativt att den ska ha ldmnat minst en kull under tiden som
den varit anvandbarhets- och avelsférsakrad.

Du kan inte fa ersattning for forlorad avelsformaga eller avelsduglighet om:

e katthonan har fyllt sex ar och dnnu ej fatt registrerade avkommor efter sig.
e din honkatt har minst tre kullar efter sig.




e din hankatt har minst fem kullar efter sig.
e din honkatt blivit forlost med kejsarsnitt tva eller fler ganger.

Sjalvrisk
Petson Anvandbarhetsforsakring har ingen sjalvrisk.




