A

For-och efterkopsinformation Petson

Hundforsakring
Galler fran och med april 2025

‘Petson

Your second best friend



Det har éren sammanstéllning av vad Petsons hundférsédkringar omfattar samt
férséakringarnas begrédnsningar. Vi vill uppmuntra dig att géra ett medvetet val nar du
véljer forsakring och det ar darfér viktigt att du noggrant léser igenom detta dokument
innan du tecknar din forsakring. Vill du lasa mer om férsékringen i detalj sa finner du de
fullstandiga villkoren pa Petson.se. Vi kan dven skicka villkoren till dig via mejl om du
ringer oss pa 08-14 20 00.

Var grundforsakring

Petson Veterinarvardsforsakring Hund

Ersattning lamnas nar din hund drabbas av olycksfall eller sjukdom med kliniska symptom
faststallda av en veterinar. Behandlingen ska vara medicinskt motiverad enligt
veterinarmedicinsk expertis.

Valbart maxersattningsbelopp: 25 000 kronor, 60 000 kronor, 120 000 kronor eller 175 000
kronor

Valbar fast sjalvrisk: 0 kronor, 900 kronor, 2 900 kronor, 4 900 kronor
Valbar rorlig sjalvrisk: 15% eller 25%
Sjalvriskperiod: Fyra manader eller 365 dagar.

Du valjer sjalv maxersattningsbelopp, sjalvriskperiod, samt fast respektive rorlig sjalvrisk.
Vanligen notera att val av 0 kronor i fast sjalvrisk ar mojligt for hundar som nyforsakras mellan
fyra veckors alder till och med fem ar.

Forsakringsvillkoren ar desamma oavsett maxersattningsbelopp.

Vara tillaggsforsakringar
Petson Liv

Livforsakringen kan ge ersattning med livforsakringsbeloppet, dock hogst marknadsvardet, i det
fall hunden avlider eller maste avlivas pa grund av sjukdom eller olycksfall. Beloppet du har valt
att teckna framgar i ditt forsakringsbrev. Beloppet ska motsvara det ekonomiska varde hunden
har vid inkdpstillfallet alternativt det marknadsvarde hunden har vid skade- eller
sjukdomstillfallet.

Avlivning maste styrkas av veterinar som ett alternativ till behandling. Petson har ratt att begéara
obduktion om hunden dor eller avlivats utan att veterinarmedicinsk bedomning om
bakomliggande orsak faststallts.

Petson Avel

Petson Avel gar att teckna om du har en id-markt hund vilken du avser att anvanda i avel.
Avelsforsakringen ar ett tillagg till Petson Veterinarvard. Vid ersattning for forlorad avelsformaga



och avelsduglighet behover du dven teckna Petson Liv med Anvandbarhet. Om inget annat
anges galler forsakringen med samma villkor som for den veterinarvardsforsakring du tecknat.

Forsakringen omfattar veterinarvard samt livvarde for valpar, ett extra kejsarsnitt, dolda
felforsakring samt mojlighet till mer omfattande fertilitetsutredning.

Maximalt ersattningsbelopp ar samma belopp som du har valt fér hundens
veterinarvardsforsakring. Forsakringsbeloppet ar den hogsta ersattning du kan fa fran
veterinarvards- och avelsforsakringen tillsammans.

Petson Liv med Anvandbarhet

Denna forsakring kan tecknas som tillagg till Petson Liv och Petson Avel om du planerar att
anvanda din hund i praktiskt arbete, officiell tavlingsverksamhet, jakt eller avel. Vill du anvanda
Petson Liv med Anvandbarhet pa din avelshund kravs samtidig forsakring med Petson Avel.
Galler ej for hundar som enbart stalls ut och ej kan eller planeras att anvandas i avel.

Ersattning kan ldmnas med upp till faststallt livforsakringsbelopp om din hund insjuknar eller
skadas sa svart att den enligt veterindrmedicinsk beddmning varaktigt forlorar sin funktion som
arbetande hund samt till hundar som varaktigt forlorat sin avelsformaga.

Forvem?

Férsakringen kan nyttjas av dig som forsakringstagare och for annan person som tar hand om
hunden, till exempel en familjemedlem eller fodervard. | vissa fall géller férsdkringen aven for
den forsakrade hundens valpar.

Var?

Petson veterinarvardsforsakring galler i Sverige och under tillfalliga vistelser (max ett ar) inom
EU, Norge, Schweiz och Storbritannien. For vissa tillaggsforsakringar galler andra geografiska
omraden. D& ar det beskrivet under villkoren for den specifika forsakringen.

Nar?

Om du har en frisk hund som har varit oavbrutet forsakrad hos ett annat svenskt
forsakringsbolag med en likvardig forsakring som hos Petson sedan fore fyra manaders alder,
kan du forsékra in din hund hos Petson utan karens. For évriga hundar under sex ar som inte
uppfyller ovanstdende krav infaller en karens om 14 dagar f6r sjukdom. For olycksfall galler
forsakringen fran och med midnatt dagen efter forsakringen tecknades och var giltig. Fran sex
ars alder behover vi ett besiktningsintyg fran veterinar for att teckna en veterinarvardsforsakring
for din hund. Intyget far inte var dldre &n sju dagar fran det att du ansdker om forsakring. Detta
galler oavsett om din hund ar tidigare forsakrad.

Speciella undantag finns for respektive tillaggsforsakring.
Hur lange?

Petson veterinarvardsforsakring kan du teckna livet ut for din hund. Forsakringen galler sa lange
du som djuragare valjer att fornya den.



Karens

Vid nyteckning infaller en karens om 14 dagar for sjukdomar. For olycksfall galler forsakringen
frdn och med midnatt dagen efter det datum som forsakringen tecknades och var giltig.

Karens infaller inte vid nyteckning av forsakring for valp (yngre an 16 veckor) i samband med
leverans fran uppfédaren och som har ett besiktningsintyg fran veterinar inte aldre &n sju dagar.
Inte heller om det ar en frisk hund som har varit oavbrutet forsékrad sedan fore 16 veckors alder.
i motsvarande forsakring hos annat svenskt forsakringsbolag.

Vad galler forsakringen for?

Petson Veterinarvardsforsakring Hund: Férsakringen ersétter bland annat atgarderna
nedan med upp till valt maxersattningsbelopp:

o fdrlossningskomplikationer och ett kejsarsnitt

e viss tandvard

e kastration pa grund av sjukdom

o ledsjukdomar och ledimplantat

e plastikoperationer

e cancerbehandling

e avancerad bilddiagnostik som MR, DT och scintigrafi

e dolda fel

e fdrskrivna lakemedel

e ersattning for mellanskillnaden av sjukfoder som ordinerats av veterinar under
forutsattning att den forsadkrade hunden har en aktiv foderprenumeration hos Petson

Forsakringen ersatter aven:

e avlivning och kremering: 2 000 kronor

e rehab: 6 000 kronor, 12 000 kronor om val av 175 000 konor i maxersattningsbelopp

e merkostnader for hemtransport av avliden hund fran utlandet: 7 000 kronor

e hundvaktsersattning vid oforutsedd sjukhusvistelse for forsakringstagare: 3 000 kronor

Petson Liv:

Livforsakringen kan ge ersattning med livforsakringsbeloppet, dock hogst marknadsvardet, i det
fall hunden avlider eller maste avlivas pa grund av sjukdom eller olycksfall.

Petson Avel:

o fdrsakringen galler for ett andra kejsarsnitt utdver vad som annars galler enligt Petsons
veterinarvardsforsakring

e veterinarvard for samtliga valpar i kullen med upp till sammanlagt 30 000 kronor

o liversattning valp med upp till 6 000 kronor per valp, géller fran och med fem veckors
alder

e dolda fel forsakring



Petson Liv med Anvandbarhet:

Erséattning for forlorad avelsférmaga och avelsduglighet samt forlorad anvandbarhet som
arbetande eller tdvlande hund med upp till hela, alternativt delar, av valt livférsakringsbelopp
beroende av anledning till forlorad egenskap.

Begransningar

Var uppmarksam pa att Petsons forsakringar kan innehalla en del begransningar. Nedan
omnamns nagra av dessa begransningar, for fullstdndig information hanvisar vi till de allmanna
forsakringsvillkoren.

Veterinarvardsforsakringen galler ej:

e skada eller sjukdom som uppstatt innan forsakringen tecknades

e preventiv vard

o medfodda defekter, sjukdomar eller komplikationer relaterade till dessa som hade
kunnat upptackas vid veterinarbesiktningen

e behandling som inte ar veterindrmedicinskt dokumenterad, beprévad och motiverad

e beteendefdrandringar, lynnesfel som aggressivitet eller andra ovanor

Rasspecifika begransningar:

e for shar pei ersatter inte forsakringen kostnader for undersokning eller behandling av
6gon, 6ron och hudrelaterade akommor

e fdrraserna bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg, pekingese samt chihuahua
kommer ersattning for ett kejsarsnitt endast att utgd om tiken tidigare har fott en eller
flera kullar utan kejsarsnitt

o fdrsakringen ersatter inte kostnader for plastikoperationer eller behandling av nasborrar,
luftstrupe, mjuka gommen eller fortrangning av svalget for raserna mops, bostonterrier,
pekingese samt fransk och engelsk bulldog

Samtliga undantag galler &ven for blandraser i vilka ndgon av ovanstaende raser ingar.

Teckna forsakring

Du valjer sjalv vilken typ av forsakring du vill teckna och har behov av. Villkoren ar desamma
oavsett om du valjer en lagre eller hogre maxersattningsbelopp. Notera att rehabilitering ersatts
med upp till 12 000 kronor i det fall du valt 175 000 kronor i maxersattningsbelopp. | dvriga
maxersattningsbelopp ersatts rehabilitering med upp till 6 000 kronor per forsakringsar.

Nar du gjort ditt val far du ditt forsakringsbrev. Har framgar ditt valda maxersattningsbelopp,
sjalvriskperiod samt vald fast respektive rorlig sjalvrisk. Kontrollera att det stammer dverens
med dina 6nskemal. Forsakringen galler normalt ett ar i taget och kommer automatiskt att
fornyas i samband med att forsakringsperioden loper ut vid din huvudfdrfallodag. Vill du avsluta
din forsakring maste du sjalv aktivt sdga upp forsakringen genom att kontakta Petson.



Fri flytt

Har du en frisk hund som varit oavbrutet forsakrad hos ett annat svenskt forsakringsbolag sedan
innan fyra manaders alder kan du byta till motsvarande forsakring hos Petson. Tecknar du en
forsakring med utokat skydd séa infaller en karens pa 14 dagar for sjukdomar pa det
overskjutande beloppet. Olycksfall ersatts enligt dina nya villkor direkt.

| det fall du vill byta forsakring till Petson och under de senaste 12 manaderna nyttjat din
forsakring hos ett annat svenskt forsékringsbolag kan den nya forsakringen hos Petson paforas
en reservation for de tidigare behandlade sjukdomarna och skadorna.

Detta innebar att byte av forsakringsbolag ibland kan medféra ett férsdmrat skydd for din
fyrbenta van. Det &r sarskilt viktigt att tanka pa i foljande situationer:

e enhund som ar sex ar och aldre

e aterkommande sjukdomar eller &kommor som allergier eller ledproblem
e skada eller sjukdom de senaste 12 manaderna

e kroniska sjukdomar och skador som nuvarande forsakring ersatter

Forsakringsperioden

En forsakringsperiod loper normalt 6ver ett ar, den exakta perioden framgar av ditt
forsakringsbrev. Det &r viktigt att undvika glapp i forsdkringen dé det annars kan orsaka ett
bristande forsakringsskydd.

Hur berdknas priset pa forsakringen?

Né&r vi berdknar priset pa din forsakring vager vi in flera olika faktorer sdsom hundras, alder, din
djuragarerfarenhet samt var du bor geografiskt i Sverige. Valjer du att kombinera forsakringen
med en foderprenumeration genererar det en lagre forsakringspremie.

Betalning

Det ska vara enkelt att betala. | samband med tecknande av forsakring upprattas en
betalningsplan som aterfinns i ditt forsékringsbrev. Betalningsplanen innehaller belopp och
datum for respektive premiedragning. Den forsta manadspremien maste betalas for att
forsakringen ska trada i kraft. Premie for resterande manader betalas manadsvis i enlighet med
betalningsplanen.

Premien betalas genom autogiro eller genom aterkommande kortbetalning, normalt den 27:e
dagen respektive kalendermanad. Infaller den 27:e kalenderdagen pa en helgdag dras premien
darpa kommande vardag.

Om du tecknar forsdkringen samma dag som den ska trada i kraft galler forsakringen fran och
med det klockslag du tecknat den. Vid nyteckning infaller en karens om 14 dagar for sjukdomar.
For olycksfall galler forsakringen fran och med midnatt dagen efter forsakringen tecknades och
var giltig.



Forsenad betalning

Petson har ratt att saga upp forsakringen om premien inte betalas i tid. Uppsagningen skickas
skriftligen varpa premien ska betalas inom 14 dagar for att forsakringen fortsatt ska galla.

| det fall betalning inkommer efter det att forsdkringen har upphort att galla, behandlar vi
inbetalningen som en ny forsakringsansdkan med de villkor som galler vid tidpunkten for
inbetalningen.

Forsakringsbrevet

Ditt forsakringsbrev ar det dokument i vilket du kan se vilken hund som &r forsdkrad och vilka
forsakringar hunden omfattas av. | forsakringsbrevet ser du vilket maxersattningsbelopp,
sjalvriskperiod och sjalvrisker du har valt for din forsakring.

Tillstand och tillsyn
Nostep AB ar en forsakringsformedlare med stor kunskap inom hund- och kattférsakring.
Forsakringarna formedlas under varumarket Petson.

Nostep AB ar registrerade hos Bolagsverket som forsdkringsformedlare. Bolaget har tillstand for
att formedla forsakringar i klass 9, annan sakskada, och star under tillsyn av
Finansinspektionen.

Nostep ABs marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket.

Grund for distribution

Nostep AB distribuerar forsakringar men lamnar ingen radgivning som avses i lag om
forsakringsdistribution. Bolaget utféor med andra ord ingen opartisk och personlig analys for sina
kunder.

Forsakringsgivare for denna forsakring ar EIR Forsakring AB (559166-0617). EIR Forsakring AB
star under tillsyn av Finansinspektionen.

Ansvarsforsakring

Nostep AB och dess formedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsakring for ren
formogenhetsskada. Forsakringen géller for eventuell ersattningsskyldighet som vi kan fa
gentemot dig som var kund. Férsékringen ar tecknad hos IF skadeforsakring AB.

Vid tillfalle da du anser att du vallats skada eller ekonomisk forlust som du anser att Nostep AB
har varit orsak till har du mojlighet att rikta krav direkt mot forsakringsgivaren. Den hogsta
ersattning som kan betalas ut for en skada som galler forsakringsformedling ar 1 300 380 euro
och den hogsta ersattning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar 2 600 760 euro.

Kvalificerat innehav

Nostep AB innehar inga dgarandelar i nagot forsdkringsbolag och ags inte till nagon del av nagot
forsakringsbolag.



Pris- och ersattningsinformation

Nostep AB far ersattning fran EIR Forsakring AB for formedlade forsakringar. Ersattningen bygger
pa en kombination av den férmedlade férsakringsaffarens tekniska resultat samt den
formedlade premievolymen.

Klagomal

Vi kommer att gora allt s& langt det 4r mojligt for att gora dig som kund nojd. Tyvarr kan det anda
finnas tillfallen da vi som bolag och du som kund inte kommer 6verens. Det forsta du kan gora
om du inte ar n6jd med hanteringen av ditt arende och du vill framféra synpunkter eller klagomal
ar att skicka e-post med dina synpunkter eller klagomal till klagomal@petson.se. Att framfora
klagomal ar kostnadsfritt och kommer besvaras snarast och noggrant.

Om du fortfarande inte ar nojd efter att Petson har hanterat arendet kan du vanda dig till
Allméanna reklamationsnamnden. Om en tvist &nda skulle uppsta kan du fa den prévad i svensk
allman domstol.

Konsumentvagledning

Som konsument kan du alltid fa vagledning i ditt val av forsakring genom Konsumenternas
Forsakringsbyra, Konsumentverket eller konsumentvagledningen i din kommun. Dessa tjanster
ar kostnadsfria.

Behandling av personuppgifter

Se Nostep ABs integritetspolicy pd www.petson.se/personuppgifter

Angerratt

Om du som konsument har ingétt ett avtal pa distans, till exempel via telefon eller internet, har
du ratt att angra dig inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks. For att avsluta forsakringen inom
angerperioden maste du sjalv aktivt saga upp forsakringen genom att kontakta Petson.

Vid angrat avtal har Nostep (Petson) ratt till den del av forsakringspremien som motsvarar den
period d avtalet varit i kraft.

Viktiga adresser:

Nostep AB (Petson)

Adress: Trymvagen 3, 182 68 Djursholm
Tel 08-14 20 00

E-post: hej@petson.se

Hemsida: www.petson.se

Finansinspektionen

Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm
Tel: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen©@fi.se
Hemsida: www.fi.se
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Bolagsverket

Adress: 851 81 Sundsvall

Tel: 060-18 40 00

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
Hemsida: www.bolagsverket.se

Konsumentverket

Adress: Box 48, 651 02 Karlstad

Tel: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
Hemsida: www.konsumentverket.se

Konsumenternas Forsakringsbyra
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Tel: 0200-22 58 00

Hemsida: www.konsumenternas.se

Ansvarsforsakring

Adress: If Skadeforsakring AB (publ), 106 80 Stockholm
Huvudkontor: Barks vag 15

Tel: 0771-43 00 00,

Hemsida: www.if.se

Forsakringsgivare

Adress: EIR Forsakring AB, Box 3132, 103 56 Stockholm
E-post: info@eirforsakring.se

Hemsida: www.eirforsakring.com

Kontaktuppgifter

Du kan na oss péa Petson via var hemsida, telefon eller e-post enligt nedan.

Hemsida: www.petson.se
Kundtjanst: 08-14 20 00
E-post: hej@petson.se
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