REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W SERWISIE EDY

§1. Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug drogq elektronicznq przez
Tutore Poland spétke z ograniczonq odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi, przy ul
Piotrkowskiej 1570, 90-440 t6dz, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000670834, NIP: 7272812193, REGON: 36689156700000, o kapitale zaktadowym 7 591 200,00 zt
(dalej: ,Ustugodawca”), w ramach serwisu internetowego do nauki jezykéw obcych o nazwie
Edy (dalej: ,Serwis” lub “Platforma”).

Regulomin okresla prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Uzytkownikdéw zwigzane z
korzystaniem z Serwisu i jest udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i zapisanie na nosniku danych. Uzytkownik zobowigzany
jest do zapoznania sie z jego tresciq przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu.

Korzystanie z wybranych funkcjonalnoéci Serwisu, w szczegdlnosci Sesji z Tutorem w ramach
wykupionego Planu, jest odptatne. Szczegdtowe warunki odptatnosci, dostepne Plany oraz
ich ceny okresla §6 Regulaminu oraz Oferta prezentowana Uzytkownikowi przed zawarciem
umowy.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajq ani nie ograniczajq praw Uzytkownika bedqcego
konsumentem wynikajgcych z bezwzglednie obowiqzujqgcych przepiséw prawa.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta 18 lat i posiada petnq zdolno$¢ do czynnoSci
prawnych, ktéra zawarta z Ustugodawcq Umowe zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu i posiada aktywne Konto.

Konsument — Uzytkownik bedqcy osobg fizyczng, ktéra zawiera z Ustugodawcq Umowe w
celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowq. Przepisy
Regulominu dotyczgce konsumenta stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczq, jezeli z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Konto — indywidualny profil Uzytkownika w Serwisie, utworzony po dokonaniu rejestraciji i
akceptacji Regulaminu, umozliwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu.

Tutor (lektor) — osoba fizyczna wspétpracujgca z Ustugodaweqg na podstawie odrebnej
umowy cywilnoprawnej, prowadzqca w ramach Serwisu synchroniczne zajecia online z
Uzytkownikiem (,Sesje z Tutorem”), zgodnie z zakresem i zasadami okreslonymi w
Regulaminie; Tutor nie jest strong Umowy zawieranej pomigdzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcq.

Awatar Al - funkcjonalno$¢ Serwisu wykorzystujgca modele Al umozliwiajgca prowadzenie
interakcji jezykowej z Uzytkownikiem, w szczegdlnosci w formie rozmowy gtosowej podczas
Sesiji z Al lub komunikaciji tekstowej w czacie. Interakcja z Al prezentowana jest w Serwisie w
postaci wirtualnego awatara.
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Sesja z Tutorem - synchroniczna lekcja jezykowa prowadzona online przez lektora
wspobtpracujgcego z Ustugodawcq, realizowana za posrednictwem narzedzi komunikacji
elektronicznej udostepnionych w Serwisie lub z nim zintegrowanych.

Sesja z Al - interaktywna lekcja jezykowa prowadzona wyilqgcznie z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Al, bez udziatu lektora, przeznaczona wytgcznie do realizacji powtbrek
materiatu oraz utrwalania wczesniej wprowadzonych tresci.

Czat z Al - asynchroniczna lub synchroniczna komunikacja tekstowa z Al dostepna
pomiedzy lekcjami, inicjowana po zalogowaniu do Serwisu.

Jednostki sesji — wirtualne jednostki przyznawane Uzytkownikowi w ramach wykupionego
Planu, umozliwiajgce korzystanie z wybranych funkcjonalnosci, w szczegdlnosci Sesji z
Tutorem.

Jednostki ses;ji:
1) nie stanowiq §rodka ptatniczego ani pieniqdza elektronicznego,
2) nie podlegajg wymianie na §rodki pienigzne,
3) nie mogq byé przenoszone na inne osoby,

4) wygasajqg z uptywem okresu obowigzywania Planu, w ramach ktérego zostaty
przyznane, i nie podlegajq zwrotowi, przeniesieniu na kolejny Plan ani jakiejkolwiek
rekompensacie pienigznej, o ile Regulamin lub Oferta nie stanowi wyraznie inaczej,

5) majg wytqgcznie charakter techniczny i funkcjonalny w ramach Serwisu, stuzqgc
rozliczeniu dostepu do poszczegdlnych Sesji z Tutorem.

Umowa - umowa o §wiadczenie ustug drogq elektroniczng zawierana na odlegtosé
pomigdzy Ustugodawcq a Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem jest dostgp do Serwisu w
ramach wybranego Planu. Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania
ptatnosci potwierdzonego przez Operatora Ptatnosci. Niezwtocznie po zawarciu Umowy
Ustugodawca wysyta na adres e-mail Uzytkownika wiadomos$¢ zawierajgcq link aktywacyjny
do Konta (Aktywacja Konta).

Aktywacja Konta — moment, w ktérym Ustugodawca wysyta do Uzytkownika wiadomos§é
e-mail zawierajgcq link umozliwiajgcy aktywacje Konta i rozpoczecie korzystania z
wykupionego Planu. Aktywacja Konta nastgpuje co do zasady w dniu zawarcia Umowy i
dokonania ptatnosci.

Gwarancja Edy — dobrowolne, przyznane przez Ustugodawce uprawnienie dla Nowego
Uzytkownika, polegajgce na mozliwosci zqdania pethego zwrotu wptaconej kwoty za
wykupiony Plan na warunkach okreSlonych w Regulaminie. Gwarancja Edy stanowi
Swiadczenie umowne Ustugodawcy wykraczajgce poza wymogi ustawowe i nie zastepuje
ustawowego prawa odstgpienia od umowy, ktére wygasa z chwilg spetnienia przestanek
okreslonych w obowiqzujqcych przepisach prawa.

Nowy Uzytkownik - Uzytkownik, ktérego adres e-mail podany przy rejestracji nie byt
wczesniej powigzany z zadnym aktywnym lub historycznym Kontem w Serwisie ani zadng
poprzedniqg ptatng Umowq zawartg z Ustugodawcq. Status Nowego Uzytkownika jest
weryfikowany automatycznie przez system Ustugodawcy na podstawie adresu e-mail w
momencie skiadania zamodwienia i ma znaczenie dla uprawnienia do skorzystania z
Gwarancji Edy.
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Tresci Uzytkownika — wszelkie dane, informacje, wypowiedzi tekstowe, nagrania gtosowe lub
inne materiaty wprowadzane przez Uzytkownika do Serwisu w ramach korzystania z jego
funkcjonalnosci.

TreSci Nielegalne - treSci sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegdblnoSci naruszajgce dobra osobiste, prawa wiasnosci intelektualnej, przepisy
dotyczgce ochrony matoletnich lub przepisy dotyczgce zwalczania mowy nienawisci.

Operator Ptatnosci — Stripe Payments Europe, Ltd, z siedzibq w Irlandii, podmiot $wiadczgcy
ustugi obstugi ptatnosci elektronicznych, za posrednictwem ktoérego realizowane sg
wszystkie ptatnosci w Serwisie. Operator Platnosci dziata jako niezalezny administrator
danych w zakresie danych ptatniczych przetwarzanych w toku transakcji.

Oferta - aktualna oferta handlowa Ustugodawcy prezentowana Uzytkownikowi przed
zawarciem Umowy. Oferta moze rézni€ sie w zaleznosci od wybranego kanatu sprzedazy
(poprzez strone produktu, bezposrednio w Serwisie bqdz w ramach oferty telefonicznej) i
okresla w szczegdlnosci: dostepne Plany subskrypcyjne, ceny poszczegdlnych Plandéw, okres
obowigzywania kazdego Planu, liczbe jednostek sesji przyznawanych w ramach kazdego
Planu oraz zakres dostepu do funkcji Al. Oferta w rozumieniu niniejszego Regulaminu nie
stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

Plan - jeden z wariantéw dostepu do Serwisu dostgpnych w Ofercie Ustugodawcy (przy
czym dostepnos¢ poszczegodlnych Plandw moze réznic sie w zaleznosci od kanatu sprzedazy,
ti. na Stronie Produktu lub w Serwisie) roznigcych sie okresem obowigzywania, liczbg
przyznawanych jednostek sesji oraz zakresem dostepu do funkcji Al. Wszystkie Plany majg
charakter subskrypcyjny i odnawiajq sie automatycznie na kolejne okresy rozliczeniowe
zgodnie z warunkami okreSlonymi w Regulaminie, chyba ze Uzytkownik zrezygnuje z
automatycznego odnawiania w sposdb okreSlony w Regulaminie. W Ofercie mogq by¢
dostepne w szczegdlnosci nastepujgce warianty Planéw (jak réwniez inne warianty czasowe
lub promocyjne okreslone w Serwisie):

Plan 1-miesieczny (Easy) — okres dostepu: 1 miesigc od daty aktywacji; zawiera okreslong
liczbe jednostek sesji z Tutorem wskazang w Ofercie; petny dostep do funkcji Al bez
dodatkowych ograniczen ilosciowych, z zastrzezeniem zasad Fair Usage Policy; Plan
odnawia sie automatycznie co miesiqc, chyba ze Uzytkownik zrezygnuje z automatycznego
odnawiania przed koficem biezqcego okresu rozliczeniowego;

Plany Wielomiesigczne (np. 3-, 6-, 12-miesieczne lub inne warianty wskazane w Ofercie) —
okres dostepu: odpowiednio 3, 6, 12 miesiecy (lub inny wskazany okres) od daty aktywacji;
zawierajqg okreslonq liczbe jednostek sesji wskazang w Ofercie; petny dostep do funkciji Al bez
dodatkowych ograniczen ilosciowych, z zastrzezeniem zasad Fair Usage Policy; Plan
odnawia sie automatycznie po uptywie wskazanego okresu rozliczeniowego, chyba ze
Uzytkownik zrezygnuje z automatycznego odnawiania przed koncem biezqcego okresu
rozliczeniowego.

Szczegdtowy opis zakresu kazdego Planuy, liczba przyznawanych jednostek sesji oraz cena sq
prezentowane Uzytkownikowi w Ofercie dostepnej przed dokonaniem zakupu. Uzytkownik
jest informowany w sposéb wyrazny i jednoznaczny o subskrypcyjnym charakterze Planu,
terminie i wysokosci kolejnej ptatnoSci oraz sposobie rezygnacji z automatycznego
odnawiania przed zawarciem Umowy.
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§3. Charakter i zakres ustug

Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujgcych funkcjonalnosci:
1) Sesji z Tutorem,
2) Sesjiz Al
3) CzatuzAl.

Sesja z Al poprzedzajgca Sesje z Tutorem ma charakter przygotowawczy i rozgrzewkowy.
Obejmuje krétkg konwersacje jezykowq, weryfikacje poziomu zaawansowania Uzytkownika
oraz zebranie informacji pomocnych Tutorowi w przeprowadzeniu sesji. Informacije
wynikajgce z interakciji z Al sq udostgpniane Tutorowi w formie podsumowania.

Realizacja nowych rozdziatéw (wprowadzajgcych nowy materiat programowy) wymaga
udziatu Tutora. Sesje z Al mogq by¢ wykorzystywane wyitgcznie w zakresie powtérek,
utrwalania materiatu lub dodatkowych Ewiczeh.

Sesje z Tutorem sq dostepne w godzinach od 7 do 21 czasu polskiego, w dniach od
poniedziatku do pigtku. Ustugodawca moze czasowo ograniczy€ dostepnos¢ Sesji z Tutorem
w zaleznosci od dostepnosci lektoréw oraz potrzeb organizacyjnych i technicznych.

W ramach Sesji z Tutorem tre$¢ rozmowy moze by¢ utrwalana i nastepnie przetwarzana
przez Al w formie transkrypciji tekstowej w celu:

1) wygenerowania podsumowania sesji dla Uzytkownika,
2) budowania i aktualizowania profilu Uzytkownika na potrzeby kolejnych ses;ji,

3) przygotowania informacii i wskazéwek dla kolejnego Tutora prowadzqcego sesje z
Uzytkownikiem.

Profil Uzytkownika tworzony w ramach Serwisu obejmuje w szczegdlnosci informacje o
poziomie zaawansowania, zrealizowanych tematach, zidentyfikowanych trudnosciach
jezykowych, celach nauki oraz uwagach zwigzanych z przebiegiem dotychczasowych sesiji.
Profil ten stuzy zapewnieniu ciggtosci procesu dydaktycznego. Tworzenie i wykorzystywanie
Profilu Uzytkownika nie prowadzi do podejmowania w sposéb zautomatyzowany decyzji
wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywajgcych na Uzytkownika.

Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci Tutora przy kazdej prébie nawigzania potqgczenia.
W przypadku braku dostgpnosci Tutora Ustugodawca moze:

1) zaproponowaé realizacje Sesji z Al
2) anulowaé probe potgczenia bez konsekwencji dla Uzytkownika w zakresie

limitéw/jednostek sesiji, jezeli brak dostepnosci wynika z przyczyn lezqcych po stronie
Ustugodawcy.

Transkrypcje, podsumowania oraz elementy profilu Uzytkownika generowane przy
wykorzystaniu systemoéw Al majg charakter wspierajgcy proces nauki i mogq zawieraé
uproszczenia lub niescistosci.

§4. Rejestracja, zawarcie Umowy i wymagania techniczne

Korzystanie przez Uzytkownika z ptatnych funkcjonalnosci Serwisu, w szczegdlnosci Sesji z
Tutorem, wymaga:
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2)
3)

4)
5)
6)

utworzenia Konta poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i podanie
wymaganych danych,

wyboru jednego z dostepnych Planéw z Oferty Ustugodawcy,

zapoznania sie z warunkami wybranego Planu, w tym z informacjg o
automatycznym odnawianiu subskrypciji, terminie i wysokosci kolejnej ptatnosci oraz
sposobie rezygnaciji z automatycznego odnawiania,

dokonania ptatnosci za wybrany Plan za posrednictwem Operatora Platnosci,
akceptacji Regulaminu,

zapoznania si¢ z Politykg Prywatno$ci.

2. W toku procesu zakupu Uzytkownik zostaje poinformowany o:

1)
2)
3)
4)
)

6)

7)

8)

9)

petnej cenie wybranego Planu (cena brutto uwzgledniajgca podatek VAT),
okresie obowigzywania Planu,

liczbie jednostek sesji przyznawanych w ramach Planu,

zakresie dostepu do funkcji Al w ramach wybranego Planu,

subskrypcyjnym charakterze Planu oraz zasadach automatycznego odnawiania
subskrypcji na kolejne okresy rozliczeniowe,

terminie i wysokosci kolejnej ptatnosci, ktéra zostanie pobrana automatycznie w
przypadku niewykonania rezygnacji z automatycznego odnawiania,

sposobie rezygnaciji z automatycznego odnawiania subskrypcji, w tym o mozliwosci
dokonania rezygnacji w dowolnym momencie przed kohcem biezqcego okresu
rozliczeniowego,

warunkach Gwarancji Edy, w tym terminie i warunkach, na jokich moze zqdaé
zwrotu,

skutkach wyrazenia zgody na natychmiastowe $wiadczenie ustug, w szczegblnosci
utracie ustawowego prawa odstgpienia od umowy.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci potwierdzonego przez
Operatora Ptatnoéci. Niezwtocznie po zawarciu Umowy — co do zasady w tym samym dniu
— Ustugodawca wysyta na adres e-mail Uzytkownika wiadomos$¢ zawierajgcq link
aktywacyjny do Konta oraz potwierdzenie:

)
2)

3)

4)

5)

zawarcia Umowy,

szczegbtow wykupionego Planu (nazwa, okres obowigzywania, liczba jednostek sesji,
zakres dostepu do funkciji Al).

wyrazenia przez Uzytkownika zgody na natychmiastowe rozpoczecie Swiadczenia
ustug,

utraty przez Uzytkownika ustawowego prawa odstgpienia od umowy (w przypadku
skorzystania przez Uzytkownika z prawa do natychmiastowego rozpoczecia
swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy),

warunkéw Gwaranc;ji Edy.

4. W momencie sktadania zamdwienia system Ustugodawcy automatycznie weryfikuje, czy
adres e-mail podany przez Uzytkownika byt wczesdniej powigzany z jakimkolwiek Kontem lub
ptatng Umowq w Serwisie. Na podstawie tej weryfikacji Uzytkownik otrzymuje status Nowego
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Uzytkownika albo Uzytkownika powracajgcego. Status ten ma znaczenie dla uprawnienia do
skorzystania z Gwarancji Edy.

5. Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest:
1) urzqdzenie umozliwiajgce dostep do sieci Internet (komputer, tablet lub smartfon),
2) stabilne potgczenie z Internetem,
3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji,
4) sprawny mikrofon — w zakresie funkcjonalnosci wymagaijqcych interakcji gtosowe.

6. Niektére funkcjonalnosci Serwisu, w szczegdlnosci Sesje z Tutorem, wymagajg udzielenia
dostgpu do mikrofonu na poziomie ustawieh urzgdzenia lub przeglqgdarki. Brak udzielenia
takiego dostepu uniemozliwia korzystanie z tych funkcjonalnosci. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajgce z braku odpowiednich uprawnien
przyznanych przez Uzytkownika.

7. Uzytkownik powinien samodzielnie zweryfikowag, czy jego urzgdzenie oraz oprogramowanie
spetniajg powyzsze wymagania techniczne, a takze upewnic sig, ze posiada odpowiednie
zabezpieczenia (np. aktualne oprogramowanie antywirusowe, firewall), chronigce przed
nieautoryzowanym dostgpem lub innymi zagrozeniami cyberbezpieczefistwa.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) podawania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych podczas rejestracji oraz
w toku korzystania z Serwisu,

2) nieudostepniania danych dostepowych do Konta osobom trzecim,

3) niezwtocznego informowania Ustugodawcy o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu
do Konta lub naruszenia bezpieczefistwa danych dostgpowych,

4) niezamieszczania w Serwisie Tresci Nielegalnych,

5) korzystania z Serwisu w spos6b zgodny z jego przeznaczeniem, obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

9. Ustugodawca moze czasowo lub trwale, w cafodci lub czeSciowo, zablokowaé Konto
Uzytkownika w przypadku:

1) podania nieprawdziwych danych,

2) naruszenia postanowien Regulaminu oraz korzystania z Serwisu w sposéb niezgodny
z jego przeznaczeniem,

3) proby obejscia zabezpieczen technicznych Serwisu,ingerenciji w kod zrodtowy lub
podjecia innych dziataAh moggcych zagrozic bezpieczefistwu lub stabilnosci
dziatania Serwisu,

4) umieszczania w Serwisie Tresci Nielegalnych,

5) udostepnienia danych dostepowych do Konta osobom trzecim lub korzystanie z
Konta w sposdb wskazujgcy na nieuprawnione wspétdzielenie dostepu.

10. O zablokowaniu Konta Uzytkownik zostaje poinformowany drogq elektroniczng na adres
e-mail powigzany z Kontem, z podaniem przyczyny blokady. Uzytkownik ma prawo do
zfozenia wyjasnief lub odwotania si¢ od decyzji Ustugodawcy w terminie 14 dni od
otrzymania informaciji o zablokowaniu, kierujgc wiadomos§¢ na adres info@heyedy.com.
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1.

Uzytkownik otrzymuje okreslonq liczbe jednostek sesji w ramach wykupionego Planu. Liczba
jednostek sesji przyznawanych w poszczegdlnych Planach jest wskazana w Ofercie
prezentowanej przed zakupem oraz widoczna na biezgco w panelu Uzytkownika po
zalogowaniu do Serwisu. Jednostki sesji sq przyznawane jednorazowo w momencie
Aktywacji Konta oraz przy kazdym automatycznym odnowieniu subskrypcji na kolejny okres
rozliczeniowy.

Przyznana pula jednostek sesji przeznaczona jest do wykorzystania wytgcznie w biezqcym
okresie rozliczeniowym. Jednostki sesji nie podlegajq zwrotowi, wymianie na §rodki pienigzne
ani jakiejkolwiek rekompensacie, chyba ze Regulamin lub Oferta stanowi wyraznie inacze;.

W przypadku Planu miesiecznego (Easy), niewykorzystane jednostki sesji wygasajq z
uptywem danego okresu rozliczeniowego, nie kumulujq sie i nie przechodzq na kolejny okres.

W przypadku Planéw wielomiesiecznych (np. 3, 6 lub 12 miesigcy), niewykorzystane jednostki
sesji przechodzq na kolejny okres rozliczeniowy pod warunkiem zachowania ciggtosci
subskrypcji (automatycznego odnowienia Planu na kolejny okres). Nie dotyczy to jednostek
sesji Promocyjnych, chyba, ze co innego wynika z warunkdéw Oferty promocyjnej. Jednostki
sesji mogq byé¢ przeniesione maksymalnie jeden raz (dziatajg w oparciu o zasade: najpierw
zuzywane sqg te najstarsze), co oznacza, ze jesli przeniesione Jednostki sesji nie zostang
wykorzystane w kolejnym okresie rozliczeniowym wygasajq. W przypadku anulowania
Subskrypciji, rozwigzania Umowy lub przerwania ciggtosci ptatnosci, wszystkie zgromadzone i
niewykorzystane Jednostki sesji wygasajq z kohcem optaconego okresu lub na zasadach
przewidzianych w Regulaminie.

Dostep do puli jednostek sesji w ramach wybranego planu subskrypcyjnego (3-, 6- lub
12-miesigcznego) zalezy od wybranej formy ptatnosci:

1) przy ptatnosci z gory za caty Plan - Uzytkownik otrzymuije natychmiastowy dostep do
petnej puli jednostek sesji przewidzianej dla catego okresu trwania Planu;

2) przy ptatnosci w ratach miesiecznych - Uzytkownik co miesigc otrzymuje dostep do
czgsci catkowitej puli jednostek sesji przewidzianej dla danego Planu, dostosowanej
do liczby okreséw rozliczeniowych. Ze wzgledu na matematyczny podziat catej puli
na poszczegdlne miesigce (uwzgledniajgcy zaokrqglenia czesci dziesietnych),
wielkoS¢ poszczegdlnych miesiecznych transz moze sig nieznacznie rézni€, co jest
kazdorazowo prezentowane Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy.

W przypadku wyczerpania dostepnych jednostek sesji przed kohcem trwania okresu
rozliczeniowego, Uzytkownik — celem dalszego korzystania z odptatnych funkcjonalnosci
Serwisu — moze:

1) dokupi¢ dodatkowe Jednostki sesji zgodnie z aktualng Ofertq (opcja dostepna dla
kazdego Uzytkownika poza Uzytkownikiem planu Easy), lub

2) optacié z géry wszystkie pozostate miesigce trwajgcego planu (opcja dostepna
wytgcznie dla Uzytkownikéw korzystajgcych z ptatnosci miesiecznych). Skutkuje to
natychmiastowym odblokowaniem pozostatej czesci catkowitej puli jednostek sesji.

Kazda zrealizowana Sesja z Tutorem powoduje wykorzystanie okreslonej liczby jednostek
sesji.Przed rozpoczeciem kazdej sesji Serwis informuje Uzytkownika o liczbie jednostek sesji
wymaganych do jej realizacji. Aktualny stan wykorzystania jednostek sesji, w tym liczba
jednostek sesji pozostatych do wykorzystania w biezgcym okresie rozliczeniowym, jest
kazdorazowo widoczny w panelu Uzytkownika po zalogowaniu do Serwisu.
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Za zrealizowang Sesje z Tutorem uznaje sie sesje, ktora zostata rozpoczeta i trwata przez
minimalny czas umotzliwiajgcy jej przeprowadzenie, tj. 15 minut. Jednostki sesji nie sg
pobierane w przypadku, gdy Sesja z Tutorem nie zostata rozpoczeta lub zostata przerwana z
przyczyn lezqcych po stronie Ustugodawcy albo Tutora, w szczegdlnosci w przypadku braku
dostegpnosci Tutora lub zakofczenia sesji przed uptywem minimalnego czasu jej trwania z
przyczyn niezaleznych od Uzytkownika. W przypadku gdy Uzytkownik przerwie Sesje z
Tutorem z przyczyn lezqcych po jego stronie, w szczegdlnosci poprzez opuszczenie sesji
przed jej zakoficzeniem, Sesja moze zosta€ uznana za zrealizowang i skutkowaé
wykorzystaniem jednostek sesiji.

Ustugodawca moze stosowaé zasady uczciwego korzystania z Serwisu (Fair Usage Policy) w
odniesieniu do funkcjonalnosci wykorzystujgcych Al, w szczegdlnosci Sesji z Al oraz czatu z Al
W przypadku nadmiernego lub nietypowego obcigzenia systemu Ustugodawca moze
czasowo ograniczyé dostep do tych funkcjonalnosci, w tym poprzez zastosowanie
technicznych limitéw korzystania z Ustug. Dostepnos¢ funkcjonalnosci wykorzystujgcych Al
moze réwniez zaleze€ od ograniczefi technicznych lub limitdw stosowanych przez
dostawcoéw technologii wykorzystywanych w Serwisie.

10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

1.

1) zmiany liczby Jednostek sesji przyznawanych w poszczegdlinych Planach w ramach
nowych Ofert — zmiany te nie majg wptywu na Jednostki sesji przyznane w ramach
juz wykupionych Plandw,

2) zmiany liczby Jednostek sesji wymaganych do realizaciji poszczegbélnych typow ses;ji
— o zmianach takich Uzytkownik zostanie poinformowany z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem,

3) przyznawania dodatkowych Jednostek sesji wybranym Uzytkownikom w ramach
akcji promocyjnych, programéw lojalnosciowych lub rekompensaty za problemy
techniczne,

4) zmiany obowigzujgcych limitéw korzystania z Sesji z Tutorem lub funkgii Al, jezeli jest
to uzasadnione wzgledami organizacyjnymi, technicznymi lub jokosciowymi — o
zmianach  takich  Uzytkownik  zostanie poinformowany z odpowiednim
wyprzedzeniem.

W przypadku przerwania sesji z przyczyn lezqgcych po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca
przywroci Uzytkownikowi wykorzystane na te sesje Jednostki sesji.

§6 Plany i Subskrypcje

Dostgp do ptatnych funkcjonalnosSci Serwisu, w szczegblnosci do Sesji z Tutorem, wymaga
wykupienia jednego z Planéw dostepnych w Ofercie Ustugodawcy. Wszystkie Plany majq
charakter subskrypcyjny i odnawiajq sie automatycznie na kolejne okresy rozliczeniowe
zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym paragrafie, chyba ze Uzytkownik zrezygnuje z
automatycznego odnawiania w sposéb okreslony ponize;j.

Ceny Plandéw sq podawane w ztotych polskich (PLN) lub - o ile przewiduje to dana Oferta — w
euro (EUR), stosownie do ustalonej lokalizacji Uzytkownika. Ustugodawca prezentuje
Uzytkownikowi przed ztozeniem zamowienia i przed dokonaniem ptatnosci petng ceneg brutto
wybranego Planu, wraz z wyraznym wskazaniem zastosowanej stawki VAT oraz kwoty
podatku. Kwota podatku VAT uwzgledniona w cenie brutto jest ustalana zgodnie z
przepisami wiasciwymi dla miejsca Swiadczenia ustugi. Cena obejmuje wszystkie koszty
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10.

1.

zwigzane z dostgpem do Serwisu w ramach wybranego Planu, w tym liczbe jednostek sesji
oraz zakres dostgpu do funkcji Al okreSlony w Ofercie.

Dokupienie przez Uzytkownika dodatkowych jednostek sesji poza pulq przyznang w ramach
wykupionego Planu stanowi odrgbng transakcje, rozliczang w momencie jej dokonania. Do
ceny dodatkowych jednostek sesji stosuje sig zasady dotyczgce cen, waluty i podatku VAT
okre$lone w niniejszym Regulaminie.

Wszystkie Plany dostepne w Ofercie odnawiajq sie automatycznie na kolejne okresy
rozliczeniowe odpowiadajqgce okresowi obowigzywania wykupionego Planu. Automatyczne
odnowienie nastgpuje z uptywem biezqgcego okresu obowigzywania Planu, o godzinie
odpowiadajqcej rozpoczeciu subskrypciji, liczonej wedtug czasu UTC, chyba ze Uzytkownik
zrezygnuje z automatycznego odnawiania w sposéb okreslony ponizej.

Przed kazdym automatycznym odnowieniem subskrypcji Ustugodawca wysyta do
Uzytkownika przypomnienie drogq elektroniczng na adres e-mail powigzany z Kontem, nie
pdzniej niz 7 dni kalendarzowych przed datg odnowienia w przypadku Planu 1-miesiecznego,
— 30 dni kalendarzowych przed datg odnowienia — w przypadku Planéw wielomiesigcznych
(3-, 6- Iub 12-miesiecznych lub innych Planéw o okresie dtuzszym niz 1 miesigc).
Przypomnienie zawiera informacje o zblizajgcym sie odnowieniu, wysokosci optaty oraz
sposobie rezygnacji z automatycznego odnawiania. Szczegdtowe informacje o subskrypciji
sq dostgpne w panelu zarzqdzania subskrypcjg w Koncie Uzytkownika.

Z chwilg automatycznego odnowienia subskrypcji Operator Ptatnosci (Stripe) pobiera
automatycznie optate za kolejny okres rozliczeniowy.

W przypadku braku mozliwosci pobrania optaty za odnowienie Subskrypcji z przyczyn
lezgcych po stronie Uzytkownika (np. brak §rodkéw na koncie, wygasnigcie karty, blokada
ptatnosci), dostep do ptatnych funkcjonalnosci Serwisu i nowej puli jednostek sesji zostajg
zawieszone z dniem, w ktérym ptatnos¢ stata sie wymagalna, do momentu pomysinego
zaksiegowania optaty.

W okresie zawieszenia dostgpu do Ustugi dostawca ptatnosci (Stripe) moze podejmowaé
automatyczne, wielokrotne préby ponownego pobrania optaty zgodnie z przyjetym
harmonogramem ponowieh. O problemie z ptatnoscig Uzytkownik informowany jest drogq
elektroniczna.

W przypadku trwatego niepowodzenia ptatnosci i wyczerpania cyklu ponownych préb,
subskrypcja zostaje anulowana. Uzytkownik moze w kazdej chwili wznowi€ subskrypcije
poprzez dokonanie nowego zakupu Planu z aktualnej Oferty Ustugodawcy.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z automatycznego odnawiania
subskrypcji. Rezygnacja z automatycznego odnawiania skutkuje tym, ze subskrypcja nie
zostanie odnowiona po uptywie biezqgcego okresu rozliczeniowego, a dostep do ptatnych
funkcjonalnosci Serwisu zostanie zablokowany z dniem nastepujgcym po ostatnim dniu
biezgcego okresu rozliczeniowego.

Aby zrezygnowa¢ z automatycznego odnawiania subskrypciji, Uzytkownik powinien:
1) zalogowaé sig do Serwisu przy uzyciu danych dostepowych do Konta,

2) przejs¢ do panelu zarzqdzania subskrypcjq dostepnego w Ustawieniach Konta
(zaktadka ,Subskrypcja” lub ,Zarzqgdzanie planem”),

3) wybraé opcje ,Anuluj autoodnowienie”,

4) potwierdzi¢ rezygnacje poprzez kliknigcie przycisku ,Anuluj odnowienie" lub
rébwnowaznego przycisku potwierdzajgcego.
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13.

14.

Po wykonaniu powyzszych czynnoSci system Ustugodawcy anuluje automatyczne
odnawianie subskrypcji i wy$wietla Uzytkownikowi potwierdzenie rezygnacji wraz z
informacjq o dacie zakohczenia dostepu do ptatnych funkcjonalnosci (ostatni dzieh
biezqcego okresu rozliczeniowego).

Rezygnacja z automatycznego odnawiania subskrypcji nie wptywa na dostep do Serwisu w
ramach biezqgcego, optaconego okresu rozliczeniowego. Uzytkownik zachowuje petny dostep
do ptatnych funkcjonalnosci, w tym do Sesji z Tutorem w ramach posiadanych jednostek
sesji oraz do funkcji Al w zakresie okreslonym w wykupionym Planie, do kofica biezgcego
okresu rozliczeniowego. Po uptywie tego okresu dostep do ptatnych funkcjonalnosci zostaje
automatycznie zablokowany, a niewykorzystane Jednostki sesji wygasajq.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wznowi¢ automatyczne odnawianie subskrypciji,
jezeli wczeéniej z niego zrezygnowat, pod warunkiem ze biezqcy okres rozliczeniowy jeszcze
nie uptyngt. Wznowienie automatycznego odnawiania nastepuje poprzez wybranie opciji
Wzndw automatyczne odnawianie’ lub ,Aktywuj subskrypcje ponownie”. Jezeli okres
rozliczeniowy juz uptyngt Uzytkownik moze dokona¢ zakupu nowego Planu z aktualnej Oferty
Ustugodawcy.

§7 Ptatnosci i Faktury VAT

Ustugodawca umozliwia optacanie zaméwied w modelu cyklicznym (subskrypcyjnym),
polegajgcym na automatycznym pobieraniu naleznosci za kolejny okres rozliczeniowy.

Uzytkownik moze wybra¢ jednq z dwéch form ptatnosci za wybrany Plan subskrypcyjny:
ptatnos§¢ miesieczng lub ptatnosé z gbry za caty okres subskrypcji.

W ramach ptatnosci miesigcznej Uzytkownik reguluje nalezno$¢ za kazdy miesigc okresu
subskrypcji osobno, z géry przed rozpoczeciem danego miesigca rozliczeniowego.

Pierwsza ptatno$¢ miesigczna jest pobierana w momencie aktywacji Planu, a kazda kolejna
ptatnos¢ jest pobierana automatycznie w dniu odpowiadajgcym dacie zawarcia umowy lub
aktywacji planu w kolejnych miesigcach kalendarzowych.W przypadku braku danego dnia w
danym miesiqgcu (np. 29-31 lutego), optata pobierana jest w ostatnim dniu tego miesigca.
Doktadna data kolejnego odnowienia jest zawsze widoczna w Panelu Uzytkownika.

W ramach ptatnosci z gory Uzytkownik reguluje naleznos¢ za caty wybrany okres subskrypcji
(3, 6 lub 12 miesiecy) jednorazowo, przed aktywacjq planu.

Ptatnos¢ z géry jest dokonywana w momencie zakupu planu i obejmuje catkowity koszt
wybranego pakietu subskrypcyjnego za caty zadeklarowany okres.

Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ stosowania cen preferencyjnych dla Uzytkownikéw
wybierajgcych ptatno$¢ z goéry za caty okres subskrypciji. Szczegdtowe stawki optat oraz
wysoko$§¢ uzyskiwanej korzysci cenowej w stosunku do modelu ptatno$ci miesigcznej okresla
aktualna Oferta obowigzujgca w dniu dokonania zakupu.

Obstuga ptatnosci w Serwisie realizowana jest wytgcznie za posrednictwem Stripe Payments
Europe, Ltd,, z siedzibg w Irlandii (1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin 2, D02
H210, Irlandia).

W ramach ptatnosci Uzytkownik moze wybra¢ i zapisa¢ jednq z nastgpujgcych metod
ptatnosci:

1) kartq ptatniczq (debetowq lub kredytowq),
2) powtarzalny BLIK (BLIK rekurencyjny).
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16.

17.

18.

19.

Wybér metody ptatnosci cyklicznej oraz jej autoryzacja przy pierwszej transakcji jest
rbwnoznaczna z udzieleniem przez Uzytkownika zgody na automatyczne obcigzanie
wybranego instrumentu ptatniczego dang kwotg (cena na Plan) w ustalonych terminach,
bez koniecznosci kazdorazowego potwierdzania ptatnosci.

Uzytkownik przed dokonaniem ptatnosci powinien zapozna¢ sie z zasadami korzystania z
ustug Stripe oraz politykg prywatnosci Stripe, w szczegdlnosci z:

1)  Warunkami korzystania z ustug Stripe Checkout:
https://stripe.com/en-pl/legal/checkout

2) Politykq Prywatnosci Stripe: https://stripe.com/en-pl/privacy

Odpowiedzialnos€ za prawidtowq obstuge transakciji ptatniczych, w tym za bezpieczefstwo
danych karty ptatniczej, autoryzacje ptatnosci, realizacje zwrotéw oraz ochrong przed
oszustwami, ponosi Stripe w zakresie wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych
przepisbw prawa oraz wtasnych regulaminéw i polityk. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy, opdznienia, problemy techniczne lub inne nieprawidtowosci
wynikajgce z dziatania systemu Stripe, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajgcej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdbw prawa.

Faktura VAT za zakupione Ustugi wystawiana jest na zqdanie Uzytkownika lub w przypadkach
wynikajqcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Aby otrzymac fakture VAT za zakupione ustugi nalezy poda¢ dane niezbedne do jej
wystawienia podczas procesu zakupowego przed dokonaniem ptatnosci lub przesytajgc je
na adres: info@heyedy.com.

Dla transakcji podlegajgcych polskim przepisom prawa podatkowego, Ustugodawca
wystawia faktury w formie faktur ustrukturyzowanych w rozumieniu przepisbw ustawy o
podatku od towaréw i ustug oraz przekazuje je do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).
Wystawienie faktury ustrukturyzowanej w KSeF jest rbwnoznaczne z jej wystawieniem w
rozumieniu przepisébw prawa podatkowego.

Dokonujqc zaptaty za Ustugi, Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej, w tym faktur ustrukturyzowanych, niezaleznie od swojego statusu prawnego
(Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta).

Uzytkownik, ktéry zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie jest objety obowigzkiem
otrzymywania faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem KSeF, moze w kazdym czasie
cofng¢ zgode na doreczanie faktur w formie elektronicznej. Cofniecie zgody nie wptywa
jednak na mozliwos€ wystawiania przez Ustugodawce faktur ustrukturyzowanych w KSeF
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa. Os$wiadczenie o cofnieciu zgody na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej moze zostaé ztozone w formie pisemnej lub
dokumentowej na adres Ustugodawcy: info@heyedy.com.

Cofnigcie zgody wywotuje skutek w odniesieniu do faktur wystawianych po dniu dorgczenia
Ustugodawcy oswiadczenia Uzytkownika.

Dla transakcji z uzytkownikami spoza Polski, Ustugodawca wystawia faktury zgodnie z
przepisami podatkowymi wiasciwymi dla miejsca swiadczenia ustugi.

Uzytkownik zobowiqgzuje si¢ do korzystania z Serwisu w sposdéb zgodny z jego
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem, obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz
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zasadami wspbtzycia spotecznego. Zabronione sq wszelkie dziatania, ktére mogtyby zaktocié
lub utrudni¢ dziatanie Serwisu, naruszy¢ prawa innych oséb lub podmiotéw albo zagrozi€
bezpieczehstwu systemu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w celu zapewnienia ciggtosci procesu nauki
informacje wynikajgce z Sesji z Tutorem, w tym transkrypcje oraz wygenerowane nad ich
podstawie podsumowania i elementy profilu Uzytkownika, mogqg by¢ udostepniane
kolejnym Tutorom prowadzgcym zajecia z tym Uzytkownikiem.

Sesje z Tutorem mogq by¢ nagrywane w formie audio lub audio-wideo, na co Uzytkownik
wyraza zgode. Zasady przetwarzania danych osobowych z nagran okresla Polityka

Prywatnosci.

§9. Wykorzystanie Al oraz odpowiedzialnosé

Serwis wykorzystuje rozwiqzania oparte na Al w szczegblnosci modele jezykowe dostarczane
przez podmioty trzecie, w tym Google, OpenAl i ElevenLabs, w celu prowadzenia interakc;ji
jezykowych z Uzytkownikiem, analizy wypowiedzi tekstowych i glosowych, generowania tresci
edukacyjnych oraz personalizacji §ciezki nauki.

Uzytkownik jest kazdorazowo informowany, ze interakcje prowadzone w ramach Sesji z Al
oraz z Al Awatarem odbywajqg sie z Al, a nie z cztowiekiem. Funkcjonalnosci te stanowig
narzedzie wspierajgce proces edukacyjny i nie zastepujg zaje¢ prowadzonych przez
Tutordw.

TreSci prezentowane Uzytkownikowi przez Al, w szczegdlnosci Al Edith, sq generowane
automatycznie na podstawie algorytmoéw uczenia maszynowego oraz danych wejsciowych
przekazanych przez Uzytkownika. Tresci te mogq zawierac btedy jezykowe, merytoryczne lub
logiczne, niescistosci lub uproszczenia oraz odpowiedzi nieadekwatne do kontekstu.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Al Edith stanowi narzedzie wspierajqce proces
edukacyjny i nie zastepuje profesjonalnego doradztwa ani indywidualnej oceny Tutora.

Ustugodawca stosuje Srodki nadzoru ludzkiego nad wykorzystaniem Al w Serwisie, w
szczegdblnosci poprzez udziat Tutordw prowadzgcych Sesje oraz mozliwosE weryfikacii
procesu dydaktycznego w toku zaje¢ prowadzonych przez cztowieka.

Ustugodawca dokiada nalezytej starannosci w zakresie konfiguracji i nadzoru nad
wykorzystaniem Al w Serwisie, jednak nie gwarantuje kompletnosci, bezbtednosci,
aktualnosci ani przydatnosci treSci generowanych automatycznie do indywidualnych
potrzeb Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Uzytkownika wytgcznie
na podstawie treSci wygenerowanych przez Al, z zastrzezeniem odpowiedzialnoSci
wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Al wykorzystywana w Serwisie moze przetwarza¢ dane wprowadzane przez Uzytkownika w
celu generowania odpowiedzi oraz doskonalenia funkcjonalnosci Serwisu w zakresie
okre$lonym w Polityce Prywatnosci.

§10. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Serwis dziatat w sposéb prawidtowy i
bezpieczny, jednak nie gwarantuje nieprzerwanego dostgpu do Serwisu, braku btedéw
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technicznych, petnej stabilnosci dziatania wszystkich funkcjonalnosci, statej dostgpnosci
poszczegdlnych ustug w niezmienionym zakresie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
1) czasowego zawieszenia dziatania Serwisu w catosci lub w czgsci,
2) wprowadzania zmian funkcjonalnych, technicznych lub organizacyjnych,

3) wycofania wybranych funkcjonalnosci, jezeli jest to uzasadnione ich charakterem
testowym, wzgledami technicznymi lub bezpieczefistwem systemu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) przerwy w dziataniu Serwisu wynikajqce z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w
szczegblnoSci awarii sieci Internet, infrastruktury telekomunikacyjnej, dostawcéw
ustug chmurowych lub dostawcéw modeli Al;

2) szkody wynikajqce z nieprawidtowego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika;

3) utrate danych spowodowang dziataniem sity wyzszej lub nieuprawnionym
dziataniem osdb trzecich, na ktére Ustugodawca nie miat wptywu.

8l1. TreSci Uzytkownika oraz moderacja

Uzytkownik moze wprowadza¢ do Serwisu TreSci Uzytkownika wytqcznie w zakresie
przewidzianym funkcjonalnosciami Serwisu oraz z zachowaniem obowiqzujgcych przepisow
prawa i postanowiefi Regulaminu.

Ustugodawca moze podejmowaé dziatania moderacyjne wobec Tresci Uzytkownika w
przypadku:

1) uzyskania wiarygodnej informacii o ich bezprawnym charakterze,
2) stwierdzenia naruszenia Regulaminu,
3) dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa lub integralnosci Serwisu.

Dziatania moderacyjne mogq obejmowaé w szczegdlnosci usunigcie tresci, ograniczenie
widocznosci tresci, ograniczenie funkcjonalnosci Konta oraz czasowe lub trwate
zablokowanie Konta.

Uzytkownik moze zgtosi€ TreS€ Nielegalnq za posrednictwem dedykowanego adresu e-mail
inffo@heyedy.com. Zgtoszenie powinno zawiera¢ uzasadnienie oraz wskazanie lokalizacji
tresci, a takze dane kontaktowe zgtaszajgcego (np. adres e-mail) oraz oéwiadczenie, ze
zgtoszenie zostato dokonane w dobrej wierze i ze przekazane informacje sq zgodne z jego
najlepszq wiedzq.

W przypadku otrzymania zgtoszenia Ustugodawca niezwiocznie potwierdzi jego otrzymanie
na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail, a po dokonaniu weryfikacji przekaze
zgtaszajgcemu informacije o podjetej decyzji wraz z uzasadnieniem.

§12. Wiasnos¢ intelektualna i dane nieosobowe

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym w szczegdlnosci do jego nazwy, oznaczen, logo, interfejsu,
uktadu graficznego, tresci edukacyjnych, algorytméw, baz danych, kodu zrédiowego oraz
rozwiqzan technologicznych  wykorzystywanych w ramach  Serwisu, przystugujg
Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.
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Korzystanie z Serwisu nie skutkuje przeniesieniemm na Uzytkownika jakichkolwiek praw
wiasnosci  intelektualnej.  Uzytkownik uzyskuje tylko niewytgczng, niezbywalng,
nieprzenoszalng licencje do korzystania z Serwisu w zakresie i przez czas trwania Umowy.

Zabronione jest w szczegoélnosci:

1) kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie elementéw Serwisu poza
zakresem dozwolonego uzytku,

2) dekompilacia, inzynieria wsteczna lub préby uzyskania dostepu do kodu zrodtowego,
3) wykorzystywanie oznaczen Ustugodawcy bez jego zgodly.

Ustugodawca moze wykorzystywaé dane anonimowe, statystyczne, analityczne oraz inne
informacje powstate w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, ktére nie stanowig danych
osobowych, w celu analizowania sposobu korzystania z Serwisu, oceny jego funkcjonalnosci
oraz rozwijania technologii, modeli edukacyjnych i kolejnych wersji Serwisu. Dane takie
mogq by¢ wykorzystywane w szczegblnosci do celdw badawczo-rozwojowych,
analitycznych oraz poprawy jakosci ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

§13. Prawo odstqgpienia, Gwarancja Edy, Rozwigzanie Umowy
Prawo odstgpienia

Umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng zawierana jest na czas okreslony
odpowiadajqcy okresowi obowigzywania wybranego Planu i wywotuje skutki prawne z
chwilg $wiadczenia ustug przez Ustugodawce po dokonaniu Aktywaciji Konta.

Umowa jest zawierana na odlegto§¢ w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.
Uzytkownikowi przystuguje zatem prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, bez podawania przyczyny. Formularz odstgpienia stanowi zatgcznik do

Regulaminu.

Jezeli Uzytkownik wyrazi zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia oraz zostanie poinformowany o utracie prawa odstgpienia w zwigzku z tym,
prawo odstgpienia wygasa.

Gwarancja Edy

Nowemu Uzytkownikowi przystuguje Gwarancja Edy— petny zwrot wptaty za wykupiony Plan,
ktory przystuguje po spetnieniu tgcznie nastepujgcych warunkéw: a) zgdanie ztozono do
godz. 23:59 czternastego dnia od zawarcia Umowy, oraz b) Uzytkownik nie odbyt wigcej niz 3
ukohczonych Sesji z Tutorem.

Gwarancja Edy przystuguje jednorazowo, tylko przy pierwszej Umowie Nowego Uzytkownika —
nie przy kolejnych zakupach ani automatycznym odnowieniu. Status weryfikowany jest po
adresie e-mail.

Zgdanie zwrotu Uzytkownik sktada e-mailem lub przez formularz w panelu, podajgc dane
identyfikujgce (imie, nazwisko, e-mail, daty zawarcia Umowy i Aktywacji Konta) - bez
obowiqzku podania przyczyny.

Zwrot nastgpuje w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania zgdania, na metode
pierwotnej ptatnosci, w wysoko$ci 100% wptaty bez potrgcen.

Z chwilg zainicjowania zwrotu dostgep do funkcji ptatnych wygasa, a niewykorzystane
Jednostki sesji przepadajqg bez rekompensaty.
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Rozwiqzanie Umowy
Uzyte ponizej pojecia oznaczajq:
Miesiqc Subskrypcji — kolejny okres miesieczny liczony od dnia zakupu Planu.

Miesiqgc Dostgpu — kazdy rozpoczety Miesigc Subskrypciji, w ktorym Uzytkownik miat dostep
do Serwisu. Kazdy rozpoczety Miesigc Subskrypciji liczy sie jako petny.

Przydziat Skumulowany — liczba jednostek sesji, ktorg Uzytkownik rozliczajgcy sie miesiecznie
w ramach tego samego Planu otrzymatby tqcznie do konca danego Miesigca Dostepu,
zgodnie z podziatem puli na poszczegdlne miesigce wskazanym w Ofercie.

Optata Miesigczna Planu — opfata za jeden miesigc danego Planu przy ptatnosci
miesiecznej, wskazana w Ofercie obowiqzujgcej w dniu zakupu Planu. Cena jednostkowa
jednostki sesji w danym Planie to cena wskazana w tej Ofercie (dalej: ,Cena Jednostki
Sesji").

Uzytkownik posiadajgcy Plan wielomiesigczny (3-, 6-, 12-miesieczny lub inny wskazany w
Ofercie) moze w dowolnym momencie rozwigzaé Umowe przed uptywem okresu
obowigzywania Planu. W tym celu sktada Ustugodawcy oswiadczenie drogq elektroniczng,
za posrednictwem panelu w Koncie albo wiadomoscig e-mail wystang z adresu
powigzanego z Kontem na adres info@heyedy.com. Wczesniejsze zakonczenie Planu nie
wymaga podania przyczyny i skutkuje zaprzestaniem automatycznego odnawiania
subskrypciji.

W przypadku Planu optacanego miesigcznie Umowa rozwigzuje sie z kohcem optaconego
Miesigca Subskrypciji, w ktérym ztozono os$wiadczenie. Do tego momentu Uzytkownik
zachowuje petny dostep do Planu i do przyznanych jednostek sesiji. Kolejne ptatnosci nie sq
pobierane. Nie dokonuje sie rozliczen, zwrotdéw ani doptat, a jednostki sesji niewykorzystane
do kohca optaconego miesigca wygasajq.

W przypadku Planu optaconego jednorazowo z goéry dostep do Serwisu oraz
niewykorzystane jednostki sesji wygasajq z dniem rozliczenia. Dniem rozliczenia jest ostatni
dzieh Miesigca Subskrypcji, w ktérym ztozono oSwiadczenie, tak jak przy ptatnosci
miesiecznej. Uzytkownik, ktéry rozwigzat Umowe, moze korzysta¢ z Serwisu do tego dnia.
Jednostki sesji wykorzystane do tego dnia wlicza sie do rozliczenia.

Rozliczenie Planu optaconego z goéry polega na ustaleniu naleznosci za okres korzystania z
Serwisu oraz zwrocie réznicy miedzy kwotg wptacong a tq naleznosciq. Naleznos¢ za okres
korzystania stanowi sume dwéch sktadnikéw:

1) iloczynu liczby Miesiecy Dostepu i Optaty Miesiecznej Planu,

2) iloczynu Ceny Jednostki Ses;ji i liczby jednostek sesji wykorzystanych ponad Przydziat
Skumulowany za dane Miesigce Dostepu. Jezeli Uzytkownik nie przekroczyt Przydziatu
Skumulowanego, drugi sktadnik wynosi zero.

Zwrot stanowi réznice miedzy kwotg wptacong z géry za Plan a naleznosciq za okres
korzystania ustalong zgodnie z ust. 13. Jezeli réznica jest ujemna albo rowna zero, zwrot nie
przystuguje.

Cena preferencyjna za ptatnosé z géry (znizka) przystuguje wytgcznie w przypadku
wykorzystania przez Uzytkownika petnego okresu obowigzywania Planu. W razie
wczesniejszego zakohczenia rozliczenie nastepuje wedtug Optaty Miesiecznej Planu, bez
uwzglednienia znizki. Uzytkownik, ktory zakonczyt Plan w ostatnim Miesigcu Dostgpu
przewidzianym w Planie, zachowuje znizke, a zwrot nie przystuguije.
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8. Kwoty w rozliczeniu zaokrggla sie do 1 grosza. Zwrot nastepuje na metode ptatnosci uzytg
przy zakupie Planu, a w przypadku karty — na rachunek tej samej karty, chyba ze Uzytkownik
wyrazi zgode na inny sposoéb. Ustugodawca dokonuje zwrotu w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy.

9. Uzytkownik, ktéry po zakupie Planu nigdy nie korzystat z Sesji z Tutorem, a ktérego Plan jest
nadal aktywny, powinien poinformowaé¢ o tym Ustugodawce w wiadomosci zawierajgce;j
oSwiadczenie o rozwigzaniu Umowy. Wiadomos$¢ nalezy wysta¢ na adres info@heyedy.com
z adresu e-mail powigzanego z Kontem. Ustugodawca rozpatruje takg sprawe
indywidualnie.

§14. Reklamacije

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcq nieprawidtowego dziatania Serwisu,
ograniczonej dostgpnosci ustug, bteddéw technicznych lub innych zastrzezen zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug drogq elektroniczng. Reklamacje nalezy skiada¢ drogq elektroniczng
na adres e-mail: inffo@heyedy.com.

2. Reklamacja powinna zawieragé:
1) imie i nazwisko Uzytkownika,
2) adres e-mail powigzany z Kontem,
3) opis zgtaszanego problemu wraz z datq i okoliczno$ciami jego wystgpienia,
4) oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacii (jezeli dotyczy).

3. Ustugodawca rozpatruje reklomacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca poinformuje Uzytkownika drogg
elektroniczng na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu.

4. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera informacji niezbednych do jej rozpatrzenia,
Ustugodawca moze zwréci€ sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie.

§15. Dostarczenie i zgodnosé tresci cyfrowych zumowg

Tre§¢ cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tre$¢ cyfrowa lub Srodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Uzytkownikowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzgdzeniu, ktére Uzytkownik
wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Uzytkownik lub takie urzqgdzenie, uzyskali do niej
dostep.

2. Uzytkownik moze wezwaé Ustugodawce do dostarczenia tresci cyfrowej, jesli Ustugodawca
jej nie dostarczy. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Uzytkownik
moze odstgpi¢ od umowy.

3. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

1) Ustugodawca oéwiadczyt lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi
lub

2) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Ustugodawca
nie dostarczyt jej w tym terminie.
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4. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq zgodne z Umowgq, jezeli zgodne z Umowq pozostajg w
szczegodlnosci ich:

1) opis, rodzaj ilo§¢, jakosé, kompletno$é, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjno$¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego sq potrzebne Uzytkownikowi, o ktbrym
Uzytkownik powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry
Ustugodawca zaakceptowat.

5. Ponadto tres§¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowg,
muszq:

1) nadawaé sie do celdéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sig z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiqzujgcych przepisdw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowaé w takiej ilosci i mieé takie cechy, w tym funkcjonalnosg,
kompatybilnos¢, dostepnose, ciqgtost i bezpieczefistwo, jakie sqg typowe dla tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych Uzytkownik moze rozsgdnie
oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez Ustugodawce, jego poprzednikdw prawnych lub
osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba
ze Ustugodawca wykaze, ze: nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i
ocenidjgc rozsqdnie, nie moégt o nim wiedzie¢ albo przed zawarciem umowy
publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w
jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb albo
publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Uzytkownika o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczane z instrukcjami, ktérych dostarczenia Uzytkownik moze rozsqdnie
oczekiwag;

4) byé zgodne z wersjq prébng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione
Uzytkownikowi przez Ustugodawce przed zawarciem Umowy.

6. Ustugodawca musi poinformowaé Uzytkownikbw o aktualizacjach, w tym dotyczgcych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowgq oraz dostarcza je Uzytkownikowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie
ktorej dostarczanie nastepuje w sposdb ciqgty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez Uzytkownika, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i cel, w jakim sq wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter
umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
jednorazowo lub czeSciami.

7. Jezeli Uzytkownik nie zainstaluje w rozsqdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Ustugodawce, to ten nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zumowq wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizaciji, jezeli:

1) poinformowat Uzytkownika o aktualizaciji i konsekwencjach jej niezainstalowanio;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w
instrukciji instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.
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8. Uzytkownik zobowiqzany jest wspétpracowaé z Ustugodawcqg w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci ustugi cyfrowej z umowqg w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska
cyfrowego Uzytkownika.

9. Odpowiedzialno§¢ Ustugodawcy za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowgq jest wylqczona, jezeli Uzytkownik, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogéw
zgodnosci z Umowq oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

§16. Postanowienia koincowe

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

1) zmiany przepisbw prawa lub wydania decyzji, wytycznych albo interpretacii
majgcych wptyw na dziatalno$¢ Ustugodawcy,

2) zmiany funkcjonalnosci Serwisu,

3) koniecznoé¢é dostosowania Regulaminu do decyzji administracyjnych, wyrokéw
sqdowych lub wytycznych organéw nadzoru (w tym dotyczgeych ochrony danych
osobowych, ustug cyfrowych, ochrony konsumentéw);

4) zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Ustugodawcy;

5) wprowadzenie nowych funkcjonalnosci lub ustug w Serwisie, zmiany w istniejgcych
funkcjonalnosciach, lub wycofanie niektérych z nich;

6) modyfikacje techniczne zwigzane z rozwojem infrastruktury informatycznej, poprawgq
bezpieczenstwa lub stabilnosci dziatania Serwisy;

7) zmiana warunkéw wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi, ktére majg wptyw na
ustugi dostepne w Serwisie;

8) zmiany wynikajgce z koniecznosci lepszego zabezpieczenia praw Ustugodawcy lub
Uzytkownikow;
9) poprawa przejrzystosci i zrozumiatosci postanowief Regulaminu;

10) konieczno$¢ usuniecia btedéw, omytek pisarskich lub oczywistych pomytek
redakcyjnych w Regulaminie.

2. O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem,
nie krétszym niz 7 dni, poprzez komunikat w Serwisie lub wiadomo$¢ e-mail. W przypadku
braku akceptacji zmian Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe przed datg wejscia zmian w
zycie.

3. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw
cookies okredla Polityka Prywatno$ci dostepna w Serwisie.

4. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i bedzie interpretowany zgodnie z nim, z
wytgczeniem jego norm kolizyjnych. Postanowienie to nie pozbawia Uzytkownika bedqcego
konsumentem ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa
panstwa jego miejsca zamieszkania, ktére majg pierwszenstwo w przypadku sprzecznosci z
prawem polskim.

5. W przypadku sporu miedzy Uzytkownikiem a Serwisem, ktoéry nie zostat rozwigzany
polubownie (w szczegdlnosci w drodze reklamacii lub mediacji) Konsument moze wniesé
powoddztwo:
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1) przed sqd powszechny wiasciwy wedtug prawa polskiego, w szczegdlnosci sqd
wilasciwy dla jego miejsca zamieszkania, zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego, lub

2) przed sqd wiasciwy wedtug przepiséw panstwa jego miejsca zamieszkania, jezeli
takie uprawnienie wynika z przepiséw bezwzglednie obowiqzujgcych tego panstwa.

6. Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen (ADR). Informacije o zasadach dostepu do tych procedur,
w tym wyszukiwarka podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postgpowan ADR, dostepne
sq na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl). W przypadku
sporéw transgranicznych konsument z terenu Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii lub
Liechtensteinu moze uzyska¢ bezptatng pomoc w ich polubownym rozwiqzaniu, kontaktujgc
sie z wiasciwym Europejskim Centrum Konsumenckim (w Polsce: konsument.gov.pl).
Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozwiqgzywania sporéw ma charakter dobrowolny i
nie wytqgcza prawa konsumenta do dochodzenia roszczeh przed wiadciwym sgdem
powszechnym.

Dzigkujemy za zapoznanie sie z naszym Regulaminem. Jesli masz pytania dotyczqgce korzystania z
Serwisu lub potrzebujesz pomocy w sprawach nieopisanych w niniejszym Regulaminie, mozesz w
kazdej chwili skontaktowa€ sig z naszym Biurem Obstugi Klienta pod adresem e-mail:
info@heyedy.com

TUTORE & ona 192
GR OUP St 19220


http://uokik.gov.pl/
http://konsument.gov.pl/

Zatgcznik nr1do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Tutore Poland sp. z o.o.

ul. Piotrkowska 157a
90-440 t6dz

e-mail: inffo@heyedy.com

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja niniejszym informuje o odstgpieniu od
umowy o $wiadczenie nastepujqcej ustugi:

Nazwa ustugi:
Data zawarcia umowy:
Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Adres e-mail (jezeli dotyczy):
Data sporzgdzenia o$wiadczenia:

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz
jest przesytany w wersji papierowej)

TUTORE &
GROUP
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