REGULAMIN PROMOCJI ,,Hey Bonus” W SERWISIE EDY

§1. Postanowienia ogéine

1. Organizatorem promocji jest Tutore Poland spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq
z siedzibg w todzi, przy ul. Piotrkowskiej 1570, 90-440 t6dz, NIP: 727-28-12-193, REGON:
366891567, KRS: 0000670834 (Sqd Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), Kapitat zaktadowy 7 591 200 zt (dalej:
,Ustugodawca”).

2. Regulamin okre$la zasady promocji ,Wielkie Promo na Start” (dalej: ,Promocija”)
w serwisie Edy. Uzupetnia on Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w serwisie Edy (dalej: ,Regulamin Serwisu”).

3. Promocja nie jest grq losowq, loteriq fantowq, zaktadem wzajemnym ani loterig
promocyjng, ktérej wyniki zalezy od przypadku w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych.

4. Pojecia pisane wielkq literg (W szczegolnosci Plan, Jednostki sesji, Oferta, Uzytkownik,
Nowy Uzytkownik, Gwarancja Edy) majq znaczenie nadane w Regulaminie Serwisu.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ Regulamin
Serwisu. W razie sprzecznosci, w zakresie korzysci irozliczeh objetych Promocijq,
pierwszehnstwo majq postanowienia niniejszego Regulaminu.

6. Udziat w Promocji jest dobrowolny, a kazdy Uczestnik przed skorzystaniem z Promociji
ma obowigzek zapoznac¢ sie z tredcig Regulaminu Promocii.

§2. Czas trwania i uczestnicy Promociji

1. Promocja obowiqzuje wytgcznie w okresie od dnia 09.11.2026 r. do 31.01.2027r. (dalej:
Okres Promocji).

2. WPromocji moze uczestniczy¢ wytgcznie Nowy Uzytkownik, ktérego status jest
weryfikowany na podstawie adresu e-mail w chwili skladania zaméwienia, zgodnie
z Regulaminem Serwisu.

3. Promocja obejmuje pierwszy zakup Planu. Nie tgczy sig z innymi promocjami, chyba ze
Oferta stanowi wyraznie inacze;j.
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4. Promocja obejmuje Plany: 1-miesieczny (Easy) oraz wielomiesieczne (3-, 6-
i 12-miesigczne), w wariancie ptatnoéci miesiecznej albo z gory, z zastrzezeniem § 3
ust. 3.

§3. Swiadczenia w ramach Promociji
1. Promocja obejmuje dwa Swiadczenia:
a) rabat na pierwszy miesigc subskrypciji;
b) bonusowe Jednostki sesji.

2. Rabat na pierwszy miesigc obniza cene 0100 zt. W wariancie ptatnosci miesiecznej
0100 zt nizsza jest pierwsza optata miesieczna. W wariancie ptatnosci z géry o 100 zt
nizsza jest optata za caty Plan. Rabat ten tqczy sie ze znizkq za ptatnos€ z gory, ktéra
dla Planu 6-miesiecznego wynosi 250 zt, a dla Planu 12-miesigcznego 500 zt. Kwoty te
Ustugodawca wskazuje w Ofercie.

3. Bonusowe Jednostki sesji przystugujg wytqcznie w Planach wielomiesigcznych:
a) 5w Planie 3-miesiecznym,
b) 10 w Planie 6-miesiecznym
c) 20w Planie 12-miesigcznym.
Plan 1-miesieczny (Easy) obejmuje wytqcznie rabat na pierwszy miesigc.

4. Przy ptatnosci zgoéry bonusowe Jednostki sesji sq przyznawane w catosci w dniu
zakupu.

5. Przy ptatnosci miesiecznej sq przyznawane proporcjonalnie po optaceniu kazdego
miesigca. Lliczba bonusowych Jednostek sesji przyznawanych w poszczegéinych
miesiqcach jest tak dobrana, aby tgczna liczba Jednostek sesji dostepnych w kazdym
miesiqcu byta stata. Harmonogram przyznawania jest prezentowany Uzytkownikowi
przed zawarciem Umowy.

6. W wariancie ptatnosci miesiecznej bonusowe Jednostki sesji sq przyznawane w
nastepujgcej liczbie:

a) w Planie 3-miesiecznym: 1 w miesigcu 1 oraz po 2 w miesigcach 2 i 3, co daje
tqcznie 5;

b) w Planie 6-miesiecznym: po 1 w miesigcach 1i 2 oraz po 2 w miesigcach 3, 4, 5
i 6, co daje tqgcznie 10;
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c) w Planie 12-miesiecznym: po 1 w miesigcach 1,2, 3 i 4 oraz po 2 w miesigcach 5,
6,7,8,9,10,1i12, co daje tgcznie 20.

7. Warto$€ bonusowych Jednostek sesji i ceny Planéw podawane w Ofercie sg cenami
brutto. Bonusowe Jednostki sesji nie stanowiq Srodka ptatniczego inie podlegajq
wymianie na §rodki pienigzne.

§4. Wykorzystanie bonusowych Jednostek sesiji

1.  Bonusowe Jednostki sesji wykorzystuje sie zawsze jako ostatnie, po wykorzystaniu
Jednostek sesji przyznanych zgodnie z wybranym i optaconym Planem.

2. Wwariancie ptatnodci miesiecznej niewykorzystane bonusowe Jednostki ses;ji
przechodzqg na kolejne miesigce Planu ipozostajq na koficu kolejki, razem
z bonusowymi Jednostkami sesji przyznanymi za dany miesiqgc.

3. Bonusowe Jednostki sesji wygasajg zkoficem okresu obowiqgzywania Planu inie
przechodzq na okres po automatycznym odnowieniu subskrypcji.

1. Wszystkie Plany sq subskrypcyjne. Po zakohczeniu okresu Promocji Plan zgodnie z
Regulaminem Serwisu odnawia sie automatycznie na warunkach standardowych, to
znaczy w standardowej cenie iz standardowq liczbg Jednostek sesji, bez rabatu na
pierwszy miesiqgc i bez bonusowych Jednostek ses;ji.

2. Przed zawarciem Umowy Ustugodawca informuje Uzytkownika w sposéb wyrazny
i jednoznaczny o cenie promocyjnej, o cenie po odnowieniu, o terminie i wysokoSci
kolejnej ptatnoéci oraz o sposobie rezygnaciji z automatycznego odnawiania.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z automatycznego odnawiania na
zasadach okreSlonych w Regulaminie Serwisu. Rezygnacja nie powoduje utraty
korzysci Promociji za biezgcy, optacony okres.

§6. Odstgpienie od Umowy i Gwarancja Edy

1. Uczestnictwo w Promocji nie ogranicza ustawowego prawa odstgpienia od Umowy ani
Gwarancji Edy. Zasady ich wykonywania okre$la Regulamin Serwisu.

2. W razie zwrotu w ramach Gwarancji Edy Uzytkownik otrzymuje zwrot kwoty faktycznie
wptaconej, to jest po uwzglednieniu rabatu promocyjnego. Bonusowe Jednostki sesji
wygasajq bez rekompensaty.
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§7. Rezygnacja przed koricem Planu a Jednostki Bonusowe

1. W wariancie ptatnosci miesiecznej Umowa wygasa z koficem optaconego miesigca.
Ztq chwilg przepadajg wszystkie niewykorzystane bonusowe Jednostki sesji, takze te
zgromadzone w poprzednich miesigcach. Bonusowe Jednostki sesji za kolejne
miesigce nie sq przyznawane.

2. Wwariancie ptatnoSci zgoéry Uzytkownik traci znizke za ptatno§¢ zgoéry oraz
niewykorzystane i przysztie bonusowe Jednostki sesji. Rabat na pierwszy miesiqc oraz
bonusowe Jednostki sesji wykorzystane wtempie wtasciwym dla wariantu
miesiecznego nie sq odbierane.

3. Rozliczenie ewentualnej nadptaty Ustugodawca nastgpuje na zasadach i w terminach
okre$lonych w Regulaminie Serwisu, tg samqg metodqg ptatnosci, jakg dokonano
zakupu.

§8. Reklamacje

4. Reklomacje dotyczgce Promocji mozna skiada¢ na adres e-mail: info@heyedy.com,
na zasadach i w terminie okre§lonych w Regulaminie Serwisu.

5. Reklamacja powinna zawierag:
a) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby sktadajqcej reklamacie,

b) nazwe konta Uczestnika lub adres e-mail przypisany do konta, ktérego
dotyczy reklamacja,

c) opis czego dotyczy reklamacija,
d) podpis osoby sktadajgcej reklamacije oraz date.

6. Ustugodawca moze kontaktowaé sie z Uzytkownikiem telefonicznie Ilub za
posrednictwem wiadomosci elektronicznej (jesli jest to niezbedne dla rozpatrzenia
reklamaciji).

7. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Uczestnika o sposobie jej zatatwienia
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji od Uczestnik.
OdpowiedZ na reklomacje zostanie przedtozona Uzytkownikowi pisemnie albo tez na
innym trwatym nosniku.

§9. Dane osobowe

1. Administratorem Panstwa danych osobowych w zwigzku z uczestnictwem w Promociji
jest Tutore Poland Sp. z o.0. z siedzibg w todzi, ul. Piotrkowska 157A 90-440 +o6dz, NIP:
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727-28-12-193, REGON: 366891567, KRS: 0000670834 (Sqd Rejonowy dla
todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego),
Kapitat zaktadowy 7 591 200 zt.

2. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, Uczestnik moze skontaktowag sig z wyznaczonym przez
Administratora Inspektoremm  Ochrony Danych  Osobowych -  e-mail:
mlokaj@mlkancelaria.com. Adres korespondencyjny: Inspektor Ochrony Danych
Tutore Poland Sp. z 0.0, ul. Piotrkowska 157A 90-440 t6dz.

3. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z uczestnictwem w Promocji obejmujg dane
Konta Uczestnika w Serwisie: imie i nazwisko, adres e-mail, login, historia
dokonywanych w Serwisie zaméwieh i ptatnosci. Dane transakcji ptatniczych takie jak
na przyktad numer karty ptatniczej nie sq przetwarzane na serwerach Administratora,
lecz na serwerach upowaznionych firm obstugujgcych ptatnosci zgodnie z
Regulaminem Serwisu, ktory jest dostepny pod adresem: www.heyedy.com.

4. Dane osobowe Uczestnikdw Promociji sq przetwarzane w nastepujqcych celach:

a) weryfikacja, czy Uczestnik spetnia warunki Promociji w zakresie okreslonym w
Regulaminie promocji - podstawq prawng przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1lit. b) RODO wykonanie umowy o udziat w Promocji (w zakresie czynnosci
organizacyjnych okreslonych w Regulaminie promocji),

b) ustalenie lub dochodzenie ewentualnych roszczen, a takze obrona przed
takimi roszczeniomi — podstawq prawnqg przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes art.6 ust. 1 lit. f) RODO administratora polegajgcy na
ochronie i dochodzeniu roszczen;

c) w przypadku ztozenia reklamacii, obstuga i jej rozpatrzenie - podstawq prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes art.6 ust. 1 lit. f) RODO
polegajgcy na obstudze reklamacji.

5. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu w Promociji, w
tym realizacji celdow weryfikaciji spetnienia warunkéw Promocji, wykonania obowigzkow
rozliczeniowych i podatkowych zwigzanych z Promocjg, a takze dla celéow
kontaktowania sie z Uczestnikami w tym w zwiqzku ze skiadanymi przez nich
reklamacjami. Przetwarzanie danych jest niezbgedne do readlizacji Promociji, tj.
wykonania umowy pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem, zawartej poprzez
przystgpienie do Promocji na podstawie Regulaminu promocji.

6. Dane bedqg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celéw Promocji oraz na
potrzeby przeprowadzenia ewentualnego procesu reklamacyjnego. Po wykonaniu
powyzszych obowiqzkdw okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczef, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
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niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczef lub obrony przed
takimi roszczeniami.

7. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
sprostowania lub uzupetnienia, otrzymania ich kopii, wniesienia sprzeciw, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania, prawa do ich przenoszenia.

8. Ustugodawca gwarantuje zastosowanie odpowiednich Srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczefistwo przetwarzanych danych, w
szczegblnosci uniemozliwiajgcych dostep do nich osobom nieupowaznionym lub ich
przetwarzanie z naruszeniem przepisdbw prawa, zapobiegajgcych utracie danych, ich
uszkodzeniu lub zniszczeniu.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie promocji w zakresie przetwarzania
danych osobowych zastosowanie znajdujg postanowienia Polityki prywatnosci Serwisu
dostepnej pod adresem: www.heyedy.com

§10. Postanowienia kohicowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.11.2026 r.

2. Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu promociji. Zmiana Regulaminu
promociji, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci $wiadczonej ustugi w
ramach Promociji z Regulaminem promocji moze by¢ dokonana w uzasadnionych
przypadkach, takich jak:

a) zmiany przepisbw prawa majgcych wptyw na tre§é Regulaminu promocii i
koniecznosci dostosowania Regulaminu promocji w celu zachowania jego

zgodnosci z prawem,

b) zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu promocji do
zalecen, nakazdéw, orzeczef, postanowien, interpretacii, wytycznych lub decyz;ji
uprawnionych organéw administracji publiczne;j,

c) usprawnienie dziatania $wiadczonej ustugi w ramach Promocji oraz obstugi
Uczestnika,

d) zmian zwigzanych z bezpieczehstwem $wiadczenia ustugi w ramach Promociji,

e) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z ustugi w ramach
Promociji,

f) zmian technologicznych i funkcjonalnych ustugi w ramach Promocjj,
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g) zmian w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcii, opciji ustugi w

ramach Promocji,

h) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usuniecia omytek

redakcyjnych, btedow,

i) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych
lub kontaktowych.

2. Kazdy Uczestnik zostanie powiadomiony o dokonaniu zmiany w Regulaminie promocji.

3. Zmiana Regulaminu promocji uprawnia Uczestnika do ziozenia o$wiadczenia o
rozwigzaniu Umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia od dnia

powiadomienia Uczestnika o zmianie.

4. Uczestnik moze skontaktowaé sig z Ustugodawcq za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej na adres: info@heyedy.com, bqgdz listownie na adres: Tutore Poland Sp. z
0.0.,ul. Piotrkowska 157A, 90-440 t6dz.

5. Uczestnik bedgcy konsumentem lub przedsigbiorcqg, ktéremu przystugujg prawa
konsumenta, jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczef,, co do ktérych szczegbdtowe
informacje oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sq w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekciji Handlowej oraz pod nastgpujgcymi adresami

internetowymi: https://www.uokik.gov.pl i https://www.rf.gov.pl.
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