Den fysiska kupongens roli
for varumarke och lojalitet
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En av Europas ledande aktorer inom
market research, med egna paneler

4 miljoner Medlemmari Kvalitetssakring Lokala kontor
Panelmedlemmar 37 lander & snabb service i 21 lander

Silendi



Tva steg - kvalitativ foljt av kvantitativ

22 kuponganvandare

Q Steg 1. Kvalitativ onlinestudie i juni 2025

Onlineenkdt med 1004 personer

IE Steg 2. Kvantitativ studie Nationellt representativt urval
i juli - augusti 2025

° Tillsammans: Robust resultat

Bilendi



Kupongers
overraskande kraft
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45% Ieta aktivt

De ar inte passiva mot

efter kuponger nar jag
\garna.”

indre tatort, hogskoleutb.
Silendi



Kuponger gor
oss glada

45%

Satter guldkant pa tillvaron

|

GOr att jag unnar mig nagot extra

48%

6 av 10 blir glada
7 av 10 bland 18-29 aringar

Bas 1004 respondenter Silendi



em.p,ﬂgvs’som mer generdsa och
kundvanliga. Kanner ett starkare band till

varumarket eftersom det blir som en

mtanke 0ch upps

kommunikation mellan oss”

8 I

Bas 1004 respondenter Silendi



Kanns personligt & exklusivt

”"Nar ett varumarke ger fysiska
rabattkuponger, kanns det personligt och
exklusivt — det dar som att fa en direkt
paminnelse om att foretaget bryr sig om
kunden”

— Kvinna, 38, mindre stad, hogskoleut.

"Riktigt bra kuponger dkar absolut min
uppskattning for ett varumarke. Varje positiv
liten association blir ju i langden positiv”

—Man, 49, glesbygd, gymnasieut.
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En signal om kvalitet

. . , ”Jag tanker att de garna visar upp
54% Varumarket star bakom sin produkt

30% Mer innovativt

det de ar stolta over”
—Man, 27, storstad, hogskoleutb.

Bas 1004 respondenter Silendi



Butiken
blir
roligare

Mer intressant och inbjudande
Mer varierat sortiment

att det hander meri i
butiken. Det ar Iiks%m inte bara varor och

.kuponger bidrar

hyllor och gangar, utan kuponger och

erbjudanden bj\drar till att butiken blir

- Man,' 7, storstad, HO

roligare att handla i”

'



Starker butiksupplevelsen

"Kuponger starker upplevelsen i butiken ”Kupongerna hjalper mig att navigera i
eftersom man uppmarksammar de varor som butikens hyllor sa att man lattare hittar varor.
just den butiken har. Det blir en inbjudande Jag lagger marke till andra varor”

kansla och roligare att handla i. _ Man, 36, storstad) hagskoleutb.

...visar det att butiken bryr sig om kundernas
basta”
— Kvinna, 25, storstad, student

Silendi



Bryter
vanor

57% tar mig att vaga prova nagot jag annars
inte hade kopt

71% fsr mig att testa nytt och kopa igen

Bas 1004 respondenter

|
!
”...hade alltid velat prova SeitanfSeitan

blev lite dyrare..sa ville ju direkt prova
nar det blev billigare sa ja kupongen
speade roll i det har fallet. Blev en ny

favorit!"
— Kvinna, 27, mindre ort, hogskoleutb.

Silendi



Startskottet pa en
lojalitetsresa.

59% har efterat blivit
lojala till ett varumarke

“Kattgodiset det dr Mjau. Eftersom min kat
godiset som var pa kupong sa har jag képt a
samma mdrke och det har gdtt hem. Sé det
fortsatt med. 7
Har dven fortsatt att anvénda Loréal schamg
balsam efter att jag kopte det med kupong fo
gdngen”

- Kvinna, 55 ar, tatort, gymnasieutbildning

Bas 1004 respondenter

Silendi



Fortsatt
lojalitet aven
utan kupong

77% om jag gillar den koper jag

igen oavsett om kupong finns




Arvid Nordqvist te var et

1 .Xag képte de forsta gang

med kupong och nedsatt pris ©
dstnade for att det smakade
Det var nagot bade enkelt
over det teet. Det var na
ar sen och jag koper det

fortfara" ,

— Kvinha, 35, storstad, hogskoleutb.




Kupongen sprider sig

Samtalsamnen och katalysatorer

51% berattar for andra om

produkter de upptackt via

kupong ”. .képte Kavli mjukost pé tub med
chipotle och en med habanero.

Mina vénner fick smaka da jag
‘ hade blandat i dessa i en av
8mdrgdstdrtornajag bjod pdt”

— Kvinha, 61, storstad, gymnasieutb.

Bas 1004 respondenter Silendi



Fran kund till
ambassador

53% rekommenderar produkter de testat

19% Rekommenderar ofta/alltid produkter

Bas 1004 respondenter

“Ja berattade om fun light. Just for att jag
blev positivt 6verraskad av produkten. Jag
rekommenderade den till nagra som tycker
om saft men pga diabetes ska dricka light.
Sa de blev jatteglada for tipset och
anvander den de ocksa"

— Kvinna, 55, tatort, gymnasieutb.

Silendi



Kupongens kraft idag

Bygger relationer

&

6 av 10 blir glada, annu
gladare blir de yngre.

Kanner att ni ar
innovativa, star bakom
er produkt och bryr er

Bas 1004 respondenter

Investering i lojalitet

®

=~

59% utvecklar
varumarkeslojalitet efter
kupongtest

76% koper igen, aven
utan kupong

Duplicerar rackvidd

19% berattar ofta/alltid
om produkterna

53% rekommenderar
produkter de testat

Silendi



- Skapar kanslor
- Bygger lojalitet

 Driver tillvaxt
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Cecilia Glauser
Country Manager Bilendi Sverige
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