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Maximera butikens potential
— sa paverkar du shoppern
och okar forsaljningen!

Stockholm den 19 september — ClearOn Event
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Vad sager vetenskapen?

Butiken har fortfarande en stark roll men vi har en stor utmaning.
Samarbete ar nyckeln till framgang.

Sju konkreta rad for att vinna slaget i butik.
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Vilken ar den viktigaste
uppgiften du har?

ATT SKAPA TILLVAXT

Okad penetration ar ofta det sékraste sattet
att vaxa inom dagligvaruhandeln, snarare an
att bara fa befintliga kopare att kdpa mer.
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Penetration.

The New Battle
for Mind Space
and Shelf Space.

Marcel Corstjens
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INSIGHTS
SHOPPER JOURNEY
CATEGORY STRATEGY

IN-STORE PACTIVATION
RESULTS
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In-store execution gap*
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Hog Hog insikt Hog insikt
Lagt genomférande Hogt genomforande
"Bra planer - svart att fa det att héanda” "Insikt méter handling - skapar resultat”
i Ex
Insikt ® Datadrivna strategier och tydliga shopperinsikter ® Forstar shoppern och kategorins méjligheter
I:SI QS- ® Svart att realisera aktiveringar i butik ® Genomfor konsekvent i butik

formaga ® Riskatt investeringar inte nér shoppern @ Bist forutsattningar att skapa shopperexponering,

Férmaga att = forsaljningslyft och kategoritillvaxt
samiain, analysera GENOMFORANDEGAPET

och omsétta
shopperinsikter

) Lag insikt Lag insikt
Lagt genomforande Hogt genomforande
”Saknar riktning och kraft” ”Bra genomfdrande - men kanske pa fel saker”

?) T ) Ce

® Begransad forstaelse for shopperns behov ® Genomfor konsekvent i butik
® Otydliga strategier och svagt genomférande ® Aktiviteterna kan vara daligt matchade mot
® Hog risk for ineffektiva investeringar shopperns behov
Lég ® Risk for missed opportunities och suboptimal ROI
>
Lag Genomférandeformaga Hog

Formaga att omsatta insikter och strategier till konsekvent genomférande i butik

*Execution Gap — Mostrém&Johansson 2026
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STRATEGIC PARTNERSHIP

Growing Together
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Samarbete for tillvaxt

® Gemensam agenda  Satt en delad tillvaxtplan mellan
leverantor och retailer.

® Delad data Gor insikter till beslut snabbare
— inte till separata rapporter.

® Win-win-regler Mat pa gemensamma resultat,
inte bara interna mal.




Fragor du maste kunna svara pa!

Hur skapar vart
varumarke varde
for konsument
och shopper?

Hur driver vi vardet i kategorin?

Hur driver var strategi vara kunders position?




Sju avslutande huvudregler for att driva tillvaxt!
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SMART
W SHOPPING

KOLL PA DIN KOPLISTA
@ SNABBARE UTCHECKNING

DIFFERENTIERING

Att skapa nagot som uppfattas som unikt och vardefullt
for kundsegmentet i jamforelse med konkurrenterna.

KONKURRENTER DIN PRODUKT
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FUNKTION KVALITET PRIS DIFFERENTIERING
Gor jobbet Palitlig kvalitet Konkurrenskraftigt v/ Unik l6sning
pris  Starkt varumarke

v Battre upplevelse

v/ Hallbarhet / varderingar

v Extra tjdnster

Differentiering skapar upplevt mervarde och lojalitet -
kunderna valjer dig framfor alternativen.
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INSIKTER

Djup forstaelse for manniskor, behov
och sammanhang.

Halsa ar viktigt — men tiden racker inte till

Manga vill ata halsosamt men upplever att de
har fér lite tid och energi i vardagen.

Beslut tas ofta i butiken
Trots planering avgérs manga kép av vad

som kanns relevant och inspirerande péa plats. ﬁ

Pris och value for money ar avgérande f__ ::::’se
. . . . . . or.

Kunderna vill ha bra kvalitet till ett rimligt pris till handling

och &r prismedvetna.

Hallbarhet paverkar — men kraver enkelhet
Manga vill géra hallbara val, men det maste
vara enkelt och tydligt.

Olika behov i olika livssituationer
Kunder har olika behov beroende pa familje-
situation, livsstil och vardagspussel.

Insikt = Sann forstaelse
Bygger pé forskning, data och observationer.

Tillsammans skapar de fokus och riktning
Insikter hjalper oss forsta ratt saker. Hypoteser hjalper oss gora ratt saker.
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HYPOTESER

Antaganden om vad som kan skapa varde
- som vi kan testa.

Om vi forenklar det halsosamma valet i butiken

...sa kommer fler kunder att vélja hdlsosamma
alternativ oftare.

Om vi tydligare kommunicerar prisvarde
...s& kommer fler uppleva att vi erbjuder bra
kvalitet till ett rimligt pris.

Om vi gor hallbara val enklare att hitta
...sa& kommer fler kunder att vélja mer hallbart.

Om vi anpassar erbjudanden efter livssituation
...s4 kommer vi att bli mer relevanta och skapa
starkare kundlojalitet.

Om vi inspirerar och guidar i butiken
...s4 kommer fler att fatta kopbeslut dar
och da.

Hypotes = Testbart antagande
Formuleras for att kunna testas och valideras
i verkligheten.

FORSTA Q TESTA ﬁﬂ LAR & UTVECKLA
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www.srbretailhouse.se

Martin Mostrom

VD & Strategisk radgivare

martin.mostrom@srbretailhouse.se
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