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En avgjørende del av en mentors eller coachs ferdigheter er evnen til å

oppmuntre til og legge til rette for individuell refleksjon. Clutterbuck og

Megginsons «Modell for personlig refleksjonsrom» kartlegger refleksjonsfasene

som en person må gjennomgå for å oppnå innsikt i erfaringer eller problemer og

velge passende handlingsstrategier.[1]
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I en studie av over 100 britiske regissører kategoriserte Mumford, Honey og

Robinson[2] regissører etter læringsstil og fant at reflektorer var den klart

minste av de fire gruppene, noe som indikerer at regissører synes det er

vanskelig å reflektere.

Uansett hvilken læringsstil man foretrekker, må man kunne fullføre

læringssyklusen for at læringen skal være effektiv. Dette betyr ikke bare å delta

i en aktivitet, men også å tenke på hva som er lært og hvordan det kan

anvendes. Refleksjon er spesielt viktig i veiledning og coaching, ettersom disse

utviklingsmetodene er basert på økt selvinnsikt gjennom personlig analyse.

Forstå refleksjonsprosessen

Modellen for refleksjonsrom kan brukes av mentorer og coacher for å forstå

refleksjonsprosessen og hjelpe klienter med å reflektere effektivt for å lære av

erfaringer eller problemer.

Clutterbuck og Megginson beskriver refleksjon som en form for interaksjon, og

trekker en analogi til et speil og lysbevegelsen som gir det sin reflekterende

kvalitet. På denne måten, forklarer de, er refleksjon en «dialog med seg selv».[3]

De antyder at denne dialogen kan være mye kraftigere når den tilrettelegges av

en mentor (eller coach), som har ferdighetene til å veilede prosessen og stille

spørsmål for å hjelpe klienten med å vurdere ting de kanskje ikke ville ha

vurdert selv.

Seks tilstander i den reflekterende prosessen

Det er seks stadier i den reflekterende prosessen, ifølge Clutterbuck og

Megginson. Disse er:

«oppdeling»

innramming
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'implikasjonsanalyse'

'innsikt'

«omformulering»

'alternativer'

Når individer går gjennom disse refleksjonsstadiene, blir de mer og mer

introspektive helt til de når punktet hvor de får en uvurderlig innsikt i emnet de

reflekterer over. Når dette skjer, er det ifølge Clutterbuck og Meggison normalt

at fysisk energi og aktivitetsnivå synker. Dette fallet i ekstern energi tilsvarer en

økning i bruken av indre energi etter hvert som tanker internaliseres. Deretter,

mot de siste refleksjonsstadiene, begynner individer å tenke på hva denne

innsikten betyr. Når de visualiserer handlingene de skal gjøre, øker energinivået

igjen, helt til de går tilbake til en normal aktivitetstilstand, klare til å

implementere disse handlingene.

Stadiene i detalj

I den første fasen, disaggregering, er individet fortsatt i en normal

arbeidstilstand, og fokuserer på å få ting gjort i stedet for å tenke på hvordan

eller hvorfor. Ekstern energi er på et gjennomsnittlig nivå.

Det er først når individet erkjenner problemet som må tas opp at

refleksjonsprosessen kan begynne. Dette er den andre fasen, kjent som

innramming. Her tar individet de første skrittene for å håndtere problemet ved å

erkjenne, definere og gi det en struktur. Ytre energinivåer begynner å synke.

I løpet av den tredje fasen, implikasjonsanalyse, vurderer individet

implikasjonene og potensielle konsekvenser av problemet, for eksempel hva

som vil skje hvis de ikke håndterer det, hva som kan skje, og hva de ønsker skal

skje. Eksterne energinivåer fortsetter å synke.
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I det fjerde stadiet, innsikt, fokuseres all energi på indre refleksjon, og ytre

energinivåer når sitt laveste punkt. Individet har blitt dypt introspektivt,

oppfatter mønstre eller strukturer i problemet, ser det fra et nytt perspektiv,

eller blir bevisst på sine motivasjoner og atferd. Det er denne dype personlige

innsikten som er avgjørende for å gjøre det mulig for individet å skape varig og

meningsfull endring.

Personen går deretter videre til den femte fasen, å omformulere. Ved å bruke

denne nylig oppnådde innsikten vurderer personen de ulike mulighetene som er

tilgjengelige for å håndtere problemet. Etter hvert som de gjør det, begynner

deres ytre energinivå gradvis å stige igjen.

Den sjette og siste fasen, alternativer, innebærer at individet veier opp hver av

disse mulighetene og velger en passende handlingsplan. Eksterne energinivåer

når et høydepunkt når individet er klar til å implementere disse handlingene for

å håndtere problemet.

Viktige områder å vurdere

Denne modellen fremhever noen viktige områder for vurdering for mentorer og

coacher. For det første illustrerer den viktigheten av å veilede klienten gjennom

refleksjons- og anvendelsesfasene i læringssyklusen, spesielt de som

prefererer å være aktivister. Enkeltpersoner kan bare lære fullt ut av en

opplevelse ved å forstå hva de har lært av den og hvordan de kan anvende

læringen.

Det fremhever også viktigheten av å skape et passende miljø for refleksjon, slik

at enkeltpersoner får tilstrekkelig tid og rom til å kanalisere energien sin mot

indre tanker.

Ved å forstå refleksjonsfasene og de naturlige endringene i energinivåer som

følger med dem, kan mentorer og coacher veilede enkeltpersoner effektivt
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gjennom refleksjonsprosessen og hjelpe dem med å få maksimal læring fra

erfaringer eller problemstillinger.
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