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En avgörande del av en mentors eller coachs färdigheter är förmågan att

uppmuntra och underlätta individuell reflektion. Clutterbuck och Megginsons

"Modell för personligt reflektionsutrymme" kartlägger de reflektionsstadier

som en individ måste gå igenom för att få insikt i erfarenheter eller problem och

välja lämpliga handlingsstrategier.[1]
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I en studie av över 100 brittiska regissörer kategoriserade Mumford, Honey och

Robinson[2] regissörer efter inlärningsstil och fann att reflektörer var den klart

minsta av de fyra grupperna, vilket indikerar att regissörer har svårt att

reflektera.

Oavsett vilken inlärningsstil man föredrar måste individer kunna genomföra hela

inlärningscykeln för att inlärningen ska vara effektiv. Detta innebär inte bara att

delta i en aktivitet, utan också att tänka på vad som har lärts och hur det kan

tillämpas. Reflektion är särskilt viktigt vid mentorskap och coachning, eftersom

dessa utvecklingsmetoder bygger på ökad självkännedom genom personlig

analys.

Att förstå reflektionsprocessen

Modellen för reflektionsutrymme kan användas av mentorer och coacher för att

förstå reflektionsprocessen och hjälpa klienter att reflektera effektivt för att

lära av erfarenheter eller problem.
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Clutterbuck och Megginson beskriver reflektion som en form av interaktion och

drar en analogi till en spegel och ljusets rörelse som ger den dess reflekterande

kvalitet. På så sätt, förklarar de, är reflektion en "dialog med sig själv".[3] De

menar att denna dialog kan vara mycket kraftfullare när den leds av en mentor

(eller coach), som har kompetensen att vägleda processen och ställa frågor för

att hjälpa klienten att fundera över saker som de kanske inte skulle ha tänkt på

själva.

Sex tillstånd i den reflekterande processen

Det finns sex steg i den reflekterande processen, enligt Clutterbuck och

Megginson. Dessa är:

uppdelning

'inramning'

implikationsanalys

'insikt'

omformulering

alternativ

När individer går igenom dessa reflektionsstadier blir de mer och mer

introspektiva tills de når punkten där de får en ovärderlig insikt i ämnet de

reflekterar över. När detta händer är det enligt Clutterbuck och Meggison

normalt att fysisk energi och aktivitetsnivåer sjunker. Denna minskning av

extern energi motsvarar en ökning av användningen av inre energi när tankar

internaliseras. Sedan, mot de sista reflektionsstadierna, börjar individer fundera

över vad denna insikt betyder. När de visualiserar de handlingar de kommer att

vidta, ökar energinivåerna igen, tills de återgår till ett normalt aktivitetstillstånd,

redo att genomföra dessa handlingar.

Stegen i detalj
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I det första stadiet, disaggregation, befinner sig individen fortfarande i ett

normalt arbetstillstånd och fokuserar på att få saker gjorda snarare än att tänka

på hur eller varför. Den externa energin är på en genomsnittlig nivå.

Det är först när individen erkänner problemet som behöver åtgärdas som

reflektionsprocessen kan börja. Detta är det andra steget, känt som inramning.

Här tar individen de första stegen för att hantera problemet genom att erkänna,

definiera och ge det en struktur. De externa energinivåerna börjar sjunka.

Under det tredje steget, implikationsanalys, överväger individen implikationerna

och de potentiella konsekvenserna av problemet, såsom vad som kommer att

hända om de inte tar itu med det, vad som skulle kunna hända och vad de vill ska

hända. Externa energinivåer fortsätter att minska.

Vid det fjärde stadiet, insikt, fokuseras all energi på intern reflektion och

externa energinivåer når sin lägsta punkt. Individen har blivit djupt introspektiv,

uppfattar mönster eller strukturer i frågan, ser den från ett nytt perspektiv eller

blir medveten om sina motiv och beteenden. Det är denna djupa personliga

insikt som är avgörande för att individen ska kunna skapa varaktig och

meningsfull förändring.

Individen går sedan vidare till det femte steget, omformulering. Med hjälp av

denna nyvunna insikt överväger individen de olika möjligheter som finns

tillgängliga för att hantera problemet. Allt eftersom börjar deras externa

energinivåer gradvis stiga igen.

Det sjätte och sista steget, alternativen, innebär att individen väger var och en

av dessa möjligheter och väljer en lämplig handlingsplan. De externa

energinivåerna når en topp när individen är redo att genomföra dessa åtgärder

för att hantera problemet.

Viktiga områden att beakta
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Denna modell belyser några viktiga områden att beakta för mentorer och

coacher. För det första illustrerar den vikten av att vägleda klienten genom

reflektions- och tillämpningsfaserna i inlärningscykeln, särskilt de som föredrar

att vara aktivister. Individer kan bara lära sig fullt ut av en upplevelse genom att

förstå vad de har lärt sig av den och hur de kan tillämpa lärdomen.

Det betonar också vikten av att skapa en lämplig miljö för reflektion, vilket ger

tillräckligt med tid och utrymme för individer att kanalisera sin energi mot inre

tankar.

Genom att förstå reflektionsstadierna och de naturliga förändringar i

energinivåer som följer med dem, kan mentorer och coacher vägleda individer

effektivt genom reflektionsprocessen och hjälpa dem att få maximalt lärande

från erfarenheter eller problem.
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