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Johari-fonstret: Sjalvmedvetenhet
och grupprelationer

En modell som kan anvandas for att framja battre forstaelse och samarbete inom team.
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Johari-fonstret,[1] skapat av psykologerna Joseph Luft och Harry Ingham, ar
en kommunikationsmodell som beskriver hur en individ ger och tar emot
personlig feedback. Den uppmuntrar fri och 6ppen kommunikation, vilket
framjar goda mellanmanskliga relationer och hjalper manniskor att
forverkliga sin fulla potential. Modellen kan anvandas for att utveckla

sjalvkannedom i alla kommunikationssammanhang, aven om den fungerar

som ett sarskilt anvandbart ramverk for effektiv kommunikation inom team.
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Modellen kan visas enligt foljande:

Known to self Not known to self
Known to .
i, Open Blind
Not
known to Hidden Unknown
others

Vid forsta anblicken verkar modellen komplicerad, men i verkligheten ar de

ganska enkel. Nedan foljer en forklaring av modellen.
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Denna ruta innehaller de saker som individen vet om sig sjalv, saval som de
saker som gruppen vet om dem. Enkelt uttryckt ar det personens offentliga jag,

som alla vet allt om.

2. Blind

Detta innehaller information som gruppen ar medveten om om en person, men
som de sjalva inte ar medvetna om. Till exempel kan en individ ha for vana att
klia sig pa nasan innan de talar. Gruppen kommer att vara medveten om detta,

men individen kanske inte gor det. Detta ar personens omedvetna jag.

3.Dold

Denna ruta innehaller saker som en individ vet om sig sjalv, men som halls dolda
for gruppen. Detta kan bero pa att det saknas fértroende inom gruppen, och
darfér gors antaganden om gruppens reaktioner pa denna information. Detta ar

det privata jaget.

4. Okand

Denna ruta innehaller sadant som ar okant for bade individen och gruppen. Det
kan vara djupt begravda minnen eller potential, av vilka en del kanske aldrig
kommer fram i ljuset. Daremot kan en del bli kanda genom utbyte av feedback
med gruppen. | detta fall flyttas informationen ut i den offentliga arenan, genom

insiktsprocessen, som i modellen representeras av den diagonala pilen.

En delmangd av det okanda ar det omedvetna. Detta ar information som alltid
kommer att vara okand och darfor forblir utanfor det undermedvetnas sfar,

eftersom det inte finns nagon majlighet att den kan bli en insikt.
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Dessa rutor ar inte statiska, vilket insiktspilen indikerar. Pa grund av gruppers
interaktiva natur och feedbackelementet kan dessa rutor 6ka eller minska i
storlek. Om en individ till exempel ber om feedback fran gruppen ar det troligt

att de kommer att avsl6ja en del av sin blinda flack, vilket 6kar storleken pa sin

arena:
Known to self Mot known to self
Known to L
i Open Blind
Not .
known to Hidden Unknown
others

Samtidigt, eftersom de far feedback fran andra, ar det troligt att deras okanda
omrade kommer att minska. Detta kommer dock att 6ka storleken pa individens
dolda |ada, eftersom informationen inte kommer att na ut till arenan forran

han/hon ar beredd att diskutera den vidare med gruppen.

Pa samma satt, om en individ ger feedback till gruppen och ger tidigare okand
information, minskar den dolda boxen, och aterigen 6kar den offentliga

jagboxen:
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Known to .
olicis Open Blind
Not
known to Hidden Unknown
others

Genom att minska den dolda rutan genom att ge feedback, kommer det okanda
aterigen att minska, den har gdngen sa att den blinda rutan kan 6ka, eftersom

gruppen far mer information om individen.

Samtidigt som den dolda eller blinda boxen minskar i dessa exempel, minskar
aven den okanda boxen. Detta hander eftersom i takt med att det offentliga
jaget 6kar pa grund av 6kad feedback i endera eller bada riktningarna, delas mer
information mellan gruppmedlemmarna, och delar av det undermedvetna jaget
omvandlas till omraden av det offentliga jaget. Saledes beror arenans storlek
och form pa mangden information som delas och férhallandet mellan att ge

feedback och att be om feedback.

Detta ar syftet med team- och gruppaktiviteter: att 6ka varje persons arena,
vilket gbr varje person mer och mer medveten om varandras tankar och
processer. Pa sa satt kommer gruppen eller teamet att bli mer och mer effektiv

som en enhet, allt eftersom varje person utvecklar det "ideala" Johari-fonstret:
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[1] Luft och Ingham demonstrerade modellen forsta gangen 1955 i en

sommarlaboratoriesession. Den publicerades forsti tryck i J Luft och H Ingham,

The Johari Window: A Graphic Model For Interpersonal Relations (University of

California Western Training Laboratory, 1955). Den publicerades senare i kapitel

5 av J Luft, Group Processes: An Introduction to Group Dynamics (Mayfield

Publishing Company [nu en del av McGraw-Hill Companies, Inc], 1963).

Bildkalla: Flickr psub@ (hdmtad 3 november 2014).
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