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Allgemeine Geschiftsbedingungen von teamREALESTATE
Mallorca S.L.

1. Geltungsbereich

1.1 Diese allgemeinen Nutzungs- und Geschéaftsbedingungen (,AGB")
gelten fur die Nutzung der Website www.teamrealestate-
mallorca.online (nachfolgend Website"), die von der
teamREALESTATE Mallorca S.L., Pza. Patrons Cristino Nr. 9-1 (Bajos),
07157 Port d’Andratx, Mallorca (nachfolgend ,teamREALESTATE®
oder ,Wir“) betrieben wird.

1.2  teamREALESTATE  betreibt mit  www.teamrealestate-
mallorca.online eine Website zur Prasentation und Vermittlung von
Immobilienangeboten. Auf der Website werden Immobilienangebote
sowie weitere Informationen zu den jeweiligen Immobilien und den
dazugehorigen Unternehmen bzw. Verkaufer*innen dargestellt.

Die technische Verwaltung und Bereitstellung der Immobiliendaten
erfolgt Uber die von teamREALESTATE eingesetzte Immobiliensoftware
von onOffice, die technisch mit der Website verknupft ist. Die \Website
selbst stellt keine eigenstdndige Immobiliensoftware  oder
Immobilienplattform im technischen Sinne bereit.

1.3 Die auf der Website dargestellten Immobilienangebote werden
von den jeweils verantwortlichen Unternehmen bzw. Verk&dufer*innen
bereitgestellt. Diese sind fur die von ihnen eingestellten Inhalte und
Angaben selbst verantwortlich.

14 Diese AGB dienen, soweit auf teamREALESTATE die
entsprechenden gesetzlichen Verpflichtungen Anwendung finden,
auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten nach der Verordnung (EU)
2022,/2065 des Europaischen Parlaments und des Rates, bekannt
als Digital Services Act (,DSA®).

2. Leistungen und Dienste von teamREALESTATE

2.1 teamREALESTATE stellt Uber die Website Informationen zu
Immobilien und Immobilienangeboten sowie Mbglichkeiten zur
Kontaktaufnahme mit den jeweiligen Anbietern bereit.

2.2 Die auf der Website dargesteliten Immobilienangebote werden
Uber die mit der Website verknipfte Immobiliensoftware von onOffice
eingebunden und dargestellt.

2.3 Fur die Nutzung der Website ist grundsétzlich keine Registrierung
erforderlich. Soweit einzelne Funktionen eine Registrierung oder ein
Nutzerkonto voraussetzen, gelten hierfir gegebenenfalls erganzende
Bedingungen.

2.4 Soweit Nutzer bei der Nutzung bestimmter Funktionen
personenbezogene  Daten  angeben, sind diese Angaben
wahrheitsgemal und vollstandig zu machen.

2.5 teamREALESTATE kann den Umfang und die Gestaltung der
Website jederzeit anpassen, erweitern oder andern. Wir bemuhen uns
um eine mdglichst hohe Verfigbarkeit der \Website. Eine
ununterbrochene und jederzeitige Verfiigbarkeit kann technisch jedoch
nicht gewahrleistet werden. Insbesondere notwendige
Wartungsarbeiten oder technische Stérungen kénnen zu
voribergehenden Einschrankungen fihren.

3. Rolle von teamREALESTATE und Inhalte Dritter

3.1 teamREALESTATE Mallorca S.L. ist als Immobilienmakler t&tig und
bietet Uber die Website www.teamrealestate-mallorca.online eigene
Immobilienangebote sowie Immobilienangebote an, mit deren
Vermittlung teamREALESTATE beauftragt wurde.

3.2 Die auf der Website dargesteliten Immobilienangebote werden
Uber die von teamREALESTATE eingesetzte Immobiliensoftware
onOffice verwaltet und technisch auf der \Website eingebunden.
onOffice dient hierbei ausschlieBlich als technische Softwarelésung zur
Verwaltung und Darstellung der Immobilienangebote. Vertragspartner
und Ansprechpartner des Nutzers ist ausschlieBlich
teamREALESTATE bzw. der jeweils in dem konkreten
Immobilienangebot benannte Anbieter.

3.3 teamREALESTATE ist Ansprechpartner fur Interessenten
hinsichtlich der auf der Website dargestellten Immobilienangebote.
Anfragen zu Immobilien kénnen Uber die auf der Website angegebenen
Kontaktmadglichkeiten direkt an teamREALESTATE gerichtet werden.

3.4 Die auf der Website dargestellten Angaben zu Immoabilien,
insbesondere zu Lage, Grundsticks- und Wohnflachen, Ausstattung,
Zustand, Kauf- bzw. Mietpreis, Verfiigbarkeit und sonstigen
Eigenschaften, beruhen, soweit nicht ausdriicklich anders angegeben,
auf Informationen und Unterlagen, die teamREALESTATE vom
jeweiligen Eigentimer, Verkaufer, Vermieter, Auftraggeber oder
sonstigen hierzu berechtigten Dritten zur Verfigung gestellt wurden.

teamREALESTATE bemiht sich um eine sorgfaltige und méglichst
aktuelle Darstellung der Gbermittelten Informationen, ibernimmt
jedoch keine Gewahr fur deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder
Aktualitat, soweit eine Unrichtigkeit oder Unvollstéandigkeit nicht
bekannt ist und keine gesetzliche Verpflichtung zur Uberprifung
besteht. Eine eigenstandige Uberpriifung samtlicher Objektangaben
und Unterlagen durch teamREALESTATE erfolgt nur, soweit dies
ausdricklich angegeben oder vereinbart wurde.

Zwischenzeitliche Anderungen, insbesondere hinsichtlich des Preises,
der Ausstattung oder der Verfligbarkeit einer Immobilie, sowie eine
Anderung oder Riicknahme des Angebots durch den jeweiligen
Eigentumer, Verkaufer, Vermieter oder Auftraggeber bleiben
vorbehalten.

3.5 Soweit teamREALESTATE als Immobilienmakler mit der
Vermittlung einer Immobilie beauftragt ist, gelten fur die jeweilige
Vermittlung die zwischen teamREALESTATE und dem jeweiligen
Auftraggeber vereinbarten Bedingungen sowie die gesetzlichen
Vorschriften.

3.6 Ein Kauf-, Miet- oder sonstiger Vertrag Uber eine Immobilie kommt
zwischen dem  jeweiligen Eigentimer bzw. sonstigen
Verfugungsberechtigten und dem Interessenten  zustande.
teamREALESTATE wird, soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart,
nicht Vertragspartei des Immobilienkauf- oder Mietvertrages.

3.7 Die Nutzung von onOffice als technische Immobiliensoftware
begriindet kein Vertragsverhaltnis zwischen dem Nutzer und onOffice.
Far die Kommunikation, Vermittlung und Betreuung des Interessenten
ist teamREALESTATE der zustandige Ansprechpartner.

4. Umgang mit Inhalten und Meldeverfahren

4.1 Die auf der Website verdffentlichten Inhalte dirfen nicht
rechtswidrig sein oder Rechte Dritter verletzen. Insbesondere
unzulassig sind Inhalte,

. die betrigerisch sind oder darauf abzielen, Nutzer in die
Irre zu fihren;

. die diskriminierend oder volksverhetzend sind;

. die gegen Rechte Dritter, insbesondere Urheber-, Marken-
oder Personlichkeitsrechte, verstofBen;

. die sonst gegen geltendes Recht verstoBen.

4.2 Nutzer kdénnen teamREALESTATE auf rechtswidrige oder
offensichtlich unzulassige Inhalte aufmerksam machen. Eine
entsprechende Meldung sollte mdglichst genaue Angaben zum
betreffenden Inhalt und zu den Griinden enthalten, aus denen dieser
fur rechtswidrig gehalten wird.

REALESTATE Mallorca S.L.
Pz. dels Patron Cristino 9-1
07157 Puerto de Andratx

tel: +34 871 872 046

mail: contact@teamrealestate-mallorca.online CEQ: Isabel Dilba & Zoran Vuceti¢

NIF: BS3829356 authorized representative: Sascha Baciu Thom



S

REALESTATE

MALLORCA S.L.

4.3 Eingehende Meldungen werden von teamREALESTATE im Rahmen
der gesetzlichen Verpflichtungen geprift. Soweit ein rechtswidriger
Inhalt festgestellt wird und teamREALESTATE hierfir verantwortlich
oder zustandig ist, werden geeignete MaBnahmen ergriffen.

4.4 Soweit Inhalte von einem externen Anbieter bereitgestellt werden,
kann teamREALESTATE die jeweilige Meldung an den fur den Inhalt
verantwortlichen Anbieter weiterleiten oder diesen zur Prifung und
gegebenenfalls Korrektur bzw. Entfernung des Inhalts auffordern.

5. Beschwerdemanagement

5.1 Soweit gesetzlich vorgesehen, kénnen Nutzer Entscheidungen
Uber die Entfernung, Sperrung oder Einschrankung von Inhalten nach
MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen Uberprifen lassen.

5.2 Beschwerden koénnen an die von teamREALESTATE hierfur
angegebene Kontaktadresse gerichtet werden.

5.3 Soweit gesetzlich vorgesehen, besteht neben einem internen
Beschwerdeverfahren die Mdglichkeit, eine gemaB Art. 21 DSA
zertifizierte auBergerichtliche Streitbeilegungsstelle anzurufen.

5.4 Unabhéngig von einem internen Beschwerdeverfahren oder einer
auBergerichtlichen Streitbeilegung steht Nutzern der Rechtsweg zu
den zusténdigen Gerichten offen.

6. MaBnahmen gegen missbrauchliche Nutzung

6.1 Die Website darf nicht fur rechtswidrige Zwecke oder in einer
Weise genutzt werden, die die Website, ihre technischen Systeme
oder andere Nutzer beeintrachtigt.

6.2 teamREALESTATE behélt sich vor, bei einer missbréuchlichen
Nutzung der Website oder einzelner Funktionen geeignete
MaBnahmen zu ergreifen. Dies kann insbesondere die Einschrankung
oder Sperrung des Zugangs zu einzelnen Funktionen umfassen.

6.3 Als missbrauchliche Nutzung gelten insbesondere, jedoch nicht
abschlieBend:

. das wiederholte Einreichen offensichtlich unbegrindeter
Meldungen;

. das massenhafte automatisierte Abrufen von Inhalten;

. der Einsatz von Bots oder vergleichbaren automatisierten
Verfahren ohne entsprechende Berechtigung;

. die bewusste Verbreitung falscher oder rechtswidriger
Informationen;

. die gezielte Beeintrachtigung der  technischen
Funktionsfahigkeit der \Website.

7. Pflichten des Nutzers und Nutzungsrechte

7.1 Nutzer verpflichten sich, die Website ausschlieBlich im Rahmen
ihrer bestimmungsgema&Ben Funktion und unter Beachtung der
geltenden gesetzlichen Vorschriften zu nutzen.

7.2 Das automatisierte Auslesen, Extrahieren oder Sammeln von
Inhalten und Daten der Website, insbesondere durch ,Text and Data
Mining®, ist ohne vorherige ausdrickliche Zustimmung von
teamREALESTATE untersagt, soweit keine gesetzliche Erlaubnis
besteht.

7.3 Die uber die Website oder die eingebundene Immobiliensoftware
zuganglich gemachten Immobilienangebote und Daten dirfen nicht
ohne entsprechende Berechtigung fir gewerbliche Zwecke, zur
Erstellung eigener Datenbanken oder zur Weiterverdffentlichung
verwendet werden.

7.4 Die Rechte an den von teamREALESTATE selbst erstellten
Inhalten, insbesondere Texten, Bildern, Logos und sonstigen
Gestaltungselementen, verbleiben bei teamREALESTATE bzw. den
jeweiligen Rechteinhabern.

7.5 Rechte an von Drittanbietern eingestellten Inhalten verbleiben bei
den jeweiligen Anbietern bzw. Rechteinhabern.

8. Darstellung und Sortierung von Inmobilienangeboten

8.1 Die Darstellung und Sortierung von Immobilienangeboten auf der
Website kann von den verwendeten technischen Systemen und
Suchfunktionen beeinflusst werden.

8.2 Die Uber die Website dargestellten Immobilienangebote kénnen
aus der mit der Website verknipften Immobiliensoftware von onOffice
Ubernommen werden. Die konkrete Darstellung kann daher von den
dort hinterlegten Daten und technischen Funktionen abhéngen.

8.3 MaBgeblich fir die Richtigkeit und Aktualitdt der jeweiligen
Immobilienangaben sind die vom jeweiligen Anbieter bereitgestellten
Informationen.

9. Haftung

9.1 teamREALESTATE haftet fir eigene Leistungen nach den
gesetzlichen Vorschriften.

9.2 Die Haftung von teamREALESTATE ist unbeschrénkt bei Vorsatz,
grober Fahrléssigkeit sowie bei der Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit.

9.3 Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
haftet teamREALESTATE nur fur den vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schaden, soweit gesetzlich zulassig.

9.4 Soweit Angaben zu den auf der Website dargestellten Immoabilien
auf Informationen und Unterlagen beruhen, die teamREALESTATE
vom jeweiligen Eigentimer, Verkaufer, Vermieter, Auftraggeber oder
sonstigen berechtigten Dritten zur Verfligung gestellt wurden,
Ubernimmt teamREALESTATE fur deren Richtigkeit, Vollstandigkeit
und Aktualitat keine Gewahr, soweit gesetzlich zulassig.

Eine Haftung fiur unrichtige oder unvollsténdige Angaben Dritter
besteht insbesondere nicht, soweit teamREALESTATE die
Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit weder kannte noch nach den
gesetzlichen Vorschriften hatte erkennen oder tUberprifen mussen.
Far die von Dritten bereitgestellten Inhalte ist grundséatzlich der
jeweilige Anbieter verantwortlich. Ziffer 3.4 bleibt unberihrt.

9.5 Die technische Darstellung von Immobilienangeboten kann ber
die mit der Website verbundene externe Immobiliensoftware von
onOffice erfolgen. Fir technische Stérungen oder Ausfélle, die
auBerhalb des Einflussbereichs von teamREALESTATE liegen, haftet
teamREALESTATE nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

9.6 teamREALESTATE haftet insbesondere nicht dafiir, dass eine auf
der Website angebotene Immobilie zum  Zeitpunkt der
Kontaktaufnahme tatsachlich noch verfugbar ist. Angaben zu
Verfugbarkeit, Preis, Ausstattung und sonstigen Objektdaten sind vom
jeweiligen Anbieter zu bestétigen.

10. Kontaktstellen und Streitbeilegung

10.1 Fur Fragen zu diesen AGB, zur \Website oder zu rechtlichen
Hinweisen kénnen Nutzer teamREALESTATE tber die im Impressum
angegebenen Kontaktdaten erreichen.
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10.2 Soweit gesetzlich erforderlich, stellt teamREALESTATE eine
zentrale Kontaktstelle fur Nutzer und zusténdige Behorden zur
Verfiigung.

10.3 teamREALESTATE nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teil, soweit keine gesetzliche
Verpflichtung hierzu besteht.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Es gilt das Recht des Konigreichs Spanien, soweit dem keine
zwingenden gesetzlichen Verbraucherschutzvorschriften
entgegenstehen.

11.2 Gegenuber Verbrauchern gelten die  gesetzlichen
Gerichtsstande. Gegeniber Unternehmern richtet sich der
Gerichtsstand nach den gesetzlichen Vorschriften bzw. nach einer
wirksam getroffenen Gerichtsstandsvereinbarung.

11.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberihrt.

11.4 Fur Nutzer, die keine Registrierung benétigen, genugt die
Verdffentlichung der jeweils aktuellen AGB auf der Website, soweit
gesetzlich zulassig.

115 Anderungen dieser AGB werden, soweit erforderlich, in
geeigneter Weise auf der Website bekannt gegeben. Soweit
Anderungen bestehende vertragliche Rechte oder Pflichten
registrierter Nutzer betreffen, werden die Nutzer entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben informiert.

(Stand 22.09.2026)
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