Tu tarjeta de débito
Coope Ande Mastercard tiene

y mas beneficios para vos.

UNC :’N Evolucionando



Coope Ande pone a tu disposicion la Tarjeta de
Débito Mastercard, la cual te permite realizar de
forma segura tus compras diariamente y acceder a los
fondos de tu cuenta de forma rapida.

Te explicamos a continuacién conceptos basicos para
que conozcas el funcionamiento de la tarjeta y logrés
sacarle el mejor provecho.

iQueremos que tu
Tarjeta de Débito Coope Ande
Mastercard sea tu aliado financiero!




de la Tarjeta de Débito Coope Ande Mastercard

BODO0BBE

Ganas intereses por los saldos de tu cuenta
por los ahorros que tengas en tu cuenta asociada a |a tarjets de débito.

Notificacion de tus compras por mensaje SMS
Recibi un mensaje SMS con el detalle de las transacciones de compras
y retiros que realicés con tu Tarjeta Coope Ande Mastercard.

Envio de estado de cuenta
Envio mensual del estado de cuenta o lo podés consultar
desde Coope Ande en Linea.

Pagos sin contacto para tu seguridad
Tecnologia “contactless” para que realicés tus pagos
rapidos sin contacto en los comercios.

Retiros de efectivo GRATIS
en lared de cajeros ATH.

Acceso a ofertas y promociones exclusivas
Accede a descuentos y promociones en mas de 100 comereios en
categorias como educacion, turismo, tiendas y muchas mas. Podés
consultar las promociones vigentes en www.coopeande1.com.

Acceso a Mastercard Global Service 24/7

en cualquier parte del mundo para informar en caso de pérdida, robo
o reemplazo con Tarjeta de Emergencia y Anticipo de Efectivo de
Emergencia: https://latam.mastercard.com.

Los costos asociados a la Tarjeta de Débito se encuentran detallados
en el Tarifario de Productos y Servicios Coope Ande.



Proteccion de compras
con cobertura de envio

Esto quiere decir que las compras que realicés con tu Tarjeta de Débito
Coope Ande Mastercard estan cubiertas en los siguientes casos:

* Si se danan accidentalmente o son robadas dentro de los primeros
45 dias a partir de la fecha de realizada tu compra.

= Cobertura ante la no entrega parcial de las compras cubiertas
realizadas en el territorio nacional y sus gastos de envio, estosila
compra no ha sido entregada en un plazo de 30 dias a partir de |a fecha
de realizada la compra,

* En el caso del mal funcionamiento por dafios a la compra cubierta la
entrega se debera notificar al vendedor dentro de las siguientes 48
horas de la entrega.

Seguro de Tarjeta de Débito
Utiliza tranquilamente tu tarjeta al asegurarla con cobertura para robo,
fraude y extravio con el nuevo seguro de tarjeta de débito, con una
prima mensual desde ¢150 mensuales para una cobertura de ¢500,000
{mas coberturas disponibles, consulta al 2243-0303).




Por tu seguridad, te damos
los siguientes consejos:

* Realiza pagos sin contacto con tu tarjeta.

La tecnologia sin contacto no solo te brinda la misma seguridad del Chip, ademas
te permite realizar compras de una manera mas rapida y eficiente con el beneficio
y la seguridad adicional de que la tarjeta siempre la tenés en tu mano.

* Nunca compartas tu PIN, contrasefia o nimero
CVC (ubicado en Ia parte posterior de tu tarjeta).

* No saqués efectivo y usa tu tarjeta
para realizar compras.

* Efectua tus compras por internet de sitios
reconocidos y seguros.

E :Qué hacer si se te pierde o te roban la tarjeta?

Reportala de inmediato al teléfono: 2257-1766 en Costa Rica. Para asistencia
internacional de Mastercard llama al 1-636-722-7111 o al 1-800-307-7309 o
realiza |a inactivacién por medio de Coope Ande en Linea en el memento gue lo
deseas, ya que es un servicio que se brinda las 24 horas del dia y los 365 dias del
afo. La reposicion de la tarjeta la podés hacer en cuslquiera de las agencias
Coope Ande con un costo de $10.
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