Persondatapolitik for DGNB Brugertil-
fredshedsundersggelse
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DGNB Danmark har adgang til personoplysninger i forbindelse med de undersggelser, som
gennemfgres som DGNB Brugertilfredshedsundersggelse i Enalyzer (herefter platformen).
Dine personoplysninger er kommet ind i platformen for denne undersggelse via dig selv
eller den virksomhed, som har bestilt undersggelsen. Se oplysninger om virksomheden/or-
ganisationen pa forsiden af spgrgeskemaet.

For spargsmal til virksomheden om dine personoplysninger, kan du henvende dig til kon-
taktpersonen, som er angivet i spgrgeskemaet. Dine oplysninger er beskyttet og bliver be-
handlet fortroligt. Denne persondatapolitik fortaeller, hvordan vi behandler og beskytter dine
personoplysninger.

Hvad er en personoplysning?

En personoplysning er enhver oplysning, der kan forbindes til en bestemt person. | platfor-
men har vi personoplysninger om email-adresse og evt. adresse til bopeel eller adresse pa
arbejdssted samt den besvarelse, som du matte afgive i en undersggelse.

Vi har ikke oplysninger om dit navn eller fglsomme personoplysninger. Data anonymiseres
efter hver undersggelse og senest 6 maneder efter din besvarelse.

Hvordan far vi adgang til personoplysninger?
Platformen far adgang til personoplysninger pa to mader: ved dine svar pa en undersg-
gelse i platform og oplysninger fra virksomheden/organsationen.

Hvorfor indsamler og behandler vi personoplysninger?

Formalet med indsamlingen og behandlingen er at bidrage til at skabe bedre bygninger for
mennesker. @nsket er at adresserer praestationsgabet mellem designet af bygningen og
brugeroplevelsen af indeklima og social interaktion. Via data fra platformen vil det vaere
muligt at kontrollere, hvordan bygningerne og dets omgivelser mader brugernes behov, og
samtidig give indblik i den pavirkning bygningerne har pa brugerens trivsel og livskvalitet.
Overordnet set er formalet med projektet at forbedre det social baeredygtighedsperspektiv
inden for byggebranchen.
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Sadan behandler vi dine personoplysninger
Platformen behandler kun personoplysninger om dig, hvis lovgivningen giver mulighed for
det, eller hvis du giver dit samtykke. Du giver dit samtykke ved at svare pa undersggelsen.

Vi behandler kun personoplysninger, der er relevante, tilstraeekkelige og ngdvendige i for-
hold til at opfylde de formal, som oplysningerne er indsamlet til. Dine personoplysninger
behandles fortroligt.

Sadan opbevarer vi dine personoplysninger

Vi opbevarer alle personoplysninger sikkert. Som felge af EU’s Persondataforordning ma
EU-borgeres persondata som udgangspunkt ikke sendes ud af EU, EQS eller til lande, som
ikke er kategoriseret som et sikkert tredjeland — lezes mere i Datatilsynets vejledning.

Platformen understgtter alle krav i GDPR — inkl. dataminimering, brugerrettigheder, kryp-
tering, adgangskontrol og EU-hosting.

Organisationen der gennemfgrer undersggelsen bevarer rettighederne til de data, som
brugeren indlaegger pa Platformen. Brugerens organisation har endvidere rettighederne til
Platformens slutrapporter for den pageeldende bygning.

DGNB.dk har rettigheder til at benytte data indsamlet/genereret via Platformen i anonymi-
seret form, hvor respondenters identitet ikke fremgar. Denne brug er ikke begreenset til
enkelte formal, men kan f.eks. besta i akademisk forskning, analyser og rapporter baseret
pa data. DGNB.dk er endvidere berettiget til at videregive data i anonymiseret, ikke-per-
sonhenfgrbar form, til tredjemand.

Alle svar og beregnede indekstal inkluderes endvidere i anonymiseret form i rapporter og
benchmarkdata, der stilles til radighed for alle Platformens brugere. Ved at anvende Plat-
formen, accepterer man, at data kan blive brugt som angivet i dette afsnit.

| de tilfeelde, hvor vi benytter underdatabehandlere, har vi garanti for, at data ikke sendes
til usikre tredjelande.

Vi sletter personoplysningerne om dig efter undersggelsens ophar og anonymisere der-
med din besvarelse.

Resultaterne af en undersogelse
Resultaterne af undersggelsen anvendes pa en made, sa det ikke er muligt at identificere
dig som enkeltperson.

Du har mulighed for at klage

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi
behandler dine personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa
www.datatilsynet.dk.



Du ber altid farst rette henvendelse til vicksomheden/organisationen og derefter DGNB.dk,
hvis du mener, at der foretages en behandling af oplysninger i strid med databeskyttelses-
lovgivningen. Retsgrundlaget for vores behandling af dine personoplysninger falger af In-
teresseafvejningsreglen (GDPR art. 6, stk. 1(f)).

Hvis du har spegrgsmal til behandling af dine oplysninger, er du velkommen til at kontakte
kontaktpersonen, som er angivet i spgrgeskemaet.
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