/
2

o flanks

< Guia estratégica >

Implementacionde |A
en la gestion patrimonial




Resumen ejecutivo Implementacion de IA en la gestidn patrimonial

Una |A solo impresionante
es una distraccion costosa

En la carrera por adoptar la inteligencia artificial, muchas firmas corren en la direccién
equivocada. Volcar capital en funcionalidades vistosas de front-end mientras los datos de
base siguen fragmentados es malgastar ese capital.

El 65% de los family offices priorizalalA como inversion futura.
El 79% sigue sin destinar nada a la infraestructura necesaria

para sostenerla.

J.P. Morgan Private Bank —
2026 Global Family Office Report
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IA impresionante IA transformadora

o Funcionalidades de front-end que lucen e Primero el marco de gobernanza,
bien en una demo después el despliegue

o Datos de custodia fragmentados por e Una unica fuente de informacion fiable y
debajo estructurada

o Resultados que ningun responsable de e Cada resultado auditable y defendible

cumplimiento puede defender . .
e ROI operativo medible

o Pruebas piloto que nunca llegan a
produccion

Esta guia recorre las tres fases imprescindibles —gobernanza, eficiencia y soluciones de cliente—
para pasar de herramientas impresionantes pero fragmentadas a una infraestructura sdlida y alineada
con la regulacion. Deje de perder tiempo en funcionalidades que solo lucen en pantalla y empiece a
construir la base solida de datos que asegurara el legado de su firma en 2026.

Lo que esta en juego Para las oficinas mas sofisticadas del mundo, la opcidon mas peligrosa es
quedarse quieto. Pero avanzar sin esa base es un riesgo.
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Fase1- Gobernanza

Gobernanza

Disenar la gobernanzay
el mandato de explicabilidad

En el segmento de grandes patrimonios (UHNW), la IA se descarta a menudo como una «caja negrax:
un riesgo sistémico que ni los reguladores ni los responsables de cumplimiento pueden cuantificar.
Para un asesor patrimonial, un resultado de IA sin verificar es mas que un error; es un

incumplimiento del deber fiduciario.

La gobernanza ya no es una funcion secundaria de back office. Es el nuevo estandar del sector para
preservar el patrimonio. Implementar IA sin un marco de gobernanza solido es exponerse al escrutinio

regulatorio y comprometer la confianza del cliente.

Por qué la gobernanza debe preceder al despliegue

(8] Elriesgo NextGen de 124 billones

Nos enfrentamos al mayor traspaso generacional
de patrimonio de la historia: 124 billones de
dolares hasta 2045. Los herederos nativos
digitales dan por sentada la precision digital y no
toleraran errores de reconciliaciéon manual ni
informes fragmentados. Si su infraestructura
resulta anticuada, no solo pierde una cuenta:
preside la liquidacion de un legado.

@ Laformalizacion de la autoridad

El sector ya esta virando hacia el rigor. UBS
senala que el 67% de los family offices
reforzé sus marcos de gobernanza en 2025,
mientras que Campden Wealth indica que el
66% exige ya planes de sucesion
documentados. La IA debe encajar en estas
estructuras de autoridad existentes, no
sortearlas.

La gobernanza no es el freno de la adopcion de IA. Es su condicién previa.

© Flanks
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Fase1- Gobernanza

Como asegurar la gobernabilidad
del dato: los innegociables

Para pasar de una IA experimental a una IA institucional, su implementacion debe cumplir

tres criterios de seguridad de nivel profesional.

01

02

03

Validacién regulatoria

La IA no existe en el vacio. Todo proveedor tecnoldgico que gestione datos sensibles de altos
patrimonios (HNW) debe ser una entidad regulada como AISP: un proveedor de servicios de
informacion sobre cuentas validado por los bancos centrales europeos.

Estandares de cumplimiento Tier-1

Una «buena seguridad» no basta. Sus socios deben acreditar documentalmente el cumplimiento
de SOC 2 Type Il, SOC 3y DORA, de modo que su perimetro de datos se audite con los mismos
estandares que el de un banco Tier-1 global.

El protocolo de explicabilidad

Si su equipo no puede auditar como una IA llegd a una conclusion o a una clasificacion de datos
concreta, esa IA no tiene sitio en su firma. Priorice la IA explicable frente alos modelos de caja
negra, para que cada resultado sea defendible en una auditoria o en una reunién con el cliente.

Un resultado sin verificar no es una carencia técnica: es un riesgo no cuantificado dentro de
una relacion fiduciaria. La explicabilidad es lo que convierte una respuesta de IA en una opinidon
profesional que usted puede respaldar.

© Flanks

Regulado como AISP - SOC 2 Type Il - SOC 3 - DORA - razonamiento auditable en
cada resultado.
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Fase 2 Eficiencia del dato

Eficiencia del dato
Traducir la precision
en ROl operativo

El principal obstaculo para implementar 1A no es la sofisticacién del modelo, sino la integridad de los
datos que lo sostienen. Para las gestoras de patrimonio y los multi-family offices, profesionalizar el

dato es la Unica via viable para mantener un servicio de alta calidad a escala.

Hoy, los «datos fiables» suelen ser fruto de una intervencion humana considerable. Los mejores
equipos pierden horas facturables en data leakage: tiempo dedicado a corregir manualmente
clasificaciones de transacciones y a reconciliar extractos de custodia fragmentados.

El mandato del dato limpio: calidad antes que historico

Una IA de nivel institucional exige un cambio de perspectiva. Es mucho mejor tener tres ainos de
datos limpios y estructurados que cuarenta ainos de registros histéricos sin verificar.

.

Neutralizar el caos heredado

Los bancos vy las instituciones con sistemas
heredados acumulan décadas de registros
desordenados y sin estandarizar. La primera
aplicacion practica de la IA en su firma
deberia ser la ingesta, la estructuraciony la
homogeneizacion de esos datos: el puente
que convierte el ruido en bruto en una Unica
fuente de informacion fiable y estructurada.

Escapar del «garbage in, garbage out»

Sin un golden data set verificado, cualquier
insight generado por IA es un riesgo de
alucinacion. En gestion patrimonial una
alucinacion no es un fallo técnico: es un
error de reporting que puede derivar en
declaraciones fiscales incorrectas o en un
rebalanceo mal planteado. El dato limpio es
su primera defensa frente al riesgo
reputacional.

Apunte la IA primero a la base solida de datos. Toda capacidad posterior hereda su

calidad.

© Flanks
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Fase 2 Eficiencia del dato

La traduccion del valor:
de la precision al beneficio

La precision no es una métrica de vanidad. A partir de cierto umbral, deja de ser un
porcentaje y pasa a ser capacidad recuperada.

El punto de partida

70%

Los sistemas heredados se
mueven en torno al 70% de
precisiodn en la clasificacion de
transacciones, y dejan el 30%
restante ala supervision
manual.

|~ Lo que deja de pagar

El estandar con IA El resultado
95 % Sinciclo

de correccion
Con Flanks, alcanzar un 95%
de precision automatizada no Una reduccion directa de la
solo mejora una métrica: carga operativa. Los equipos
elimina el pesado ciclo de dejan de ser auditores de

correccion. datos y vuelven a ser gestores
de larelacion con el cliente, y
recuperan el tiempo que se
perdia en el reporting manual.

2 Lo que recupera

El ciclo de correccidn: reclasificar transacciones, Horas de asesoramiento facturables. La
reconciliar extractos de custodia fragmentados y misma plantilla, dedicada a la idoneidad, la
revisar los informes antes de que lleguen al planificacion y la relacion con el cliente en
cliente. lugar de a la arqueologia de hojas de calculo.

ElI ROl de la IA en |a gestion patrimonial no es el modelo. Es el ciclo de correccion que
ya no tiene que ejecutar.

© Flanks

06



Fase 3 - Soluciones de cliente

Soluciones de cliente

La capa de inteligencia,
desplegada

Esta es la fase en la que la inversion se hace visible: como un sistema que acelera el trabajo del
asesor. Lo que sigue es el aspecto que tiene una IA bien implementada en la practica.

&

)

© Flanks

Un motor de propuestas que no se limita a generar un documento: razona

El resultado final razona sobre perfiles de idoneidad, restricciones fiscales y simulaciones
multiescenario, y produce un paquete alineado con la regulacion y listo para entregar. El papel del
asesor pasa de ensamblar datos a aportar criterio de alto valor y gestionar la relacion.

Una interfaz conversacional para la inteligencia de carteras

Los asesores consultan posiciones complejas —«;Cudl es la exposicion agregada de este cliente
a mercados emergentes?»— y reciben respuestas instantaneas y estructuradas. Al comprender el
modelo de datos subyacente de riesgo, rentabilidad y diversificacion, la IA elimina la friccion entre
la pregunta y el insight.

Extraccion automatizada de datos desde las interfaces de los custodios

La IA sortea el cuello de botella de las instituciones que no tienen APIs limpias. Al analizar y extraer
datos de las interfaces web y los flujos de navegacion de los bancos, mapea la informacioén a un
modelo estandarizado y convierte semanas de desarrollo manual en un pipeline automatizado y
repetible.

Cada capacidad es un acelerador de la entrega, no una funcionalidad para la demo.
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Fase 3 - Soluciones de cliente Implementacion de IA en la gestidn patrimonial

La capaque nadievey el
bucle que la mantiene honesta

®) S

Acceso a datos seguro y escalable en Un sistema de IA que no solo clasifica:
todo el stack de asesoramiento aprende

Una IA escalable exige seguridad rigurosa. Mediante un bucle de validacion con golden
La infraestructura debe autenticar cada set, las predicciones de baja confianza se
peticion y aplicar un acceso delimitado por marcan para revisién humana. Asi se
tenant, de forma que cada asesor vea solo garantiza que se alcancen los umbrales de
aquello para lo que esta autorizado. Esta precision antes del despliegue, y la

capa invisible aporta la confianza necesaria clasificacion de datos se convierte en un
para desplegar en entornos altamente activo acumulativo que gana precision con el
regulados. tiempo.

Ninguna de estas capacidades de |IA funciona de forma aislada. El acceso conversacional
vale lo que valen los datos que hay detras. La precision de la clasificacion alimenta
directamente la calidad de las propuestas. Una infraestructura segura hace que todo el

stack sea desplegable a escala. Y el motor de propuestas es tan potente como el modelo
de datos del que bebe.

Eso es lo que separa unalA que transforma de unalA que solo impresiona.

— Héctor Borobia, Head of Al en Flanks
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Para terminar Implementacion de IA en la gestién patrimonial

Active el asesoramiento
impulsado por IA con Flanks

En una época de promesas de caja negra, Flanks aporta la integridad estructural que
exige la gestién de grandes patrimonios (UHNW). No le damos solo una herramienta: le
damos la base.

(0} Gobernanza

Regulacion AISP, cumplimiento Tier-1y resultados explicables, para que su marco sea
inquebrantable antes de desplegar nada.

02 Eficiencia del dato

Un golden data sety un 95% de precision en la clasificacion automatizada, para que sus datos
estén estructurados y el ciclo de correccion desaparezca.

03 Soluciones de cliente

Razonamiento en las propuestas, inteligencia conversacional de carteras y acceso seguro
delimitado por tenant, para que sus asesores tengan mas capacidad.

Le acompanamos durante todo el proceso de implementacion. El resultado es un impacto profundo
en su dia a dia y un aumento medible del ROl de su firma.

El legado se construye sobre la confianza. La innovacion se construye

sobre Flanks.
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