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1 Inleiding

Ceelen Consultancy B.V. verricht arbeidsdeskundige onderzoeken, bedrijffsanalyses, spoor 2-trajecten, re-
integratieadvies, werkplekonderzoeken en overige arbodienstverlening.

Bij onze werkzaamheden verwerken wij persoonsgegevens van onder andere werknemers, opdrachtgevers en
samenwerkingspartners. Omdat daarbij ook gevoelige persoonsgegevens kunnen worden verwerkt, gaan wij
zorgvuldig en vertrouwelijk met deze gegevens om.

In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken, waarvoor wij deze gebruiken, met wie
wij gegevens kunnen delen en welke rechten u heeft.

Ceelen Consultancy B.V. verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) en overige toepasselijke wet- en regelgeving.

2 Welke persoonsgegevens verwerken wij en waarom?

Afhankelijk van de opdracht kunnen wij onder andere de volgende gegevens verwerken:

e naam, adres en woonplaats;

o telefoonnummer en e-mailadres;

e geboortedatum;

o werkgever, functie en werkzaamheden;

e salaris-enloonwaardegegevens;

o informatie over verzuim;

e gegevens over belastbaarheid en functionele mogelijkheden;
e relevante informatie van de bedrijfsarts;

e cv, arbeidsverleden en opleidingsgegevens;

o gespreksverslagen en correspondentie.

Wij verwerken deze gegevens voor het uitvoeren van onze dienstverlening, waaronder arbeidsdeskundige
onderzoeken, spoor 2-trajecten, re-integratieadvies, bedrijfsanalyses en werkplekonderzoeken. Daarnaast verwerken
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wij gegevens voor communicatie met opdrachtgevers en betrokkenen, administratie, facturatie en het voldoen aan
wettelijke verplichtingen.

Wij verwerken niet meer persoonsgegevens dan noodzakelijk is voor het uitvoeren van de betreffende opdracht.

3 Gezondheidsgegevens

Bij arbeidsdeskundige onderzoeken en re-integratietrajecten kan informatie over de gezondheid, belastbaarheid en
functionele mogelijkheden van een werknemer noodzakelijk zijn.

Gezondheidsgegevens zijn bijzondere persoonsgegevens en worden daarom extra zorgvuldig behandeld.

Ceelen Consultancy B.V. richt zich bij haar werkzaamheden op de gevolgen van beperkingen voor het functionerenin
arbeid. Medische diagnoses, behandelgegevens en andere medische informatie worden alleen verwerkt wanneer dit
voor onze werkzaamheden noodzakelijk en wettelijk toegestaanis.

Informatie die wij van een bedrijfsarts ontvangen, gebruiken wij uitsluitend voor zover deze relevant is voor de
arbeidsdeskundige of re-integratievraagstelling.

4 Grondslag en herkomst van gegevens

Wij verwerken persoonsgegevens alleen wanneer daarvoor een geldige grondslag bestaat volgens de AVG. Dit kan
onder andere zijn omdat de verwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst, vanwege een
wettelijke verplichting of op basis van een gerechtvaardigd belang.

Wanneer voor een verwerking toestemming noodzakelijk is, vragen wij deze vooraf.

Wij ontvangen persoonsgegevens rechtstreeks van de betrokken persoon of bijvoorbeeld van een werkgever,
arbodienst, casemanager of bedrijfsarts.

Onze opdrachtgevers zijn voornamelijk werkgevers en arbodiensten.

5 Rapportages, verstrekking aan derden en externe professionals

Afhankelijk van de opdracht kunnen rapportages of andere noodzakelijke gegevens worden gedeeld met de
werknemer, werkgever, arbodienst, casemanager, bedrijfsarts of het UWV.

Wij delen uitsluitend informatie die noodzakelijk en toegestaan is voor de betreffende ontvanger. Medische
informatie wordt niet zonder meer aan een werkgever verstrekt.

Ceelen Consultancy B.V. kan bij de uitvoering van opdrachten gebruikmaken van zelfstandige professionals,
waaronder arbeidsdeskundigen en spoor 2-specialisten. Deze professionals krijgen alleen toegang tot de gegevens
die zij voor hun specifieke opdracht nodig hebben.

Dossierinformatie wordt beveiligd verzonden of beschikbaar gesteld. Met ingeschakelde professionals worden
afspraken gemaakt over vertrouwelijkheid, geheimhouding en zorgvuldige omgang met persoonsgegevens.

Persoonsgegevens worden niet verkocht of voor commerciéle doeleinden aan derden verstrekt.
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6 Geheimhouding en beveiliging

ledereen die namens Ceelen Consultancy B.V. toegang heeft tot persoonsgegevens is gehouden aan
geheimhouding. Dit geldt ook voor externe professionals die door ons worden ingeschakeld.

Alleen personen die gegevens nodig hebben voor de uitvoering van hun werkzaamheden krijgen toegang tot deze
gegevens.

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen
verlies, onbevoegde toegang, wijziging of onrechtmatig gebruik.

Voor onze bedrijfsvoering maken wij onder andere gebruik van Microsoft 365, Apple iCloud en Zivver. Vertrouwelijke
gegevens worden zoveel mogelijk beveiligd verzonden.

7 Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze zijn verzameld.

De bewaartermijn is afthankelijk van de aard van de opdracht, eventuele afspraken met de opdrachtgever, wettelijke
verplichtingen en de noodzaak om werkzaamheden en adviezen achteraf te kunnen verantwoorden.

Gegevens waarvoor een wettelijke bewaartermijn geldt, zoals bepaalde financiéle en fiscale gegevens, worden
gedurende die termijn bewaard. Daarna worden persoonsgegevens verwijderd of geanonimiseerd wanneer deze niet
langer nodig zijn.

8 Website en cookies

Wanneer u via onze website contact met ons opneemt, verwerken wij de gegevens die u zelf via het contactformulier
verstrekt om uw vraag of verzoek te behandelen.

Wij verzoeken u geen medische of andere gevoelige persoonsgegevens via het algemene contactformulier te
versturen.

Onze website wordt gehost door Webflow, Inc. Gegevens die u via het contactformulier verstuurt, worden via
Webflow verwerkt en per e-mail naar ons doorgestuurd. Webflow kan gegevens buiten de Europese Economische
Ruimte verwerken; daarvoor gelden passende waarborgen, zoals het EU-VS Data Privacy Framework of
standaardcontractbepalingen.

Om misbruik en spam te voorkomen, maakt het contactformulier gebruik van Cloudflare Turnstile. Daarbij worden
technische gegevens, zoals uw IP-adres en browserkenmerken, verwerkt.

Contactaanvragen die niet leiden tot een opdracht, bewaren wij maximaal twaalf maanden.

Onze website kan gebruikmaken van functionele en analytische cookies. Wanneer voor het plaatsen van cookies
toestemming vereist is, worden deze alleen geplaatst nadat daarvoor toestemming is gegeven.

Op onze website kunt u ons adres bekijken in Google Maps. De kaart wordt pas geladen wanneer u daar zelf voor
kiest. Google kan daarbij gegevens verwerken; hierop is het privacybeleid van Google van toepassing.
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Op onze website kan tevens een link staan naar onze bedrijfspagina op LinkedIn. Wanneer u LinkedIn bezoekt, is het
privacybeleid van Linkedln van toepassing.

9 Uw privacyrechten en klachten

U heeft op grond van de AVG, afhankelijk van de situatie, onder andere het recht om:

e UW persoonsgegevens inte zien;

e onjuiste gegevens te laten wijzigen;

e persoonsgegevens te laten verwijderen;
o deverwerking te laten beperken;

e bezwaar te makentegen een verwerking;

o eerder gegeven toestemming in te trekken.

Wilt u gebruikmaken van uw rechten of heeft u een vraag over de verwerking van uw persoonsgegevens? Neem dan
contact met ons op via info@ceelenconsultancy.nl.

Wij kunnen aanvullende informatie vragen om uw identiteit vast te stellen.

Heeft u een klacht over de wijze waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan, dan kunt u deze bij ons indienen.
Daarnaast heeft u het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

10  Contact en wijzigingen

Deze privacyverklaring kan worden aangepast wanneer onze dienstverlening, werkwijze of wet- en regelgeving
verandert. De actuele versie is beschikbaar op onze website.

Ceelen Consultancy B.V.
Galiciéstraat 9

6663 NR Lent
KvK-nummer: 92246370
www.ceelenconsultancy.nl
info@ceelenconsultancy.nl
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