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WORTHWHILE

Version VO1 vom 15.10.2026

The English version can be found below the original German version.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der woerthwhile GmbH (FN
616154 i) fiur die Vermittlung von Kurzzeitaufenthalten in
Ferienunterkiinften

1. ALLGEMEINES UND GELTUNGSBEREICH

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Vermittlung von Ferienunterkiinften
durch die woerthwhile GmbH, Paradeisergasse 12, 3. Stock, 9020 Klagenfurt am Worthersee,
Osterreich, eingetragen im Firmenbuch des Landesgerichts Klagenfurt zu FN 616154 i (nachfolgend
~Waorthwhile* genannt).

Worthwhile tritt ausschlief3lich als Vermittler von Unterkiinften auf und ist nicht selbst Vertrags- oder
Vermietungspartner des Gastes. Der Beherbergungsvertrag Uber die Ferienunterkunft kommt
ausschlielich zwischen dem Gast (Auftraggeber) und dem jeweiligen Unterkunftsgeber bzw.
Eigentimer der vermittelten Unterkunft zustande.

Worthwhile Ubernimmt keinerlei Haftung flr den Aufenthalt, die Einrichtung, Ausstattung oder
etwaige Wellness- oder Freizeiteinrichtungen der Unterkunft. Fur die Erfillung aller Leistungen sowie
etwaige Schaden, Mangel oder Ansprlche ist allein der Unterkunftsgeber verantwortlich. Diese AGB
gelten fur alle gegenwartigen und zukunftigen Geschaftsbeziehungen zwischen dem Auftraggeber
und Worthwhile im Rahmen der Vermittlung von Ferienunterkiinften.

2. ANGEBOTE UND VERTRAGSABSCHLUSS

Angebote von Wdrthwhile sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vermittlungsvertrag kommt mit
Annahme des Angebots und Bestatigung durch Worthwhile zustande. Der eigentliche Mietvertrag
Uber die Unterkunft wird jedoch zwischen dem Gast und dem jeweiligen Unterkunftsgeber
abgeschlossen. Mit der Buchung erkennt der Auftraggeber sowohl die AGB von Worthwhile (fur die
Vermittlung) als auch jene des jeweiligen Unterkunftsgebers (fir den Aufenthalt) an.

Buchungen Uber externe Buchungsplattformen (z. B. Booking.com, Airbnb, regionale
Tourismusverbéande) unterliegen zusétzlich den Bedingungen der jeweiligen Plattform.

3. ZAHLUNG
Fiir die Bezahlung der Uberlassung ergeben sich je nach Buchungskanal folgende Bedingungen:

e Buchung uber die Webseite von Worthwhile (www.woerthwhile.at) bzw. das dort verlinkte
Buchungsportal: Es stehen zwei Tarife zur Auswahl. Standard-Tarif: Direkt bei Buchungsabschluss
werden 40 % des Zimmerpreises (ohne Endreinigung, inklusive allfalliger Extras) fallig und direkt
im Buchungsportal bezahlt. Die verbleibenden 60 % werden von Wdrthwhile 7 Tage vor Anreise
vom hinterlegten Zahlungsmittel (Kreditkarte) eingezogen. Es gelten die Stornobedingungen fur
Buchungen im Standard-Tarif. Nicht-stornierbarer Tarif: Der gesamte Buchungsbetrag ist direkt bei
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Buchungsabschluss zu bezahlen. Bei Stornierung erfolgt keine Rickerstattung. Es gelten die
Stornobedingungen flr Buchungen im nicht-stornierbaren Tarif.

« Buchung eines personalisierten Angebots (,E-Mail-Buchung"): Es stehen zwei Tarife zur Auswahl.
Standard-Tarif: 40 % des Zimmerpreises (ohne Endreinigung, inklusive allfélliger Extras) werden 1
Tag nach Buchung fallig. Die verbleibenden 60 % werden von Wérthwhile 7 Tage vor Anreise vom
hinterlegten Zahlungsmittel (Kreditkarte) eingezogen. Es gelten die Stornobedingungen fir
Buchungen im Standard-Tarif. Nicht-stornierbarer Tarif: Der gesamte Buchungsbetrag ist direkt bei
Buchungsabschluss zu bezahlen. Bei Stornierung erfolgt keine Ruckerstattung. Es gelten die
Stornobedingungen fur Buchungen im nicht-stornierbaren Tarif.

e Buchung uber die externe Buchungsplattform ,Booking.com*: Sofern nicht abweichend im
Buchungsprozess auf Booking.com angegeben, versteht sich der Buchungspreis auf
Booking.com inklusive Zimmerpreis und Endreinigung, jedoch ohne Nachtigungstaxe (Ortstaxe).
Die Zahlung der Nachtigungstaxe erfolgt direkt an Worthwhile, der Rest wird direkt an
Booking.com bezahilt.

e« Buchung UUber die externe Buchungsplattform ,Airbnb“. Sofern nicht abweichend im
Buchungsprozess auf Airbnb angegeben, versteht sich der Buchungspreis auf Airbnb inklusive
Zimmerpreis, Endreinigung und N&chtigungstaxe und die Zahlung des Gastes erfolgt direkt an
Airbnb.

» Buchung Uber sonstige Vertriebspartner (z. B. regionale Tourismusverbande): Es stehen zwei
Tarife zur Auswahl. Standard-Tarif: 40 % des Zimmerpreises (ohne Endreinigung, inklusive
allfalliger Extras) werden 1 Tag nach Buchung fallig. Die verbleibenden 60 % werden von
Worthwhile 7 Tage vor Anreise vom hinterlegten Zahlungsmittel (Kreditkarte) eingezogen. Es
gelten die Stornobedingungen fur Buchungen im Standard-Tarif. Nicht-stornierbarer Tarif: Der
gesamte Buchungsbetrag ist direkt bei Buchungsabschluss zu bezahlen. Bei Stornierung erfolgt
keine Ruckerstattung. Es gelten die Stornobedingungen fir Buchungen im nicht-stornierbaren
Tarif.

Im Falle der Nichtzahlung des Restbetrags — etwa auf Grund fehlender Deckung des angegebenen
Zahlungsmittels oder weil es der Gast bis dahin verabsaumt hat, Wérthwhile ein Zahlungsmittel
bekannt zu geben — wird Woérthwhile den Zahlungsverzug unverziglich schriftlich mahnen. Sollte der
Zahlungsriickstand vom Auftraggeber bis zum Anreisetag nicht behoben worden sein, ist Worthwhile
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem Fall fallen Stornogeblihren in der H6he an, wie sie
sich durch eine Stornierung durch den Auftraggeber am Tag der Anreise berechnen wirden.

Bei Buchung uUber eine externe Buchungsplattform (z. B. Booking.com oder Airbnb) gelten
(zusatzlich) die jeweils auf diesen Plattformen ausgewiesenen Zahlungsbedingungen.

Alle Preise verstehen sich, sofern nicht anders angegeben, in Euro (EUR).

Bei einigen Unterkiinften ist zum Zeitpunkt der Anreise eine Kaution in bar beim Unterkunftsgeber zu
hinterlegen. Diese Kaution wird bei ordnungsgemalRer Rickgabe der Unterkunft am Abreisetag in bar
rickerstattet.

4. VERTRAGLICHE LEISTUNG UND RUCKTRITT

Worthwhile tritt ausschlieBlich als Vermittler auf und schuldet daher nicht die tatsachliche
Durchfihrung des Aufenthalts oder die Verfligbarkeit der Unterkunft. Die vertragliche Leistung von
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Worthwhile besteht in der ordnungsgeméafRen Vermittlung einer Unterkunft zwischen dem
Auftraggeber (Gast) und dem jeweiligen Unterkunftsgeber. Der Beherbergungsvertrag Uber die
Ferienunterkunft kommt ausschlieBlich zwischen dem Auftraggeber und dem jeweiligen
Unterkunftsgeber zustande.

Sollte die vermittelte Unterkunft aus Griinden hoherer Gewalt, durch eine fehlerhafte oder nicht
rechtzeitige Bereitstellung seitens des Unterkunftsgebers oder aus anderen, durch Woérthwhile nicht
beeinflussbaren Umstanden (z. B. Naturereignisse, behordliche Anordnungen, technische Defekte,
Streik) nicht oder nicht wie vereinbart zur Verfiigung stehen, Ubernimmt Woérthwhile hierfir keine
Haftung. Worthwhile wird den Auftraggeber in einem solchen Fall jedoch unverziiglich informieren
und — sofern méglich — bei der Vermittlung einer Ersatzunterkunft behilflich sein. Bereits geleistete
Zahlungen werden im Namen und auf Rechnung des Unterkunftsgebers riickerstattet.

Auch dem Auftraggeber steht ein Ricktrittsrecht bei Eintritt hdherer Gewalt oder vergleichbarer, nicht
von ihm zu vertretender Umstande (z. B. StraRensperre wegen Lawinengefahr) zu. In einem solchen
Fall informiert der Auftraggeber Worthwhile schriftlich (z. B. per E-Mail). Die Rickerstattung etwaiger
bereits geleisteter Zahlungen erfolgt ebenfalls durch oder im Namen des jeweiligen
Unterkunftsgebers.

Fur Buchungen Uber externe Plattformen (z. B. Booking.com, Airbnb etc.) gelten die auf diesen
Plattformen jeweils festgelegten Storno- und Riicktrittsbedingungen.

Fur Buchungen, die direkt mit Wérthwhile abgeschlossen wurden (insbesondere Buchungen tber die
Webseite www.woerthwhile.at, das Buchungsportal und E-Mail-Buchungen), gelten folgende
Stornobedingungen. Tritt der Auftraggeber aus anderen als den oben genannten Grinden vom
Vertrag zuriick, so hat er Worthwhile dartber schriftlich (z. B. E-Mail) und mdglichst frihzeitig zu
benachrichtigen.

Bei einer Stornierung des gebuchten Aufenthalts im Standard-Tarif sind folgende Stornogebihren
vorgesehen:

e Bis 3 Monate vor Anreise ist die Stornierung fir den Auftraggeber kostenfrei. Bereits geleistete
Anzahlungen werden im Rahmen der Stornierung an den Auftraggeber zuriickerstattet.

e Bei Storno zwischen 3 Monaten und 1 Monat vor Anreise wird eine Stornogebihr in Héhe von 40
% des reinen Zimmerpreises (exklusive Endreinigung und Nachtigungstaxe) fallig.

« Bei Storno zwischen 1 Monat und 7 Kalendertagen vor der Anreise wird eine Stornogebdihr in
Hohe von 70 % des reinen Zimmerpreises (exklusive Endreinigung und Nachtigungstaxe) fallig.

- Bei Storno zwischen 6 Kalendertagen vor dem Anreisetag und dem Anreisetag wird eine
Stornogebuhr in Hohe von 90 % des reinen Zimmerpreises (exklusive Endreinigung und
Nachtigungstaxe) fallig.

» Bei einem unangekiindigten Nichterscheinen der Gaste betragt die Stornogebiihr 100
(einhundert) Prozent des Rechnungsbetrags.

Bei einer Stornierung des gebuchten Aufenthalts im nicht-stornierbaren Tarif wird eine Stornogebuhr
in H6he von 100 % des Buchungspreises fallig. Eine Rickerstattung ist nicht vorgesehen.

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserlcktrittsversicherung.

Die Rucktrittserklarung des Auftraggebers ist zu richten an: woerthwhile GmbH, Paradeisergasse 12,
3. Stock, 9020 Klagenfurt am Worthersee, Osterreich oder E-Mail: info@woerthwhile.at
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5. HINWEIS ZUM FERN- UND AUSWARTSGESCHAFTE-GESETZ

Auch wenn der Auftraggeber Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG ist und seine Vertragserklarung
unter ausschlieBlicher Verwendung eines oder mehrerer Fernkommunikationsmittel abgegeben hat,
besteht gemal § 18 Abs 1 Z 10 FAGG diesbeziiglich eine Ausnahme vom Riicktrittsrecht.

6. ELEKTRONISCHE RECHNUNGSLEGUNG

Worthwhile ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in elektronischer Form zu
Ubermitteln. Der Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen in elektronischer
Form durch Waérthwhile ausdrucklich einverstanden.

7. ANREISE, AUFENTHALT

Der Check-in und der Aufenthalt erfolgen direkt beim Unterkunftsgeber. Die Verantwortung fir die
Unterkunft, Ausstattung, Hausordnung, Sauberkeit und Einhaltung der Hausregeln liegt beim
Unterkunftsgeber.

Die aktuelle Hausordnung wird dem Gast spatestens bei Anreise zur Verfigung gestellt. Die
Einhaltung der Nutzungsregeln und Pflichten (z. B. Haustierhaltung, Rauchverbot, pfleglicher
Umgang) obliegt dem Gast — Versto3e konnen durch den Unterkunftsgeber sanktioniert werden.

8. HAFTUNG UND SCHADENERSATZ

Worthwhile Gbernimmt keine Haftung fur den Zustand der Unterkunft, Schaden am Eigentum des
Gastes, technische Stérungen oder sonstige Beeintrachtigungen vor Ort.

Fur Schaden am Mietobjekt und an dessen Einrichtung haften allein der Unterkunftsgeber und der
Gast gemalR den gesetzlichen Bestimmungen.

Die Erhebung und Verwaltung einer Barkaution erfolgt ausschlielich durch den Unterkunftsgeber,
nicht durch Worthwhile.

9. DATENSCHUTZ

Die personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Vermittlungstatigkeit von Worthwhile gemaf
den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet und gegebenenfalls an den jeweiligen
Unterkunftsgeber weitergegeben. Néhere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung
unter www.woerthwhile.at/datenschutz.

10. SCHRIFTFORM

Anderungen und Erganzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform.
Dies gilt auch fir die Anderung dieser Schriftformklausel. Es wurden auRerdem keine miindlichen
Absprachen getroffen.

11. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Die Vertragspartner bestatigen, alle im Rahmen der Geschéftsbeziehung notwendigen Angaben
gewissenhaft und wahrheitsgetreu gemacht zu haben und verpflichten sich, allfallige Anderungen
wechselseitig umgehend bekannt zu geben.
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Worthwhile behalt sich Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor. Anderungen des
Vertrages und/oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die Vermittlung von
Ferienunterkiinften bedlrfen dabei der Schriftform; ebenso ein Abgehen von diesem
Formerfordernis. Anderungen werden seitens Worthwhile dem Auftraggeber und allenfalls Gasten
schriftlich bekanntgegeben und gelten vom Auftraggeber ohne schriftlichen Widerspruch innert 30
(dreiBig) Tagen als genehmigt. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Auftraggeber einschliel3lich dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, wird hierdurch
die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die ganz oder teilweise unwirksame
Regelung wird durch eine Regelung ersetzt, deren wirtschaftlicher Zweck dem der unwirksamen
maoglichst nahekommit.

Auf einen Vertrag und alle Rechtsbeziehungen des Auftraggebers mit Worthwhile ist materielles
Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts
anwendbar. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung. Ist der Auftraggeber ein
Verbraucher im Sinne des KSchG, so richtet sich das anwendbare materielle Recht nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

Der Gerichtsstand richtet sich nach den zwingenden gesetzlichen Bestimmungen. Soweit solche
nicht zur Anwendung kommen, ist 9020 Klagenfurt am Woérthersee in Osterreich ausschlieRlicher
Gerichtsstand im Zusammenhang mit allen sich mittelbar oder unmittelbar aus einem Vertrag
ergebenden Verfahren und Streitigkeiten — einschlie3lich solcher Uber sein Bestehen oder
Nichtbestehen. Worthwhile ist indessen ausdriicklich befugt, seine Rechte gegeniiber dem
Auftraggeber auch beim zustandigen Gericht am Wohnsitz/Sitz des Auftraggebers oder jedem
anderen zustandigen Gericht geltend zu machen.
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WORTHWHILE

Version V01 dated 15 October 2026

This English version is provided for convenience only. In the event of inconsistencies between the original German
document and this translation, the German version shall prevail.

General Terms and Conditions of woerthwhile GmbH (FN 616154
i) for the mediation of short-term stays in holiday accommodation

1. GENERAL AND SCOPE OF APPLICATION

The following General Terms and Conditions govern the mediation of holiday accommodation by
woerthwhile GmbH, Paradeisergasse 12, 3rd floor, 9020 Klagenfurt am Wodrthersee, Austria,
registered in the commercial register of the Regional Court of Klagenfurt under FN 616154 i
(hereinafter referred to as “Worthwhile”).

Worthwhile acts exclusively as an intermediary of accommodation and is not itself a contractual or
rental partner of the guest. The accommodation contract for the holiday property is concluded solely
between the guest (client) and the respective accommodation provider or owner of the mediated

property.

Worthwhile assumes no liability for the stay, furnishings, equipment or any wellness or leisure
facilities of the accommodation. The accommodation provider is solely responsible for the fulfilment
of all services as well as for any damage, defects or claims. These GTC apply to all current and
future business relationships between the client and Wérthwhile in the context of the mediation of
holiday accommodation.

2. OFFERS AND CONCLUSION OF CONTRACT

Offers by Waorthwhile are non-binding and subject to change. A mediation contract is concluded upon
acceptance of the offer and confirmation by Woérthwhile. However, the actual rental contract for the
accommodation is concluded between the guest and the respective accommodation provider. By
making a booking, the client acknowledges both the GTC of Woérthwhile (for the mediation) and those
of the respective accommodation provider (for the stay).

Bookings via external booking platforms (e.g. Booking.com, Airbnb, regional tourism associations)
are additionally subject to the conditions of the respective platform.

3. PAYMENT

Depending on the booking channel, the following conditions apply to payment:

« Booking via the Worthwhile website (www.woerthwhile.at) or the booking portal linked there: Two
rates are available. Standard rate: 40 % of the room price (excluding final cleaning, including any
extras) is due immediately upon completion of the booking and paid directly in the booking portal.
The remaining 60 % will be charged by Worthwhile 7 days before arrival from the stored payment
method (credit card). The cancellation policy for bookings under the Standard rate applies. Non-
refundable rate: The full booking amount is due immediately upon completion of the booking. No
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refund will be issued upon cancellation. The cancellation policy for bookings under the non-
refundable rate applies.

» Booking of a personalised offer (“e-mail booking”): Two rates are available. Standard rate: 40 % of
the room price (excluding final cleaning, including any extras) is due 1 day after booking. The
remaining 60 % will be charged by Woérthwhile 7 days before arrival from the stored payment
method (credit card). The cancellation policy for bookings under the Standard rate applies. Non-
refundable rate: The full booking amount is due immediately upon completion of the booking. No
refund will be issued upon cancellation. The cancellation policy for bookings under the non-
refundable rate applies.

« Booking via the external booking platform “Booking.com”: Unless otherwise stated in the booking
process on Booking.com, the booking price on Booking.com includes the room price and final
cleaning but excludes the overnight-stay tax (local tax). The overnight-stay tax is paid directly to
Worthwhile; the rest is paid directly to Booking.com.

« Booking via the external booking platform “Airbnb”: Unless otherwise stated in the booking
process on Airbnb, the booking price on Airbnb includes the room price, final cleaning and
overnight-stay tax, and the guest's payment is made directly to Airbnb.

« Booking via other distribution partners (e.g. regional tourism associations): Two rates are
available. Standard rate: 40 % of the room price (excluding final cleaning, including any extras) is
due 1 day after booking. The remaining 60 % will be charged by Worthwhile 7 days before arrival
from the stored payment method (credit card). The cancellation policy for bookings under the
Standard rate applies. Non-refundable rate: The full booking amount is due immediately upon
completion of the booking. No refund will be issued upon cancellation. The cancellation policy for
bookings under the non-refundable rate applies.

In the event of non-payment of the remaining amount — for example due to insufficient funds on the
specified means of payment or because the guest has failed to provide Wérthwhile with a means of
payment by then — Waorthwhile will immediately send a written reminder of the default in payment. If
the client has not settled the payment arrears by the day of arrival, Worthwhile is entitled to withdraw
from the contract. In this case, cancellation fees will be charged in the amount that would have been
charged if the client had cancelled the booking on the day of arrival.

When booking via an external booking platform (e.g. Booking.com or Airbnb), the payment conditions
stated on these platforms apply (additionally).

Unless otherwise stated, all prices are in euros (EUR).

For some accommodation, a cash deposit must be provided to the accommodation provider upon
arrival. This deposit will be refunded in cash upon proper return of the accommodation on the day of
departure.

4. CONTRACTUAL PERFORMANCE AND WITHDRAWAL

Worthwhile acts exclusively as an intermediary and therefore does not owe the actual
implementation of the stay or the availability of the accommodation. Wérthwhile's contractual service
consists of the proper mediation of accommodation between the client (guest) and the respective
accommodation provider. The accommodation contract for the holiday property is concluded solely
between the client and the respective accommodation provider.
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If the mediated accommodation is not available, or not available as agreed, due to force majeure,
faulty or late provision by the accommodation provider or other circumstances beyond Waérthwhile's
control (e.g. natural events, official orders, technical defects, strike), Worthwhile assumes no liability
for this. In such a case, Worthwhile will, however, inform the client immediately and — where possible
— assist in arranging replacement accommodation. Any payments already made will be refunded in
the name and on behalf of the accommodation provider.

The client also has a right of withdrawal in the event of force majeure or comparable circumstances
for which they are not responsible (e.g. road closure due to avalanche danger). In such a case, the
client informs Worthwhile in writing (e.g. by e-mail). Any refund of payments already made will
likewise be made by or on behalf of the respective accommodation provider.

For bookings via external platforms (e.g. Booking.com, Airbnb, etc.), the cancellation and withdrawal
conditions specified on those platforms apply.

For bookings made directly with Worthwhile (in particular bookings made via the website
www.woerthwhile.at, the booking portal and e-mail bookings), the following cancellation conditions

apply. If the client withdraws from the contract for reasons other than those stated above, they must
notify Woérthwhile of this in writing (e.g. e-mail) and as early as possible.

If a stay booked under the Standard rate is cancelled, the following cancellation fees apply:

» Cancellation is free of charge for the client up to 3 months before arrival. Deposits already paid
will be refunded to the client as part of the cancellation.

» Cancellations between 3 months and 1 month prior to arrival are subject to a cancellation fee of
40 % of the room price (excluding final cleaning and overnight-stay tax).

» Cancellations between 1 month and 7 calendar days prior to arrival are subject to a cancellation
fee of 70 % of the room price (excluding final cleaning and overnight-stay tax).

» Cancellations between 6 calendar days prior to arrival and the day of arrival are subject to a
cancellation fee of 90 % of the room price (excluding final cleaning and overnight-stay tax).

« In the event of an unannounced no-show, the cancellation fee is 100 (one hundred) percent of the
invoice amount.

If a stay booked under the non-refundable rate is cancelled, a cancellation fee of 100 % of the
booking price will be charged. No refund will be issued.

We recommend taking out travel cancellation insurance.

The client's declaration of withdrawal must be sent to: woerthwhile GmbH, Paradeisergasse 12, 3rd
floor, 9020 Klagenfurt am Worthersee, Austria or e-mail: info@woerthwhile.at

5. NOTE ON THE AUSTRIAN DISTANCE AND OFF-PREMISES TRANSACTIONS ACT
(FAGG)

Even if the client is a consumer within the meaning of Section 1 of the Austrian Consumer Protection
Act (KSchG) and has made his or her contractual declaration exclusively using one or more means
of distance communication, there is an exception to the right of withdrawal in this respect in
accordance with Section 18 (1) no. 10 FAGG.
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6. ELECTRONIC INVOICING

Worthwhile is entitled to send invoices to the client in electronic form. The client expressly agrees to
the sending of invoices in electronic form by Waérthwhile.

7. ARRIVAL, STAY

Check-in and the stay take place directly with the accommodation provider. Responsibility for the
accommodation, furnishings, house rules, cleanliness and compliance with the house rules lies with
the accommodation provider.

The current house rules will be provided to the guest no later than upon arrival. Compliance with the
rules of use and obligations (e.g. keeping pets, no smoking, careful handling) is the guest's
responsibility — violations may be sanctioned by the accommodation provider.

8. LIABILITY AND COMPENSATION

Worthwhile assumes no liability for the condition of the accommodation, damage to the guest's
property, technical disruptions or other impairments on site.

The accommodation provider and the guest alone are liable for damage to the rental property and its
furnishings in accordance with the statutory provisions.

The collection and administration of a cash deposit is carried out exclusively by the accommodation
provider, not by Worthwhile.

9. DATA PROTECTION

Personal data is processed by Worthwhile in the course of its mediation activities in accordance with
the applicable data protection regulations and, where necessary, passed on to the respective
accommodation provider. Further information can be found in our privacy policy at
www.woerthwhile.at/en/datenschutz.

10. WRITTEN FORM

Amendments and supplements to these General Terms and Conditions must be made in writing. This
also applies to the amendment of this written form clause. Furthermore, no verbal agreements have
been made.

11. FINAL PROVISIONS

The contracting parties confirm that they have provided all information necessary for the business
relationship conscientiously and truthfully and undertake to notify each other immediately of any
changes.

Worthwhile reserves the right to amend these General Terms and Conditions. Amendments to the
contract and/or these General Terms and Conditions for the mediation of holiday accommodation
must be made in writing, as must any waiver of this formal requirement. Amendments shall be
notified in writing by Wérthwhile to the client and any guests and shall be deemed approved by the
client without written objection within 30 (thirty) days. Verbal collateral agreements do not exist.
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Should individual provisions of the contract with the client, including these General Terms and
Conditions, be or become invalid in whole or in part, this shall not affect the validity of the remaining
provisions. The wholly or partially invalid provision shall be replaced by a provision whose economic
purpose comes as close as possible to that of the invalid provision.

A contract and all legal relationships between the client and Waorthwhile shall be governed by
Austrian substantive law, excluding the conflict-of-law rules of private international law. The
provisions of the UN Convention on Contracts for the International Sale of Goods shall not apply. If
the client is a consumer within the meaning of the Austrian Consumer Protection Act (KSchG), the
applicable substantive law shall be governed by the statutory provisions.

The place of jurisdiction shall be governed by the mandatory statutory provisions. Insofar as such
provisions do not apply, 9020 Klagenfurt am Worthersee, Austria, shall be the exclusive place of
jurisdiction in connection with all proceedings and disputes arising directly or indirectly from a
contract — including those concerning its existence or non-existence. Worthwhile is, however,
expressly authorised to assert its rights against the client before the competent court at the client's
place of residence/registered office or any other competent court.
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