
Als Buchungsvermittler erstellt oder organisiert SaddleTravel.de die angebotenen
Reiseprogramme nicht selbst. Stattdessen bringen wir unsere Kunden mit unabhängigen
Drittanbietern zusammen, die sämtliche kostenpflichtigen Bestandteile der Reise
eigenständig organisieren, einschließlich Unterkunft, Reitaktivitäten und Transport.
Unsere Rolle beschränkt sich ausschließlich auf die Vermittlung der Buchung.

Zahlungs- und Stornierungsbedingungen
 Ihre Reisebuchung wird mit der Zahlung einer nicht erstattungsfähigen Anzahlung von
20 % bestätigt.
 Der vollständige Restbetrag ist 56 Tage vor dem Abreisedatum fällig.
Wenn Sie Ihre Buchung weniger als 56 Tage vor Reisebeginn stornieren, behält sich
SaddleTravel.de das Recht vor, den vollständigen Reisepreis zu verlangen, abzüglich
folgender Rückerstattungen:

Stornierung mehr als 42 Tage vor dem Abreisedatum: 50 %
Stornierung 41 bis 30 Tage vor dem Abreisedatum: 30 %
Stornierung weniger als 30 Tage vor dem Abreisedatum: keine Rückerstattung.

Versicherung
Alle Gäste müssen über eine geeignete Reiseversicherung verfügen, die sowohl das
Reiten und Reisen zu Pferd als auch die Stornierung der gebuchten Reise abdeckt. Ein
Versicherungsnachweis kann während des Buchungsprozesses verlangt werden.
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Allgemeine Buchungsbedingungen von Cabacci Horse Trails

1. Buchungsbestätigung

Buchungen gelten als bestätigt, sobald wir eine schriftliche Bestätigung der Agentur per
E-Mail erhalten und angenommen haben. Die Zahlung muss nach Erhalt unserer
Rechnung oder spätestens eine Woche vor Beginn der Aktivität erfolgen.

2. Preise

Die Preise beinhalten: Unterkunft, die angegebene Verpflegung, geführte Reittouren, die
Nutzung der Reitausrüstung sowie Wasser während der Ausritte.

Die Mahlzeiten in Hotels oder Restaurants beinhalten Wasser und zusätzlich ein
Softgetränk, ein Bier oder ein Glas Wein.

Nicht enthalten: Transfers, Flüge oder Versicherung.

Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Reiserücktrittsversicherung.

3. Änderungen der Buchung

Wir werden unser Bestes tun, um Wünsche nach einer Änderung der Reisedaten je nach
Verfügbarkeit ohne zusätzliche Kosten zu berücksichtigen.

Für Änderungen, die weniger als 30 Tage vor dem Startdatum angefragt werden, können
Gebühren anfallen.

4. Stornierung durch den Veranstalter

Wir behalten uns das Recht vor, eine Aktivität aufgrund höherer Gewalt zu stornieren,
beispielsweise wegen extremer Wetterbedingungen oder gesundheitlicher Probleme, die
das Personal oder die Pferde betreffen. In diesem Fall bieten wir einen Ersatztermin oder
eine vollständige Rückerstattung des gezahlten Betrags an.

5. Anforderungen an die Teilnehmer

Mindestalter: 12 Jahre (Ausnahmen können je nach Erfahrung, Fähigkeiten und konkreter
Aktivität möglich sein).



Allgemeine Buchungsbedingungen von Cabacci Horse Trails
Maximalgewicht: 90 kg, sofern nicht im Voraus etwas anderes vereinbart wurde. Das
Gewicht des Reiters ist ein wesentlicher Aspekt für das Wohlergehen unserer Pferde. Wir
behalten uns das Recht vor, die Teilnehmer bei ihrer Ankunft zu wiegen. Überschreitet ein
Reiter die Gewichtsgrenze, kann ihm die Teilnahme ohne Rückerstattung verweigert
werden.

Sofern in unserem Kalender nicht anders angegeben (Reittouren für Reiter mit mittlerem
Niveau oder Anfänger), müssen die Teilnehmer körperlich fit sein, sich beim Traben oder
Galoppieren im Gelände wohlfühlen und in der Lage sein, bis zu 10 Minuten zu traben
oder zu galoppieren. Erfüllt ein Reiter die Anforderungen nicht und kann mit der Gruppe
nicht Schritt halten, kann er von der Reittour ausgeschlossen werden. Eine Alternative
kann gegen Aufpreis angeboten werden.

Wir müssen im Voraus über körperliche Beschwerden, besondere Bedürfnisse oder
Ernährungseinschränkungen informiert werden. Wir bieten vegetarische Menüs an und
berücksichtigen medizinisch bedingte Einschränkungen (Allergien, Unverträglichkeiten).
Andere individuell angepasste Ernährungsformen bieten wir nicht an.

6. Versicherung und Haftung

Für die Teilnahme an unseren Reitaktivitäten ist eine Versicherung verpflichtend (alle
Versicherungspolicen müssen das Reiten in Spanien ausdrücklich abdecken):

• Haftpflichtversicherung.
• Krankenversicherung:

EU-Bürger müssen über die Europäische Krankenversicherungskarte (EHIC) oder eine
private, in Spanien gültige Versicherung verfügen. Nicht-EU-Bürger müssen über eine
gültige internationale Krankenversicherung verfügen.

• Assistance- und Rücktransportversicherung (für das Reiten in Spanien verpflichtend).
Sie muss Folgendes abdecken:

- Medizinische Notfälle (Krankenhausaufenthalte, Arztbesuche, Medikamente).
- Medizinischer Transport (Krankenwagen, Hubschrauber usw.).
- Rücktransport im Falle einer schweren Erkrankung oder eines schweren Unfalls.
- 24/7-Unterstützung (Übersetzung, medizinische Koordination, Kontakt zur Familie).
- Überführung des Leichnams im Todesfall.
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