
Als Buchungsvermittler erstellt oder organisiert SaddleTravel.de die angebotenen
Reiseprogramme nicht selbst. Stattdessen bringen wir unsere Kunden mit unabhängigen
Drittanbietern zusammen, die sämtliche kostenpflichtigen Bestandteile der Reise
eigenständig organisieren, einschließlich Unterkunft, Reitaktivitäten und Transport.
Unsere Rolle beschränkt sich ausschließlich auf die Vermittlung der Buchung.

Zahlungs- und Stornierungsbedingungen
 Ihre Reisebuchung wird mit der Zahlung einer nicht erstattungsfähigen Anzahlung von
20 % bestätigt.
 Der vollständige Restbetrag ist 56 Tage vor dem Abreisedatum fällig.
Wenn Sie Ihre Buchung weniger als 56 Tage vor Reisebeginn stornieren, behält sich
SaddleTravel.de das Recht vor, den vollständigen Reisepreis zu verlangen, abzüglich
folgender Rückerstattungen:

Stornierung mehr als 42 Tage vor dem Abreisedatum: 50 %
Stornierung 41 bis 30 Tage vor dem Abreisedatum: 30 %
Stornierung weniger als 30 Tage vor dem Abreisedatum: keine Rückerstattung.

Versicherung
Alle Gäste müssen über eine geeignete Reiseversicherung verfügen, die sowohl das
Reiten und Reisen zu Pferd als auch die Stornierung der gebuchten Reise abdeckt. Ein
Versicherungsnachweis kann während des Buchungsprozesses verlangt werden.
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Allgemeine Buchungsbedingungen von Cheval Voyage
Reiten ist ein Sport und eine mit Risiken verbundene Aktivität und kann gefährlich sein.
Wir trainieren unsere Pferde so, dass sie freundlich, selbstsicher und mit ihrer Umgebung
vertraut sind; sie werden jedoch unter der Voraussetzung zum Reiten überlassen, dass
der Reiter dies auf eigenes Risiko tut.

REITNIVEAU

Erforderlich ist das Niveau „fortgeschrittener Reiter“ im klassischen englischen Reitstil.

Erfahrener Reiter, der alle drei Gangarten (Schritt, Leichttraben, Galopp im leichten Sitz)
auf unterschiedlichem Gelände, im offenen Gelände und über längere Strecken sicher
beherrscht. Regelmäßige Reitpraxis und gute körperliche Verfassung. Der Reiter nimmt
an Tagesritten von 5 bis 6 Stunden pro Tag teil.

1. Wenn wir der Ansicht sind, dass ein Reiter nicht über das erforderliche Niveau verfügt,
darf er/sie nicht weiterreiten und kann die Reise mit der Logistikorganisation fortsetzen.
Für den Rücktransport seines/ihres Pferdes werden 300 Euro berechnet; eine
Rückerstattung des Aufenthalts erfolgt nicht.

2. Wir bitten die Reiter, uns ihr genaues Gewicht, ihre Größe, ihr Reitniveau und ihre
körperliche Verfassung mitzuteilen, um die Sicherheit der Gruppe und die Gesundheit
unserer Pferde zu gewährleisten.

3. Der Reiter muss selbstständig aufsteigen können und dabei einen
Sicherheitssteigbügel verwenden.

4. Gewichtslimit für Reiter: 90 kg / 198 lbs (abhängig von Größe, körperlicher Verfassung
und reiterlichem Können). Bitte beachten Sie das Verhältnis zwischen Gewicht und
Körpergröße.

Gruppengröße für die Reittouren: mindestens 5 und höchstens 10 Reiter, zuzüglich Guide
und Übersetzer.

Die Reittouren werden abgesagt, wenn sich weniger als 5 Reiter anmelden.



Allgemeine Buchungsbedingungen von Cheval Voyage
Route

Die Route kann jederzeit aus Sicherheitsgründen, aufgrund von Wetterbedingungen oder
aufgrund von Ereignissen außerhalb unserer Kontrolle geändert werden. Wir werden stets
nach der bestmöglichen, der jeweiligen Situation angepassten Lösung suchen.

Die Namen von Hotels, Unterkünften, Rundreisen und Verkostungen dienen
ausschließlich der Information und können je nach Verfügbarkeit ohne vorherige
Ankündigung geändert und durch andere Angebote mit vergleichbarem Standard ersetzt
werden.

Die Pferde

Arabisch/Paint-gekreuzte Pferde vom Typ Reitpferd. Sie leben das ganze Jahr über im
Freien in der Herde, und die meisten von ihnen wurden auf dem Reiterhof von Cheval
Voyages geboren.

Tempo

Dynamisch, abwechslungsreich und dem Gelände angepasst.

MITWIRKUNG BEIM SATTELN UND BEI DER AUSRÜSTUNG

Das Team von Cheval Voyages bereitet die Pferde vor. Hilfe ist jederzeit willkommen.

BEREITGESTELLTE AUSRÜSTUNG

Maßgefertigter englischer Leder-Trekkingsattel für jedes Pferd, Trense mit Gebiss,
Satteldecke mit 2 Taschen. Wir bitten jeden Reiter, eine wiederverwendbare
Wasserflasche mitzubringen; wir stellen Trinkwasser zum Auffüllen bereit (morgens und
mittags). Aus Umweltschutzgründen stellen wir KEINE Einweg-Wasserflaschen zur
Verfügung. Gäste, die keine eigene wiederverwendbare Flasche mitgebracht haben,
können vor Ort eine beim Personal von Cheval Voyages kaufen.

Das Tragen eines Sicherheitshelms ist verpflichtend. Cheval Voyages stellt keine Helme
zur Verfügung; bitte bringen Sie daher Ihren eigenen Reithelm mit.
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GEPÄCK

Wir bitten die Reiter, nur einen weichen Koffer bzw. eine weiche Reisetasche mit maximal
20 kg / 44 lbs sowie einen kleinen „Tagesrucksack“ für unterwegs mitzubringen.

LOGISTIK

Das Begleitfahrzeug und der Transporter folgen uns und bereiten Ihre Ankunft zum
Mittag- und Abendessen vor. Der Verwalter bereitet ein Buffet wie in einem Restaurant
vor und steht Ihnen bei besonderen Bedürfnissen zur Verfügung. Das Gepäck wird im
Fahrzeug transportiert und zu jeder Unterkunft gebracht; zum Mittagessen ist jedoch nur
ein Tagesrucksack vorgesehen.

KOMFORT

Sie übernachten jede Nacht in einem Hotel oder Gästezimmer. Doppelzimmer (für Paare)
oder Zweibettzimmer (zwei getrennte Betten); Einzelzimmer gegen Aufpreis (515 Euro /
475 Euro für Reiter ab 50 Jahren), je nach Verfügbarkeit.

Auf Wunsch versuchen wir, Sie mit einem anderen Reiter in einem Zimmer
unterzubringen. Wenn Sie jedoch der letzte Gast sind, der für eine Zweibettunterbringung
während des Aufenthalts bucht, kann ein Aufpreis anfallen.

In Ausnahmefällen teilen sich einige Reiter ein Badezimmer, unabhängig davon, ob sie in
einem Einzel-, Doppel- oder Zweibettzimmer untergebracht sind. Bitte informieren Sie
uns, wenn Sie in derselben Unterkunft wie ein anderer Teilnehmer bleiben möchten, da
wir gelegentlich zwei verschiedene Unterkünfte buchen müssen.

MAHLZEITEN

Kontinentales Frühstück in Ihrer Unterkunft.

Das Mittagessen wird in Buffetform mit großer Auswahl angeboten (auch für besondere
Ernährungsweisen geeignet) und umfasst Wein, Kaffee und Wasser; es wird vom
Verwalter organisiert. Das Abendessen wird im Bed & Breakfast, Restaurant oder Hotel
eingenommen (Wein und sonstige Extras nicht inbegriffen).



Allgemeine Buchungsbedingungen von Cheval Voyage

GUIDE UND LOKALES TEAM

David Delbourg, Eigentümer von Cheval Voyages, ist diplomierter Reittourismus-Guide /
BPJEPS Tourisme Équestre. Er kann durch unsere Partnerin Magali Phavorin
(BPJEPS/CQPORE Tourisme Équestre), ebenfalls Touristenführerin, ersetzt werden. Sie
spricht Englisch und Deutsch.

Bei Bedarf begleitet ein Übersetzer die Gruppe. Er/sie spricht Englisch und beherrscht
die entsprechende Reitterminologie.

TRINKGELD

In Frankreich ist es üblich, Trinkgeld zu geben. Das Team freut sich über diese
Aufmerksamkeit, die Höhe bleibt jedoch ganz Ihrem Ermessen überlassen.

NICHT INBEGRIFFEN

Der Preis der Reittour umfasst weder Wein noch andere Extras beim Abendessen sowie
keine Besichtigungen oder Verkostungen. Der Transfer vom/zum Bahnhof oder Flughafen
ist nicht inbegriffen und muss vor Ort bezahlt werden: 20 Euro pro Person in bar für Hin-
und Rückfahrt.

TRANSFERS

- Für An- und Abreisen ist jeweils nur ein gemeinsamer Gruppentransfer vorgesehen.
- Ein privater oder geteilter Taxitransfer kann auf Kosten der Reiter gebucht werden.
- Für alle Ankünfte jeder Reittour gibt es nur einen gemeinsamen Gruppentransfer um
18:00 Uhr, organisiert von der Logistik von Cheval Voyages.

- Nach dem Frühstück gibt es nur einen gemeinsamen Gruppentransfer zum
Flughafen/Bahnhof zwischen 9:00 und 10:00 Uhr.

- Für die Tour Grands Vins de Bordeaux sollten Flüge ab 13:00 Uhr oder später
vorgesehen werden.

- Am Bahnhof Bordeaux ist kein Transfer vorgesehen. Sie können einen Shuttlebus oder
die Straßenbahn zum Flughafen nehmen, wo der Gruppentransfer stattfindet.



Allgemeine Buchungsbedingungen von Cheval Voyage

TREFFPUNKTE FÜR GRUPPENTRANSFERS BEI AN- UND ABREISE

- Les Grands Vins de Bordeaux:

• Bahnhof Libourne: Anreise in Richtung Entre Deux Mers / Moulis-en-Médoc – Abreise in
Richtung Moulis-en-Médoc / Entre Deux Mers. Zugfahrt mit Umstieg am Bahnhof
Bordeaux.

• Flughafen Bordeaux, Halle B, beim Geschäft „Brioche Dorée“: Anreise in Richtung
Moulis-en-Médoc / Entre Deux Mers – Abreise in Richtung Entre Deux Mers / Moulis-en-
Médoc.

- Châteaux de la vallée de la Loire: Bahnhof Montrichard

- Champagne: TGV-Bahnhof Champagne Ardenne

- 50 ans de Cheval Voyages: Bahnhof Bergerac / Bahnhof Cahors / Bahnhof Rodez /
Bahnhof Millau, je nach Woche

- Sancerre: Bahnhof Tracy-Sancerre

Mit der Annahme dieser Geschäftsbedingungen bestätige ich, dass ich und jede mich
begleitende Person meiner Gruppe bei guter Gesundheit und zum Reiten geeignet sind
und an keiner Erkrankung leiden, die meine bzw. deren Teilnahme beeinträchtigen
könnte. Weder ich noch eine Person meiner Gruppe nehmen verschreibungspflichtige
Medikamente oder Alkohol zu sich, die bzw. der unsere Fähigkeit zum Reiten
beeinträchtigen könnte.

Ich erkläre mich damit einverstanden, dass während der Reitaktivitäten Fotografien oder
Aufnahmen gemacht werden können. Darauf können ich oder mein Kind zu sehen sein;
diese Aufnahmen können zur Bewerbung dieser Aktivität verwendet werden.

Als Elternteil oder gesetzlicher Vormund des minderjährigen Kindes verstehe ich die
Natur des Reitens und der damit verbundenen Aktivitäten. Mir sind die Risiken des
Reitens und des Aufenthalts in der Nähe von Pferden bewusst, und ich akzeptiere diese.

Dies berührt Ihre gesetzlichen Rechte nicht.
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