
Als Buchungsvermittler erstellt oder organisiert SaddleTravel.de die angebotenen
Reiseprogramme nicht selbst. Stattdessen bringen wir unsere Kunden mit unabhängigen
Drittanbietern zusammen, die sämtliche kostenpflichtigen Bestandteile der Reise
eigenständig organisieren, einschließlich Unterkunft, Reitaktivitäten und Transport.
Unsere Rolle beschränkt sich ausschließlich auf die Vermittlung der Buchung.

Zahlungs- und Stornierungsbedingungen
 Ihre Reisebuchung wird mit der Zahlung einer nicht erstattungsfähigen Anzahlung von
20 % bestätigt.
 Der vollständige Restbetrag ist 56 Tage vor dem Abreisedatum fällig.
Wenn Sie Ihre Buchung weniger als 56 Tage vor Reisebeginn stornieren, behält sich
SaddleTravel.de das Recht vor, den vollständigen Reisepreis zu verlangen, abzüglich
folgender Rückerstattungen:

Stornierung mehr als 42 Tage vor dem Abreisedatum: 50 %
Stornierung 41 bis 30 Tage vor dem Abreisedatum: 30 %
Stornierung weniger als 30 Tage vor dem Abreisedatum: keine Rückerstattung.

Versicherung
Alle Gäste müssen über eine geeignete Reiseversicherung verfügen, die sowohl das
Reiten und Reisen zu Pferd als auch die Stornierung der gebuchten Reise abdeckt. Ein
Versicherungsnachweis kann während des Buchungsprozesses verlangt werden.
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Allgemeine Buchungsbedingungen von Sport Travel Maroc

Reiten ist ein Sport und eine mit Risiken verbundene Aktivität und kann gefährlich sein.
Unsere Pferde werden so trainiert, dass sie freundlich, selbstsicher und mit ihrer
Umgebung vertraut sind. Sie werden jedoch unter der Voraussetzung zum Reiten
überlassen, dass der Reiter dies auf eigenes Risiko tut.

Reitniveau

Unsere Touren richten sich hauptsächlich an Reiter mit mittlerem bis fortgeschrittenem
Reitniveau. Bei bestimmten Touren, wie etwa unseren Kurzaufenthalten, können wir nach
vorheriger Mitteilung jedoch auch Anfänger aufnehmen. Um die Sicherheit aller zu
gewährleisten, bitten wir Sie, Ihr Reitniveau bei der Buchung ehrlich anzugeben, damit wir
die Gruppe entsprechend zusammenstellen können. Bitte beachten Sie, dass wir uns das
Recht vorbehalten, jede Person von einem Ausritt oder einer Aktivität auszuschließen
oder ihr die Teilnahme zu verweigern, wenn wir dies für die Sicherheit unserer Pferde und
der übrigen Teilnehmer für erforderlich halten.

Haftung

Sport Travel kann in keinem Fall für höhere Gewalt, Handlungen Dritter, die nicht mit der
Erbringung der im Vertrag genannten Leistungen verbunden sind, oder für eine
mangelhafte Erfüllung des Vertrags haftbar gemacht werden. Ferner wird darauf
hingewiesen, dass Aktivitäten (Sportaktivitäten, Ausflüge usw.) sowie jede andere von
einem externen Leistungserbringer angebotene Aktivität, die der Kunde aus eigener
Initiative unternimmt oder vor Ort gegen Aufpreis zusätzlich zum Pauschalangebot
erwirbt, in jedem Fall ausschließlich in der Verantwortung dieser externen
Leistungserbringer liegen. Sport Travel kann daher in diesen Fällen nicht haftbar
gemacht werden.

Bei unangemessenem Verhalten eines Kunden und unbeschadet etwaiger Rechtsmittel,
die Sport Travel zur Entschädigung für entstandene Schäden ergreifen kann, behält sich
Sport Travel das Recht vor, alle geeigneten Maßnahmen gegen den betreffenden Kunden
zu ergreifen, einschließlich seines Ausschlusses. Ein solcher Ausschluss kann
gegebenenfalls zum Verlust von Vorteilen und, falls erforderlich, zur Stornierung aller
bereits gebuchten Pauschalreisen für spätere Abreisen führen. Die Stornierung gilt dann
als vom Kunden veranlasst.



Allgemeine Buchungsbedingungen von Sport Travel Maroc

Versicherung

Dem Kunden wird dringend empfohlen, bei einem geeigneten
Versicherungsunternehmen eine zusätzliche Versicherung abzuschließen.

Grenz-, Zoll- und sonstige Formalitäten für die gesamte Dauer des Aufenthalts

Für eine reibungslose Reise sind gültige behördliche Dokumente unerlässlich. Darüber
hinaus können zusätzliche Formalitäten erforderlich sein, die von den Kunden in eigener
Verantwortung und auf eigene Kosten zu erfüllen sind. Sport Travel übernimmt in keinem
Fall die individuelle Verantwortung der Kunden; jeder Kunde muss vor der Abreise und
während der gesamten Reise sämtliche erforderlichen Formalitäten prüfen und erledigen
bzw. die notwendigen Unterlagen beschaffen. Die Nichteinhaltung von Formalitäten, die
Unfähigkeit des Kunden, gültige Dokumente vorzulegen, oder die Verweigerung der
Einreise liegen in der Verantwortung und zu Lasten des Kunden; Sport Travel kann in
diesen Fällen weder eine Rückerstattung leisten noch die Leistung ersetzen. Alle
Informationen zu den erforderlichen Dokumenten und Formalitäten sind bei den
zuständigen diplomatischen Vertretungen erhältlich.

Ihre Unterkunft

Die Standardunterbringung erfolgt in Hotels, Riads oder Camps.

Für angemeldete Teilnehmer ist grundsätzlich die Unterbringung im Doppelzimmer
vorgesehen. Reist eine Person allein, wird ihr gegen Aufpreis ein Einzelzimmer zugeteilt.
Ein Kind muss in einem gemeinsamen Zimmer mit seinen Eltern und/oder
Begleitpersonen untergebracht werden oder – ausschließlich bei Kindern über 12 Jahren
– in einem Einzelzimmer; hierfür kann gegebenenfalls ein Aufpreis anfallen. Bitte
beachten Sie, dass die für Kinder im Zimmer der Eltern vorgesehenen
Schlafmöglichkeiten aus Schlafsofas oder Klappbetten bestehen können.
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