
Als Buchungsvermittler erstellt oder organisiert SaddleTravel.de die angebotenen
Reiseprogramme nicht selbst. Stattdessen bringen wir unsere Kunden mit unabhängigen
Drittanbietern zusammen, die sämtliche kostenpflichtigen Bestandteile der Reise
eigenständig organisieren, einschließlich Unterkunft, Reitaktivitäten und Transport.
Unsere Rolle beschränkt sich ausschließlich auf die Vermittlung der Buchung.

Zahlungs- und Stornierungsbedingungen
Ihre Reisebuchung wird mit der Zahlung einer nicht erstattungsfähigen Anzahlung von 20
% bestätigt.
 Der vollständige Restbetrag ist 56 Tage vor dem Abreisedatum fällig.
Wenn Sie Ihre Buchung weniger als 56 Tage vor Reisebeginn stornieren, behält sich
SaddleTravel.de das Recht vor, den vollständigen Reisepreis zu verlangen, abzüglich
folgender Rückerstattungen:

Stornierung mehr als 42 Tage vor dem Abreisedatum: 50 %
Stornierung 41 bis 30 Tage vor dem Abreisedatum: 30 %
Stornierung weniger als 30 Tage vor dem Abreisedatum: keine Rückerstattung.

Versicherung
Alle Gäste müssen über eine geeignete Reiseversicherung verfügen, die sowohl das
Reiten und Reisen zu Pferd als auch die Stornierung der gebuchten Reise abdeckt. Ein
Versicherungsnachweis kann während des Buchungsprozesses verlangt werden.
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Allgemeine Buchungsbedingungen von Namibia Horse Safari
Company CC

Haftungsfreistellung

Bei Ihrer Ankunft müssen Sie ein unterzeichnetes Haftungsfreistellungsformular
vorlegen.

Wir empfehlen das Tragen eines Schutzhelms. Wenn Sie darauf verzichten, geschieht
dies auf eigenes Risiko. Bitte prüfen Sie die Bedingungen Ihrer Versicherungspolice, da
diese das Tragen eines Helms vorschreiben kann. Machen Sie sich mit sämtlichen
Bestimmungen Ihrer Versicherung vertraut, insbesondere hinsichtlich medizinischer
Evakuierung und Krankenhausaufnahme. Namibia verfügt zwar über ausgezeichnete
medizinische Notfalleinrichtungen, die Behandlung setzt jedoch eine sofortige Zahlung
voraus. Bitte informieren Sie außerdem Ihr Kreditkartenunternehmen über Ihre
Reisepläne.

Bitte beachten Sie, dass wir das Wohl unserer Pferde sehr ernst nehmen!

Bitte lesen Sie die nachstehenden Geschäftsbedingungen sorgfältig. Mit der
Überweisung Ihrer Anzahlung wird davon ausgegangen, dass Sie unsere
Geschäftsbedingungen sowie unsere Reitrichtlinie gelesen, zur Kenntnis genommen und
akzeptiert haben.

RÜCKERSTATTUNGEN

Es erfolgt keine Rückerstattung:

- bei Umständen außerhalb unserer Kontrolle;

- für verlorene Reisezeit oder den Ersatz von Ausrüstung;

- für nach Reisebeginn geänderte Routen;

- wenn Sie nur einen Teil der Reise absolvieren und/oder zu einem Abschnitt Ihres
Aufenthalts nicht erscheinen;

- wenn Sie unsere Anforderungen an Reitkönnen und Eignung nicht erfüllen und deshalb
vom Pferd absteigen müssen.
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VON DER GESELLSCHAFT VORBEHALTENE RECHTE

Die Gesellschaft behält sich das Recht vor, jede Reiseroute oder Teile davon zu
stornieren, sämtliche Änderungen vorzunehmen, die sie für notwendig oder
wünschenswert hält, jederzeit die Annahme oder weitere Betreuung einer Person als
Kunde abzulehnen und den Kunden sämtliche Kosten weiterzugeben, die aufgrund von
Verzögerungen oder Ereignissen außerhalb ihrer Kontrolle entstehen. Bei erheblichen
Änderungen ihrer Kosten behält sich die Gesellschaft das Recht vor, ihre Preise
anzupassen.

HAFTUNGSFREISTELLUNGSFORMULAR

Die Gesellschaft weist darauf hin, dass die Teilnahme an den von ihr angebotenen Safaris
mit bestimmten inhärenten Risiken verbunden ist und dass Sie diese auf eigenes Risiko
übernehmen. Es liegt in Ihrer Verantwortung, vor der Abreise eine medizinische Fachkraft
zu konsultieren, um festzustellen, ob Sie gesundheitlich ausreichend fit sind, die
gebuchte Reise anzutreten. Vor der Teilnahme an einem Ausflug oder einer Safari müssen
Sie ein Haftungsfreistellungsformular unterzeichnen.

HÖHERE GEWALT

„Höhere Gewalt“ bezeichnet in Bezug auf die Gesellschaft alle Umstände außerhalb ihrer
angemessenen Kontrolle, einschließlich, jedoch nicht beschränkt auf Naturereignisse,
Pandemie, Epidemie, Explosion, Überschwemmung, Sturm, Feuer oder Unfall, Krieg oder
Kriegsgefahr, Sabotage, Aufstand, innere Unruhen oder Beschlagnahme. Ist die
Gesellschaft von „höherer Gewalt“ betroffen, ist sie berechtigt, nach eigenem und
uneingeschränktem Ermessen jede Reiseroute oder sonstige Reisevereinbarung zu
ändern oder zu stornieren.

VERSICHERUNG

Ein angemessener finanzieller Schutz ist wichtig. Daher besteht die Gesellschaft darauf,
dass Sie einen geeigneten Versicherungsschutz gegen folgende Risiken abschließen:
a) Unfall, Tod und Invalidität;
b) schwere medizinische Behandlungen und Notfallevakuierung;
c) Verlust persönlicher Gegenstände;
d) reisebezogene Risiken; und
e) Stornierung oder Verschiebung der Reise (Stornierung aus beliebigem Grund,
einschließlich Pandemien).
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GEPÄCK

Der vorübergehende oder dauerhafte Verlust von Gepäck liegt in Ihrer Verantwortung
bzw. in der Verantwortung des Beförderungsunternehmens. Die Gesellschaft übernimmt
hierfür keine Verantwortung; sämtliche mit einem solchen Verlust verbundenen Kosten
gehen vollständig zu Ihren Lasten bzw. zu Lasten des Beförderungsunternehmens.

REISEDOKUMENTE UND IMPFUNGEN

Es liegt in Ihrer Verantwortung sicherzustellen, dass Reisepässe, Visa,
Reisegenehmigungen, Gesundheitsbescheinigungen, Impfungen und sonstige für die
Reise erforderliche Dokumente beschafft wurden und gültig sind.

SONDERWÜNSCHE

Sie müssen die Gesellschaft bei Einreichung Ihrer Buchung schriftlich über sämtliche
Sonderwünsche informieren, beispielsweise hinsichtlich Ernährung oder Ausstattung.
Die Gesellschaft wird versuchen, solchen Wünschen nachzukommen, soweit dies
vernünftigerweise möglich ist.

HAFTUNGSHINWEIS

Wenn Sie reisebezogene Leistungen bei der Gesellschaft buchen, schließen Sie eine
rechtsverbindliche Vereinbarung, bei der vorausgesetzt wird, dass sämtliche
Geschäftsbedingungen vollständig verstanden wurden. Diese Buchungsbedingungen
unterliegen dem Recht der Republik Namibia; deren Gerichte sind für die Auslegung und
Durchsetzung dieser Bedingungen ausschließlich zuständig.

NAMIBIA HORSE SAFARI COMPANY CC

Namibia Horse Safari Company CC ist ein eingetragenes namibisches Unternehmen mit
Büro in Windhoek, Namibia, das Safaris in ganz Namibia bucht, koordiniert und
organisiert und außerdem als Vermittler für andere Veranstalter oder Unternehmen tätig
ist, die es weltweit auswählt.
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