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Olusturan Denetleyen | Onaylayan | Aciklama

Sorumluluk Reddi

Bu belge, baslig1 belirtilen proje veya adi gecen ilgili kismi i¢in hazirlanmistir. Uygunluguna
yonelik bagimsiz bir kontrol yapilmadan ve énceden DEM Ila¢ Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi firmasindan yazili yetki alinmadan bagka bir proje i¢in kullanilmamali veya bu
belgeye giivenilmemelidir. DEM lla¢ Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi bu belgenin gorevi
disindaki amaglarla kullaniminin sonuglarina dair hi¢bir sorumluluk veya yiikiimliiliik kabul

etmez. Bagka bir amagla bu belgeyi kullanan veya belgeye gilivenen kisiler, bu durumdan

kaynaklanacak herhangi bir kayip veya hasar karsisinda DEM Tla¢ Sanayi ve Ticaret Anonim

Sirketi firmasinin zarar gérmeyecegine razi olduklarini onaylamis kabul edilecektir. DEM Ilag
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Herhangi bir tarafa karsi higbir sorumluluk veya

yiikiimliiliik kabul etmez.
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1.Giris ve Proje Ozeti
1.1.Genel Bakis

Yenilenebilir enerji kaynaklari, fosil yakitlarin ¢evresel etkilerini azaltmada stratejik dneme
sahiptir. Bu baglamda gilines enerjisi, siirdiiriilebilir iiretimde O6l¢eklenebilirligi ve teknik
olgunlugu sayesinde kiiresel enerji talebinin karsilanmasina anlamli katki sunan bir

secenektir.

Paydas Katilim Plan1 (PKP), bir projenin yasam dongiisiiniin tiim asamalarinda (tasarim,
ingaat, isletme ve kapanis) etkilenen taraflarla etkin, seffaf ve siireklilik arz eden iletisim
kurmak iizere kullanilan kurumsal bir yonetim aracidir. Plan, bilgilendirme, danisma, katilim
ve geri bildirim siireglerini sistematik olarak tanimlar roller, sorumluluklar, zamanlama ve

performans gostergeleriyle birlikte uygulama esaslarini belirler.

Bu yaklagim, Diinya Bankast Grubu’nun 2012 giincellemesiyle kurumsallasan IFC
Performans Standardlar1 c¢ercevesinde—ozellikle PS1 (Cevresel ve Sosyal Risklerin ve
Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi) kapsaminda “paydas katiliminin temel bir gereklilik
olarak tanimlanmasiyla giiclenmistir. EBRD PR10 ve TKYB Cevresel ve Sosyal Yonetim

Sistemi de benzer ilkeleri benimseyerek uygulama cergevesini genisletmektedir.

Bu Paydas Katilim Plani, DEM Ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan yiiriitiilen faaliyetler
kapsaminda calisanlar, yerel topluluklar, kamu kurumlar, tedarikg¢iler ve yiikleniciler dahil
tiim ilgili taraflarla diizenli, seffaf ve ¢ift yonlii iletisimi tesis etmek amaciyla hazirlanmistir.
Plan, IFC PS1 ve TKYB CSYS gereklilikleriyle tam uyum hedefiyle gelistirilmis olup DEM

Ilag’mn gevresel ve sosyal ydnetim sisteminin ayrilmaz bir bilesenidir.

1.2.Paydas Katihm Planinin Amaglar: ve Kapsami

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), DEM Ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan yiiriitiilen Giines
Enerjisi Santrali (GES) projesi kapsaminda, projeden etkilenen veya projeyle ilgisi bulunan
tiim taraflarla seffaf, diizenli ve iki yonlii iletisimin kurulmasini hedefleyerek hazirlanmistir.
Plan, IFC Performans Standardi 1 (PS1) ve Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi: (TKYB)
Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) gerekleri dogrultusunda tasarlanmis olup, DEM

[lag’mn gevresel ve sosyal ydnetim sisteminin tamamlayici bir unsurudur.
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Bu planin temel amact:

Paydaslarin proje hakkinda zamaninda, dogru, anlasilir ve erisilebilir bilgilerle

bilgilendirilmesini saglamak,
Potansiyel olarak etkilenen taraflarla anlamli istisare siirecleri yiiriitmek,

Goriis, oOneri ve sikayetlerin 1iletilebilecegi etkin, izlenebilir ve erisilebilir

mekanizmalari tesis etmek,

Paydas geri bildirimlerinin proje karar stireglerine sistematik olarak entegre edilmesini

gilivence altina almaktir.

Paydas katilimi manipiilasyon, miidahale, zorlama veya gbzdagi icermeyen, kiiltiirel a¢idan
uygun ve kapsayicit yontemlerle yiiriitiilecek, proje yasam dongiisiiniin tiim agamalarinda (

ingaat ve isletme) siireklilik arz edecektir
PKP’nin kapsami:
Paydaslarin belirlenmesi ve dnceliklendirilmesi,
Katilim yontemlerinin, araglarinin ve zamanlamasinin tanimlanmasi,
Bilgilendirme stratejileri ve iletisim materyallerinin hazirlanmasi,
Sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin olusturulmasi,
Izleme, degerlendirme ve raporlama siireclerinin belirlenmesini kapsamaktadir.

Bu dogrultuda, planin uygulanmasiyla proje siirecinde siirekli diyalog, kurumsal hesap

verebilirlik ve toplumsal giiven tesis edilmesi hedeflenmektedir.

1.3.Proje Bilgisi, Konumu ve Etki Alani

DEM 1la¢ Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan yiiriitiilmekte olan Erzincan Giines Enerjisi
Santrali (GES) Projesi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin etkin kullanimi yoluyla c¢evresel
etkilerin azaltilmasini hedefleyen stratejik bir enerji yatirrmini temsil etmektedir. Proje,

Erzincan Ili Tercan ilgesi Ahmet Yesevi Mahallesi mevkii, 389 ada 13 parsel toplam 71630

m?’lik alanda 6,1 MWm kapasiteli Lisanssiz Giines Enerjisi Elektrik Uretim Tesisi (GES)

projesine iligskin olarak hazirlanmistir.

Sistem, 12740 adet cok kristalli panel ve 21 adet 100 kW giiclinde evirici (invertor) ile

donatilacak, paneller optimum egim agisinda sabit yapilar {izerine monte edilecektir. Uretilen
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elektrik, sebekeye entegre edilerek DEM lla¢’in enerji ihtiyacinin &nemli bir kismimi
karsilayacaktir. Boylelikle proje, karbon ayak izinin azaltilmasmna ve ulusal enerji arz

giivenligine katki saglayacaktir.

Proje sahasinin bulundugu boélge, topografik olarak diiz ve egimi diisiik, dolayisiyla GES
kurulumu i¢in uygun niteliktedir. Alan, tarimsal {iretim, mera veya yerlesim faaliyetleriyle
cakismamaktadir bu yoniiyle arazi kullanimi1 bakimindan sosyal etkilerin en aza indirildigi bir
konuma sahiptir. Yerel yonetim ve muhtar goriislerine gére proje, tarim ve mera alanlarini

etkilememekte, cevresel riskler sinirli diizeyde kalmaktadir

Teknoloji secimi ve saha yerlesimi alternatifleri degerlendirilmis fotovoltaik (PV) sistemin,
bolgenin yiiksek giineslenme potansiyeli, diisiik bakim maliyeti ve sessiz isletme avantajlari
nedeniyle en uygun teknoloji oldugu belirlenmistir. Riizgar veya biyokiitle gibi alternatif

enerji teknolojileri, arazi uygunlugu ve altyapi gereksinimleri agisindan elenmistir.

Projenin cevresel etkileri arasinda ingaat asamasinda gegici toz, ara¢ hareketleri kaynakli
giiriiltii ve yiizey topragi bozulmasi ongdriilmekte bu etkilerin yerel dlgekte ve kisa siireli
olacagi, alinacak kontrol dnlemleriyle sinir degerlerin altinda kalacag: degerlendirilmektedir.
Isletme déneminde ise yalmzca periyodik bakim faaliyetleri sirasinda sinirli gevresel etki
olusacaktir. Sosyal acidan, proje bolgesinde istihdam artisi ve yerel ekonomik canlilik

beklenmektedir.

1.4.Projenin Potansiyel Etkileri ve Etki Azaltict Onlemlerin Ozeti
Proje kapsaminda, cevresel ve sosyal etkiler yerel, bolgesel ve ulusal diizeylerde
degerlendirilmistir. Etkiler bliylikliikk, 6nem, geri dondiiriilebilirlik ve siire kriterleri esas

alinarak siniflandirilmistir.
Potansiyel Cevresel Etkiler:

Insaat Asamasi: Hafriyat, toz olusumu, arag trafigi ve giiriiltii kaynakl1 kisa siireli etkiler
beklenmektedir. Bu etkiler yerel ol¢ekte olup, uygun toz bastirma, caligma saatlerinin

sinirlandirilmasi ve makine bakim programlar ile kontrol altina alinacaktir.

Isletme Asamasi: Giines panelleri sessiz ¢alistigindan giiriiltii olusumu yok denecek
diizeydedir. Atik iiretimi bakim faaliyetleriyle smirli olup, lisansli bertaraf tesislerine

gonderim saglanacaktir.

Toprak ve Su: Yagmur sularinin yiizeysel akisit nedeniyle erozyon riski bulunmamakta saha
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gecirimsiz kaplama yapilmadigi i¢in dogal drenaj korunacaktir.

Hava Kalitesi: Emisyon etkisi bulunmamakta karbon salimi agisindan proje, sera gazi

azaltimina katki saglayan bir faaliyettir.
Potansiyel Sosyal Etkiler:

Istihdam ve Ekonomik Etki: Insaat doneminde kisa siireli yerel istihdam yaratilacak, isletme

doneminde ise bakim ve giivenlik alanlarinda siirekli istthdam saglanacaktir.

Arazi Kullanimi: Proje alani tarim veya yerlesim dis1 oldugundan fiziksel veya ekonomik

yerinden edilme riski bulunmamaktadir.

Toplum Saghg ve Giivenligi: Trafik ve is glivenligi riskleri, saha giivenlik onlemleri, uyari

levhalar1 ve yerel bilgilendirme toplantilari ile yonetilecektir.

Kiimiilatif Etkiler: Bolgedeki diger GES yatirimlariyla birlikte degerlendirildiginde, gorsel
degisim ve altyapr kullanimi1 disinda 6nemli bir kiimiilatif etki ongoriilmemektedir. Elektrik

iletim altyapis1 mevcut sistemlerle uyumludur.

2.Paydas Katihm Gereklilikleri

2.1.Genel Bakis

Paydas Katilim Plam1 (PKP), DEM lla¢ Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan yiiriitiilen Giines
Enerjisi Santrali (GES) Projesi’nin tim yasam dongiisii boyunca yiriitiilecek katilim
faaliyetlerinin gergevesini belirlemektedir. Plan proje tanimi, paydas katilim ilkeleri, ulusal ve
uluslararas1 gereklilikler, risk ve etki degerlendirmeleri, ge¢mis katilim faaliyetlerinin
Ozetleri, paydaslarin tanimlanmasi ve Onceliklendirilmesi, katilm ve iletisim yontemleri,

sikayet mekanizmalari, zaman ¢izelgesi, kaynak ve sorumluluk dagilimini icermektedir.

PKP’nin uygulanmasi dogrudan etkilenen paydaslara, hassas gruplara ve yerel topluluklara
ulagilmasint saglayacak sekilde yapilandirilmigtir. Katilim siireci toplantilar, birebir
goriismeler, yazili bilgilendirmeler, medya paylasimlar: ve saha ziyaretleri gibi araglarla kayit

altina aliacak, yapilan istigsarelerin sonuglar1 proje yonetim kararlarina entegre edilecektir.

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani kapsaminda hazirlanmis olan bu Paydas Katilim Plani
cergevesinde paydas goriismeleri 15-16 Eylil 2025 tarihlerinde gergeklestirilmistir.
Goriismeler sirasinda, yerel halkin faaliyet sahibi, yiiklenici ve alt yiiklenici firmalar ile

iletisimlerinin giiclii oldugu ve taraflar arasinda diizenli, acik bir diyalogun siirdiriildigi

Y Dem llac ¥ SISTEM

S MOHENDISLIK




*PAYDAS KATILIM PLANI *

gozlemlenmistir.

Projenin izleme doneminde, paydaslar tarafindan iletilen goriis, talep, oneri ve sikayetlerin
dikkate almip alinmadigi ile bu hususlara iligkin gerekli diizeltici faaliyetlerin uygulanip

uygulanmadig sistematik bigimde degerlendirilecek ve raporlanacaktir.

2.2.11gili Kilavuzlar ve Standartlar
Bu Paydas Katilim Plan1 hem uluslararasi finansal kuruluslarin (IFC) cevresel ve sosyal

gereklilikleri hem de Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuati ile uyumlu olarak hazirlanmaistir.
(i) Uygulanabilir Uluslararasi Finansal Kurulus (IFT) Gereklilikleri:

IFC Performans Standardi 1 (PS1): Cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin

degerlendirilmesi ve yonetimi kapsaminda paydas katilimini zorunlu kilar.

EBRD Performans Gerekliligi 10 (PR10): Bilgi paylasimi, danisma ve sikayet

mekanizmalarinin igletilmesine iliskin esaslar1 belirler.

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standardi (ESS10): Etkilenen topluluklarla

anlaml1 istisare siireclerinin yliriitiilmesini sart kosar.

Tiirkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi (TKYB) Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi (CSYS): Ulusal yatirnm projelerinde IFC ve Diinya Bankasi standartlari

gerekliliklerine paralel bir ¢ergeve saglar.
(ii) Ulusal Mevzuat:

Paydas katilimi Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi, Is Saglhigi ve Giivenligi
Kanunu, Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve ilgili diger diizenlemelerle uyum iginde

yiiriitiilecektir.
(iii) Karsilastirmah Degerlendirme Yaklasimi:

Proje, ulusal mevzuat ve uluslararasi standartlar arasindaki farklarin belirlenmesi amaciyla
karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda IFC, Diinya Bankasi ve TKYB

standartlariyla Tiirk mevzuatinin uyum diizeyi analiz edilmistir.

Sonug olarak, DEM Ila¢ GES Projesi’nin paydas katilim siireci seffaflik, erisilebilirlik,
stireklilik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda, hem ulusal hem de uluslararasi

cergeveye tam uyum gosterecek sekilde yiiriitiilecektir.
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2.2.1. Ulusal Gereklilikler

2872 sayili Cevre Kanunu, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu hiikiimleri kamu bilgilendirme, ¢alisan katilim1 ve seffaflik ilkeleriyle
dogrudan iligkilidir. Proje 6zelinde yiiriitiilecek tiim paydas katilim faaliyetleri, bu mevzuat

hiikiimlerine ve yerel idarelerin usul ve esaslarina uygun olarak yiiriitilmektedir.

2.2.2.Uluslararasi Gereklilikler

IFC Performans Standardi 1 (PS1), projelerin ¢evresel ve sosyal risklerinin degerlendirilmesi
siirecinde paydas katilimini bir temel gereklilik olarak tanimlar. Paydaslarin zamaninda
bilgilendirilmesi, anlamli istisare siireclerinin yiiriitiilmesi ve sikdyet mekanizmalarinin

olusturulmasi zorunludur.

Diinya Bankasi ESS10 (Stakeholder Engagement and Information Disclosure) standartlar1 da
proje siiresince etkilenebilecek topluluklarin karar alma siireglerine katilimini, bilgiye

erisimini ve slirekli diyalogu giivence altina alir.

Tiirkiye Kalkinma ve Yatinm Bankasi’nin (TKYB) Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
(CSYS) IFC standartlariyla uyumlu olup, bankanin finanse ettigi projelerde paydas katilimi
ve sikdyet mekanizmas1 kurulmasini zorunlu tutmaktadir. Bu cergevede DEM Ila¢ GES
Projesi’nin paydas katilim yaklasimi IFC PS1, TKYB CSYS ve Diinya Bankas1 ESS10

standartlarina tam uyum saglayacak sekilde yapilandirilmistir.

2.2.3.Proje Sirketinin Ilgili Politika ve Uygulamalari

- PSI1, gevresel ve sosyal risklerin yonetimi ile paydas katilimini
dogrudan iligkilendirir.
Kuruluglardan, proje dongiisiiniin her asamasinda (planlama, insaat,
isletme, kapanis) etkilenen taraflarla sistematik danigma siiregleri
ylriitmeleri beklenir.
Bilgilendirme ve geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmali sikéyet
yonetim sistemi erisilebilir, kayitl ve takip edilebilir sekilde
isletilmelidir.
TKYB CSYS, uluslararasi finansal kuruluslarla uyumlu olarak,
finansmani1 saglanan tiim projelerde IFC PS1 ilkelerini i¢sellestirir.
Banka, kredi tahsisi 6ncesinde proje sahiplerinden Paydas Katilim Plani,
TKYB Cevresel ve Sosyal Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ve Sikayet Giderme
Yonetim Sistemi (CSYS) Mekanizmasi gibi belgeleri talep eder.
[zleme siirecinde, proje sahipleri her yil Cevresel ve Sosyal Performans
Raporu sunmakla yiikiimliidiir bu raporlar paydas katiliminin etkinligini
de degerlendirmektedir.

IFC Performans Standardi 1
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DEM llag Sanayi ve Ticaret A.S., kredi veren gereklilikleri dogrultusunda
hazirlanan bu PKP kapsaminda, tiim katilim faaliyetlerini kayit altina alacak,
raporlayacak ve izleme raporlarinda sunacaktir.

Sirketin paydas katilimi faaliyetleri, hem yerel mevzuat hem de uluslararasi
finansman kuruluglariin beklentileri ile tam uyum i¢indedir.

Sirket I¢i Uyum ve
Uygulama

Tablo 1. Politikalar ve Gereklilikler
3.Paydas Belirleme ve Analizi

Projenin tamamlanmasindan etkilenen ya da proje sirasinda etkilenebilecek ya da proje
iizerinde etkisi olabilecek tim paydas gruplari, projenin erken katilimi sirasinda

belirlenmistir.
3.1.Metodoloji

Paydas belirleme metodolojisi, DEM Ila¢ GES Projesi kapsaminda g¢evresel ve sosyal
etkilerden dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek tiim kisi, kurum ve topluluklarin
sistematik bi¢cimde tanimlanmasini, smiflandirilmasint ve Onceliklendirilmesini esas
almaktadir. Bu kapsamda, proje faaliyetlerinden etkilenmesi muhtemel taraflar yerel halk,
arazi sahipleri, ¢iftciler, aricilar, belediye birimleri, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari,
yiiklenici firmalar ve tedarikgiler proje iizerindeki etkileri ve etkilesim diizeyleri dikkate

alinarak belirlenmistir.

Paydaslar proje ile iligkilerine gore “dogrudan etkilenen” ve “dolayli etkilenen” gruplar olarak
siniflandirilmig, ayrica bilgi ihtiyaci, katilim diizeyi ve karar siireglerine etkisi temelinde
onceliklendirilmistir. Iletisim ve katilim ydntemleri, her paydas grubunun erisim diizeyi ve
kiiltiirel 6zellikleri géz onilinde bulundurularak secilmistir. Yerel topluluklarla etkilesim icin
yiiz ylize bilgilendirme toplantilari, saha ziyaretleri, muhtar aracilifiyla duyurular ve
bilgilendirici brosiirler planlanirken kurumsal paydaslarla resmi yazismalar, toplantilar ve

dijital iletisim aracglar1 kullanilacaktir.

Tiim katilim faaliyetleri kayit altina alinacak, geri bildirimler degerlendirilecek ve sonuglar
proje yonetim siireclerine yansitilacaktir. Bu metodoloji, paydas katiliminin seffaf, erisilebilir

ve siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilmesini saglamay1 amaglamaktadir.
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3.2. Projeden Etkilenen Diger Kisiler ve Diger ilgili Taraflar

Bu grup, proje faaliyetlerinden cevresel, ekonomik veya sosyal olarak etkilenmesi

olas1 bireyleri, gruplar1 ve yerel topluluklar1 kapsamaktadir.

Tablo 2.Paydas Grubu ve Tanimlamalari

Yerel halk ve arazi sahipleri Proje sahasi ve yakin ¢evresinde yasayan,
arazisi projeden etkilenen veya sinir
komsusu olan hane ve bireyler.

Ciftciler ve Hayvancilikla Ugrasanlar Proje sahasi civarinda tarim ve hayvancilikla
gecimini saglayan topluluk iiyeleri.

Aricilar Bolgedeki iiretim alanlarini kullanan, flora
degisiminden etkilenebilecek yerel aricilar.
Belediye ve Muhtarliklar Ahmet Yesevi Mahallesi Muhtarligi, Tercan
Belediyesi, Tercan Valiligi,

Kadin, Geng ve Hassas Gruplar Sosyoekonomik kosullar, yas veya cinsiyet
temelli dezavantajlar nedeniyle karar alma
siire¢lerinde temsili sinirl1 olabilecek
gruplar.

Bu grup, projeye dogrudan etkilenmeden ilgi duyan, diizenleyici veya denetleyici yetkiye

sahip kurum ve kuruluglar1 kapsamaktadir.

Tablo 3.Diger Paydas Gruplar1 ve Tanimlamalari

Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi CED siireci, izleme ve denetimlerden
Bakanlig1 sorumlu ana kurum.

Tercan Kaymakamlig ve ilce Tarim ve Tarimsal faaliyetler ve kirsal kalkinma
Orman Miidiirligi acisindan bolgesel yonetim birimleri.
Projenin ingaat ve montaj asamalarinda
gorev alan ytiklenici kuruluslar.

Cevre, enerji ve kirsal kalkinma konularinda
Sivil Toplum Kuruluslart (STK) faaliyet gdsteren yerel veya ulusal
kuruluslar.

Proje faaliyetlerini teknik, ¢cevresel veya
Akademik Kurumlar ve Meslek Odalari sosyal yonlerden degerlendirebilecek
bagimsiz aktorler.

Yiiklenici ve Alt Yiiklenici Firmalar
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3.3 Hassas/Dezavantajh Kisiler ve Gruplar

Proje alan1 ve cevresine iligkin yapilan saha gozlemleri, mekansal analizler ve mevcut
demografik veriler dogrultusunda DEM Ila¢ GES Projesi’nin herhangi bir hassas grubu
dogrudan veya dolayli olarak etkilemedigi tespit edilmistir. Proje sahasi, yerlesim
alanlarindan ve kamuya agik hizmet tesislerinden (okul, saglik merkezi, ibadethane vb.) uzak
bir konumda yer almakta olup, etki alan1 i¢inde yasayan veya faaliyet gosteren herhangi bir

yerel topluluk, etnik grup ya da sosyoekonomik olarak dezavantajli niifus bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, uluslararast finans kuruluslarinin (6zellikle IFC PS1 ve TKYB CSYS)
“ihtiyath yaklasim” ilkesi dogrultusunda, proje yonetimi paydas katilim siirecinde kapsayici
ve erisilebilir iletisim prensibini siirdiirmeye devam edecektir. Bu ¢ercevede, gelecekte proje
cevresinde yeni yerlesim, ekonomik faaliyet veya toplumsal degisiklik meydana gelmesi
durumunda olas1 hassas gruplar yeniden degerlendirilecek, bilgilendirme ve istigare siiregleri

anlasilir dilde, yazili ve gorsel araglarla desteklenmis bigimde yiiriitiilecektir.

4. Daha Once Gerceklestirilen Istisareler ve Sonuclar

Bu Paydas Katilim Plani’nin (PKP) hazirlanmasi 6ncesinde ve planin olusturulmasi siirecinde,
proje kapsaminda yiiriitiilen c¢evresel ve sosyal degerlendirme caligmalarina paralel olarak
sinirli dlgekli paydas istisareleri gergeklestirilmistir. Istisare siireci, projenin mevcut

gelistirme asamasi, 6lgegi ve ongoriilen etki diizeyi dikkate alinarak ele alinmstir.

(i) Aciklanan bilgilerin tiirii, bicimi ve dagitim

Paydaslara aktarilan bilgiler; projenin genel tanimi, konumu, yenilenebilir enerji iiretimine
yonelik niteligi ve c¢evresel-sosyal etkilerin genel cergevesi ile smirli tutulmustur.
Bilgilendirme, agirlikli olarak yiiz yiize ve sozlii iletisim yoluyla gergeklestirilmis, proje ile
ilgili hazirlanan teknik dokiimanlar bilgi kaynag: olarak esas alinmistir. Bu asamada yazili

brosiir, afis veya kitle iletisim araclar1 yoluyla bir dagitim yapilmamastir.

/?/ Dem ilac
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(ii) Gergeklestirilen toplantilarin yerleri ve tarihleri

Proje gelistirme silireci kapsaminda gergeklestirilen istisareler, proje alaninin bulundugu
Erzincan ili Tercan ilgesi ve yakin g¢evresinde, proje hazirlik doneminde yapilmistir. Bu
istigareler belirli bir tarihli ve katilimer listeli resmi toplantilar seklinde degil, proje tanitimi
ve bilgi aligverisi amaciyla gergeklestirilen birebir ve smirli kapsamli goriismeler seklinde

ylriitiilmistiir.
(iii) Goriislerine basvurulan Kkisi, grup ve kuruluslar

Istisare siirecinde, proje alanina yakin yerlesimlerde yasayan yerel paydaslar ile yerel diizeyde
muhatap olabilecek temsilcilerle temas kurulmustur. Ayrica proje sahibi ile ¢evresel ve sosyal

dokiimanlar1 hazirlayan danisman ekip arasinda diizenli teknik degerlendirmeler yapilmistir.
(iv) Tartisilan temel konular ve dile getirilen hususlar

Gortismelerde, projenin arazi kullanimi, ingaat asamasinda olusabilecek gecici etkiler is
saglig1 ve giivenligi uygulamalan ile projenin yerel ¢evre ve yerlesimler iizerindeki genel
etkileri ele alinmistir. Yenilenebilir enerji yatirimi olmasi nedeniyle, projenin uzun vadeli

cevresel etkilerinin siirli olacag: hususu degerlendirilmistir.
(v) Giindeme getirilen konulara verilen yanitlar ve izleme yaklasimi

Istisarelerde giindeme gelen hususlara iliskin olarak, projenin insaat ve isletme asamalarinda
uygulanacak ¢evresel ve sosyal dnlemlerin Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 kapsaminda ele
alindig1 ifade edilmistir. Paydaslardan ilerleyen asamalarda gelebilecek goriis ve sikayetlerin
alimmast ve degerlendirilmesi amaciyla bir sikdyet mekanizmasmin tesis edildigi, paydas
katilim faaliyetlerinin projenin ilerleyen agamalarinda, ihtiyac¢ ve etki diizeyi dogrultusunda

stirdiiriilecegi belirtilmistir.
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5.Paydas Katim Program ve Bilgilendirme Siireci

Paydas Katilim Programi, projenin tiim yasam dongiisii boyunca (insaat ve isletme donemleri)
paydaslarla seffaf, erisilebilir ve iki yonli iletisim kurulmasini hedeflemektedir. Amag
projenin cevresel ve sosyal risklerinin dogru yonetilmesi, yerel topluluklarin endise ve
beklentilerinin dikkate alimmasi ve projeye iliskin kararlarin bilingli bi¢imde alinmasinin
saglanmasidir. Program, IFC PS1 ve TKYB Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ilkelerine

tam uyumlu olacak sekilde gelistirilmistir.

Proje kapsaminda, paydaslara verilecek bilgilerin dogru, net, anlasilir ve erisilebilir olmasi
saglanacaktir. Ayrica bilgi paylasiminda karmasik ifadeler sadelestirilecek ve yerel halkin
anlayabilecegi sekilde sunulacaktir. Ozellikle gevresel etkiler ve énlemler konusunda agik bir
dil kullanilacaktir. Brosiirler, afigler, proje kitapgiklar1 gibi materyallerle bilgilendirme
yapilacaktir. Gorsel 6geler ve haritalar ile projenin nasil uygulanacagi anlatilacaktir. Projenin
baslangicindan itibaren paydaslar, projenin gelisimi ve planlanan faaliyetler hakkinda stirekli

bilgilendirilecektir. Bilgilendirme, proje siirecinin her asamasinda diizenli olarak yapilacaktir.

Proje etki alaninda belirgin dezavantajli topluluk bulunmamakla birlikte, diisiik gelirli
haneler, kadinlar, yashh ve engelli bireyler ile aricilar “hassas gruplar” olarak

degerlendirilmistir.

Pavdas Katilim Faaliveti

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 kapsaminda yerel paydas goériismelerinde proje alanina
yakin yerlesimlerde yasayan halkla bilgilendirme ve gorlis aligverisi yapilmstir.
Goriismelerde projeye dair temel bilgiler paylasilmis, cevresel ve sosyal etkiler hakkinda

aciklamalarda bulunulmus ve halkin sorular1 yanitlanmistir.

Paydas Katilim Plan1 kapsaminda Ahmet Yesevi Mahallesi muhtar1 ve yerel halkla yapilan

goriisme sonucunda bu plan olusturulmustur.
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Ahmet Yesevi Mahallesi Muhtari:

Proje alan1 mahalleden uzak oldugu i¢in toz ve giiriiltiiden etkilenmedikleri,
GES panelleri altinda yeseren otlarin arilar ve aricilik faaliyeti i¢in fayda sagladigi,

GES projesinin mahallelinin hayvan otlattig1 ve ekim-dikim yaptiklar1 bolgenin ¢ok

uzaginda oldugu,

GES yapmminin Tercan’da 8-10 yil once basladigt ve bu faaliyetlerle birlikte

koylerinin geng niifusuna is sagladigi,

Genel olarak GES caliganlarinin islerinde mutlu oldugu seklinde doniit aldigini,
Tercan ilgesinin GES tesislerinde dne ¢iktigini ve bolgeye yatirim yapildik¢a bolgenin
gelistigini

Ahmet Yesevi Mahallesinde yaklasik olarak 30-35 hanenin hayvancilik yaptigini,

yaklagik 125 biiylikbas hayvanin 400-500 kiigiikkbas hayvanin bulundugunu
belirtmistir.

Proje ile ilgili beklentisinin olmadigin1 fakat mahalleden ¢alisan sayis1 artsa giizel

olacagini ifade etmistir.

Dem Ila¢ Cahsanlarinin Yemek ihtiyacl Karsiladig1 Anlagsmali Restoran

Dem Ilacin Alt Yiiklencisi Vita Enerji’den 35 personelin bu restoranda sabah-dgle-

aksam olmak iizere haftanin 7 giinii yemek yediklerini,
Sirketin 15 giinde bir fatura kestigini ve aksama yasamadiklarini,

GES firmalarinin ¢oguna yemek servisi yaptigini ve bu proje basladigindan beri 1

personel daha istihdam ettirdigini belirtmistir.
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Tercan Belediyesi Fen Isleri Miidiirii

Is takibi olarak Dem Ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S.’nin alt yiiklenicisi Vita Enerji’den

memnun oldugunu, isleri siki takip ettiklerini,

Dem Ilag Projesi disinda diger GES projelerinde disaridan gelen personellerin ok

fazla Tercan’da durmak istemedigini ve bu ylizden yerli halkin ¢alistigini

Talep dogrultusunda ¢Op konteyneri koyduklarimi ve ihtiya¢ dogrultusunda

artirabileceklerini,
Koylerden ilgelere ya da merkeze gogiin olmadigini

Tercan’in hayvancilikta ve aricilikta ileri geldigini fakat son yillarda artan

maliyetlerden dolay1 hayvanciligin azaldigini

GES alaninda hayvanciligin insaat oncesinde de yapilmadigin1 belirtmistir. Proje ile

ilgili beklentisinin yerel halktan personel ¢alistirmalar1 oldugunu da eklemistir.
Aricilik faaliyeti ile ilgili yapilan goriismelerde

GES projesinin herhangi bir olumsuzluga yol agmadigini,

Giines panellerinin altinda yetisen otlarin arilar i¢in faydali oldugunu,

Otlarin kimyasal ilaglama ile degil, tirpan yontemi ile bi¢ilmeye devam edilmesinin
aricilik faaliyeti agisindan uygun oldugunu,

Panellerin temizlik islemlerinde kimyasal soliisyonlar yerine saf su kullanilmasinin ar1

saglig1 ve bal kalitesi a¢isindan 6nemli oldugunu ifade etmistir.
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Proje alanina en yakin yerlesim birimi;
dogrudan bilgilendirilen yerel topluluk

Orta — Gorsel, toz,
giiriilti etkisi sinirh

Yiiksek — Yerel destek ve
sosyal kabul agisindan
kritik

Yiiksek
Oncelikli

Yiiz yiize bilgilendirme, halk
toplantisi, birebir goriisme,
sikdyet mekanizmasi

Ahmet Yesevi
Mabhallesi Muhtarlig

Yerel idari temsilci; toplulukla iletisim
kanali

Yiiksek — Bilgi akis1 ve
toplulukla arabuluculuk
rolii

Yiiksek
Oncelikli

Resmi yazigma, periyodik
toplanti, rapor paylasimi

Tercan Belediyesi

Yerel kamu otoritesi; altyapi, atik
yonetimi, ¢evre saglig1 yetkisi

Yiiksek — Kurumsal is
birligi, izin siirecleri

Yiiksek
Oncelikli

Resmi yazigmalar,
koordinasyon toplantilari,
teknik rapor iletimi

Tercan
Kaymakamhig1 / ilge
Tarim ve Orman
Midirlagi

Kamu kurumlari; tarim, ¢evre ve arazi
kullanimi denetimi

Diisiik—Orta

Orta — Tarimsal
faaliyetlerin etkilenip
etkilenmedigini izleme

Orta Oncelikli

Yazili bildirim, proje raporu
paylasimi, koordinasyon
toplantisi

Vita Enerji
(Yiiklenici Firma)

Proje insaat islerini yiriiten alt yiiklenici

Yiiksek

Yiiksek — Proje
uygulamalarinda birincil
sorumlu

Yiiksek
Oncelikli

Saha toplantilari, i¢ denetim,
sikdyet mekanizmas1 kayitlari

Alt Yiiklenici
Personeli / Calisanlar

Insaat is giicii, yerel istihdamin parcasi

Orta

Orta — [ saghg,
giivenligi, caligma
kosullar1

Yiiksek
Oncelikli

Calisan toplantilari, i¢ sikayet
mekanizmast, igyeri panolari

Aricilar / Yerel
Ureticiler

Aricilik faaliyetleri yiiriiten bireyler,
ekosistem kullanicilari

Orta — Flora ve
pestisit kullanimi
etkileri

Yiiksek — Aricilik ve
biyolojik ¢esitlilik
agisindan dnemli

Yiiksek
Oncelikli

Yiiz yiize goriisme, saha
ziyareti, teknik bilgilendirme

Yerel Restoran ve
Tedarikgiler

Alt yiikleniciye hizmet saglayan yerel
isletmeler

Diisiik—Orta

Orta — Ekonomik fayda,
hizmet siirekliligi

Orta Oncelikli

Telefon goriigmesi, ddeme
raporlari, sdzlesme
bilgilendirmesi

Sivil Toplum
Kuruluglar (STK’lar)

Cevre, enerji veya toplum temelli izleme
yapan kuruluslar

Diisiik

Orta — [zleme, farkindalik
ve iletisim destegi

Orta Oncelikli

E-posta, bilgilendirme dosyast
paylasimi, davet mektubu

Hassas / Dezavantajli
Gruplar (kadinlar,
yaslilar, diisiik gelirli
haneler)

Toplum iginde 6zel bilgilendirme ihtiyac1
olan gruplar

Orta — Erisim zorlugu
olan topluluk kesimleri

Yiiksek
Oncelikli

Ozel bilgilendirme toplantilari,
birebir goriigmeler,
kolaylastirilmis iletisim
araclari
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Cevresel ve
Sosyal Risklerin
Yonetimi (PS1)

Yerel halkla bilgilendirme ve istisare toplantilari
gerceklestirilmis, proje hakkinda temel bilgiler paylasilmistir.
Sikayet ve geri bildirim mekanizmasi sozlii olarak islemekte,
dijital ortamda veya yazili sikayet kutusu sistemi heniiz
bulunmamaktadir. Aricilar, paneller altindaki otlarin kimyasal
ilaclama yerine tirpanla kesilmesini talep etmistir.

PS1 — §26-36: Etkilenen topluluklarla
diizenli istisare yiiriitiilmesi, sikayet
mekanizmasinin erisilebilir ve kayith
sekilde isletilmesi gerekliligi.

Paydas katilimi etkin sekilde saglanmus,
topluluk geri bildirimleri alinmistir.
Sikayet mekanizmasinin sozlii islerligi
gosterilmis olup yazilt sistemin

giiclendirilmesi onerilir.
Kismen uyumlu.

Is ve Calisma
Kosullar1 (PS2)

Muhtar ve yerel paydaslar, projeyle birlikte ilcede isttihdamin
arttigin, calisanlarin iglerinden memnun olduklarini ve
O0demelerde aksama yasanmadigini ifade etmistir. Alt yiiklenici
firma personelinin yemek, konaklama ve ulagim hizmetleri
diizenli saglanmaktadir.

PS2 — §10-16: Adil calisma kosullari,
diizenli iicret 6demesi, is¢i haklarinin
korunmast ve uygun yasam kosullari
saglanmalidir.

Calisma kosullar1 adil, 6demeler diizenli
ve istthdamdan memnuniyet yiiksektir.
PS2 ile uyumlu.

Toplum Saghigi,
Giivenligi ve
Emniyeti (PS4)

Proje alani yerlesim yerlerinden uzakta bulundugundan toz ve
giirtiltii etkileri olusmamaktadir. Belediye, talep iizerine atik
konteyneri destegi saglamistir. Aricilar tarafindan ¢evre sagligina
iliskin kimyasal kullaniminin sinirlandirilmas: talep edilmistir.

PS4 — §5-13: Proje faaliyetlerinin toplum
saglig1 ve giivenligi iizerindeki risklerinin
en aza indirilmesi gerekliligi.

Cevre ve toplum saglig1 tizerindeki riskler
diistik seviyededir. Alinan dnlemler ve
yerel yonetim destegi yeterlidir. PS4 ile
uyumlu.

Arazi Edinimi ve
Gegim
Kaynaklarinin
Etkilenmesi (PS5)

Proje alani tarim ve mera alanlar1 disinda yer almakta, herhangi
bir miilksiizlestirme veya gecim kaybi etkisi bulunmamaktadir.
Arazi rizai satin alim yoluyla alinmistir. Muhtar ve belediye, arazi
kullaniminda olumsuz etki olmadigini belirtmistir. Yerel
istihdamun artirilmasi yoniinde talep iletilmistir.

PS5 — §9-12: Arazi ediniminin fiziksel
veya ekonomik yerinden edilme
yaratmamasi, ge¢im kaynaklarinin
korunmas: gerekliligi.

Arazi kullanimi kaynakli olumsuz etki
bulunmamaktadir. Yerel istihdamin
artirilmasi 6nerisi dikkate alinmalidir.
PSS ile uyumlu.

Biyogesitlilik ve
Canli Dogal
Kaynaklarin
Yonetimi (PS6)

Aricilar, GES panelleri altinda yetigen otlarin arilar i¢in fayda
sagladigini, ekosistemin zarar gérmedigini belirtmistir. Kimyasal
ilaclama yerine tirpanla bi¢cim yapilmasi talep edilmistir.

PS6 — §2—9: Ekosistem hizmetlerinin ve
biyolojik ¢esitliligin korunmasi, habitat
iizerindeki olumsuz etkilerin dnlenmesi
gerekliligi.

Proje alaninda ekolojik dengenin
korunmasi planlanmigtir. Aricilik
faaliyetleri desteklenmekte, flora ve fauna
acisindan olumlu etkilesim gozlenmistir.
PS6 ile uyumlu.
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Tablo 5. Paydas Goriisleri — IFC PS Gereklilikleri ve Uyum Matrisi




*PAYDAS KATILIM PLANI *

: -

=

\PAL

Sekil 1.Paydas Goriismeleri

Personel Goriisme Notlari:

Konaklama:

Yerli olmayan c¢alisanlar, tagseron firma tarafindan Tercan ilce merkezinde ayarlanan

otel odalarinda ve dairelerde kalmaktadir.

Odalarda en fazla iki kisi kalmaktadir. Internet, temiz su, elektrik ve dinlenme alani

mevcuttur.
Calisanlar konaklama kosullarindan memnun olduklarini belirtmistir.
Yemek ve Ulasim:

Yemekler Tercan ilge merkezindeki restoranlarda saglanmakta ve tiim masraflar sirket

tarafindan karsilanmaktadir.

Sehir merkezi ile santiye arasindaki ulasim, sirket tarafindan saglanan araglarla

yapilmaktadir.
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Calisma Saatleri ve Izinler:

(Calisma diizeni: Haftada alt1 glin ¢caligma, bir gilin dinlenme.

Calisanlar yillik izin ve 6zel izinlere ihtiyag¢ halinde erigebilmektedir.

Maaslar her ay ayn1 giinde diizenli olarak 6denmektedir.

Fazla mesai tuicretleri 6denmektedir.

Is Saghg ve Giivenligi (ISG):

Tiim c¢alisanlara Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) saglanmustir.

Sahada oturma alanlar1 ve lavabolar igeren bir dinlenme konteyneri bulunmaktadir.

Ancak lavabolar, gecici su temin sorunlar1 nedeniyle kullanilamaz durumdadir. Sirket,

su temininin kisa siire icinde saglanacagini teyit etmistir.

Isci-Yonetim iletisimi:

e (alisanlar, herhangi bir sorun oldugunda kolayca amirleri veya sirket yoneticileri ile

sozlii olarak iletisim kurabildiklerini belirtmistir.

e Simdiye kadar resmi bir sikayet veya itiraz kaydi bulunmamaktadir.

Tablo 6. IFC PS2 Uyum Degerlendirmesi-Ana Gézlemler

Konu

Mevcut Durum

PS2 GereKkliligi

Degerlendirme

Cahisma
Saatleri ve
izinler

6 giin ¢alisma, yillik ve 6zel izin
erigilebilir.

PS2 §10-Adil Calisma
kosullar1

Uyumlu

Ucretler ve
Fazla Mesai

Aylik 6demeler diizenli, fazla
mesai {icreti ddenmekte

PS2 §11 Ucret
Odemeleri

Uyumlu

Konaklama

Giivenli, temiz, odalarda en fazla
2 kisi kalmakta, internet ve temel
ihtiyaglar mevcut

PS2 GN — Isci
konaklamasi

Uyumlu

iSG

KKD saglanmis, dinlenme alani
mevcut lavabolar ¢aligsmiyor

PS2 §23 —ISG

Kismen Uyumlu

Sikayet
Mekanizmasi

Yalnizca sozlii, yazili/anonim
kanal yok

PS2 §20 — Isci sikayet
mekanizmasi

Kismen uyumlu

Cinsiyet
Esitligi

Kadin ¢alisan bulunmuyor

PS2-Ayrimcilik
yapmama ve firsat
esitligi

Diisiik risk, izleme
Onerilir.
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6.Projeye Ait Sikayet Mekanizmasi
6.1.Genel Bakis

Projeden etkilenen kisi ve topluluklarin, proje faaliyetlerine iliskin her tiirlii endise, talep veya
sikayetlerini gilivenli, erisilebilir ve seffaf bir bicimde iletebilmeleri amaciyla kurumsal bir
Sikayet Mekanizmasi kurulmustur. Mekanizma, TKYB Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
(ESMS), IFC Performans Standardi 1 (Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Y&netimi) ve
ESS10 (Paydas Katilim1 ve Bilgilendirme) standartlariyla tam uyum iginde tasarlanmustir.

Siireg, yalnizca sorunlarin ¢6ziimiine degil, ayn1 zamanda paydaslarla giivene dayali iletisimin
gliclendirilmesine, sosyal lisansin siirdiiriilmesine ve stirekli iyilestirme dongiisiiniin
desteklenmesine hizmet eder. Sikayetlerin toplanmasi, degerlendirilmesi, ¢6zliimii ve
raporlanmasi belirlenmis prosediirlere uygun bi¢imde yiiriitiiliir, sonuglar kayit altina alinir ve

diizenli olarak TKYB’ye raporlanir.

6.2. Sikayet Mekanizmasinin ilkeleri

Sikayet mekanizmasi agagidaki temel ilkeler dogrultusunda isletilmektedir.

Erisilebilirlik: Mekanizma, her paydasin, yas, cinsiyet, egitim, kiiltiir veya fiziksel
kisit farki gozetmeksizin basvuru yapabilecegi bicimde tasarlanmistir. Basvurular
iicretsizdir ve ¢esitli kanallardan (telefon, e-posta, web formu, yazili bildirim vb.)
almabilir.

Tarafsizhk ve Gizlilik: Sikayetler hi¢cbir Onyargi olmaksizin ele alinir sikayetci
isterse anonim kalabilir. Tiim kisisel veriler, 6698 sayili KVKK hiikiimlerine uygun
bi¢cimde korunur.

Zorlama ve Misillemeden Korunma: Sikayette bulunan higbir kisi veya kurum, bu
sebeple cezalandirma veya ayrimciliga maruz kalmaz.

Seffafhik ve Hesap Verebilirlik: Her sikayet kayit altina alinir, siireci izlenebilir
kilinir ve sonug¢ bagvuru sahibine yazili veya sozlii olarak bildirilir.

Etkinlik ve Zamaninda Coéziim: Sikayetlerin alindigina dair teyit en ge¢ 5 is glinii
icinde verilir ¢oziim veya yanit 30 is giinii i¢inde saglanir.

Kapsayicihik: Mekanizma hem i¢ paydaslar (¢alisanlar, taseronlar, tedarik¢iler) hem

de dis paydaslar (yerel halk, kamu kurumlari, STK’lar) kapsamaktadir.

Ek olarak, sistem i¢inde toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz (GBVH) bildirimleri i¢in

ayr1 gizlilik protokolleri ve duyarlilik egitimi bulunan 6zel alt prosediirler tanimlanmaistir.
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Performansin izlenmesi i¢in asagidaki gostergeler kullanilacaktir:
Agilan/¢6ziimlenen sikayet sayisi,
Ortalama ¢oziim siiresi,
Sikayet¢i memnuniyet orant,
Hassas gruplardan gelen bagvuru orani,
Egitim ve farkindalik faaliyetlerinin ger¢eklesme diizeyi.
6.3.D1s Sikayet Mekanizmasi

Dis sikayet mekanizmasi, proje faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli bi¢imde etkilenen tiim

topluluklarin ve paydaslarin erigsimine agiktir.

Paydaslar ¢evresel, sosyal veya ekonomik konulardaki endise, talep ve sikayetlerini asagidaki

kanallardan herhangi biriyle iletebilir:

Telefon: +90 (2016) 428 4029
E-posta: info@demilac.com.tr

Posta: indnii Mah. Kayisdagi Cad. Dem Plaza No:172, 34755 Atasehir / istanbul

Web Sitesi: https://demilac.com.tr/iletisim/ (¢evrim i¢i form araciligiyla)

Her bagvuru sistematik bi¢imde kayit altina alinir ve bir sikayet kimlik numarasi (ID) atanur.
Stireg, Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP) koordinasyonunda yiiriitiiliir. Bagvurular
siiflandirilarak ilgili birimlere yonlendirilir degerlendirme sonuglari sikayet¢iye yazili olarak

bildirilir.

Dis paydaslardan gelen sikayetler, TKYB’nin “adil, kiiltiirel olarak uygun ve erisilebilir
¢ozlim yollar1” ilkesine uygun bi¢imde ele alinir. Sikayetlerin ¢6ziim orani, egilim analizi ve
memnuniyet diizeyi diizenli olarak izlenir ve Cevresel ve Sosyal Performans izleme Raporu

icinde raporlanir.

/?/ Dem ilac



https://demilac.com.tr/iletisim/

*PAYDAS KATILIM PLANI *

6.4.i¢ Sikayet Mekanizmasi

I¢ sikayet mekanizmasi, DEM llag¢ calisanlari, yiiklenici ve alt yiiklenici personelinin ¢alisma
kosullari, etik ihlaller, ayrimcilik, mobbing, iicret, is saghigi ve giivenligi veya veri gizliligi

konularindaki bildirimlerini kapsar.

DEM lla¢ Sanayi ve Ticaret A.S. biinyesinde gorev yapan tiim i¢ paydaslar (calisanlar, alt
yiiklenici personel ve stajyerler), mevcut kurumsal i¢ iletisim ve geri bildirim platformu

DEMILAC.BIZ iizerinden sikayet, oneri veya diger bildirimlerini dogrudan iletebilmektedir.

Calisanlar yoneticilerine, Sosyal Sorumluluk Personeline veya dogrudan ISG ve Cevre

Miidiirliigiine anonim olarak bagvurulabilir 30 giin igerisinde sonuglandirilir.

Zor veya karmagik sikayetlerde siire¢ uzatilabilir bu durumda ilgili personele bilgilendirme
yapilir. Siire¢ tamamlandiginda diizeltici faaliyetler kayit altina alinir ve ¢alisanlara geri
bildirim saglanir. Mekanizma, 4857 Sayili Is Kanunu, 6698 Sayili KVKK ve IFC PS2’nin

“calisan-igveren iletisimi” hiikiimleriyle uyumlu olarak yiiriitiiliir.

6.5. Sikayet Mekanizmasi Kanallar1 Ve Toplam Irtibat Gorevlisi (Tig) Tletisim
Bilgileri

Proje siiresince sikayetlerin etkin sekilde yonetilmesi igin yetkilendirilmis bir Toplum Irtibat
Gorevlisi (TIG) atanmustir. TIG, hem saha hem de merkez diizeyinde paydaslarin iletisim

kurabilecegi birincil kigidir.
TiG’in temel gorevleri:
Sikayetlerin alinmasi, kayit altina alinmasi ve ilgili birimlere yonlendirilmesi,
Sikayetciye 5 is giinii i¢inde teyit verilmesi,
Coziim stirecinin koordinasyonu ve geri bildirim saglanmasi,
Di1s paydas toplantilarinda mekanizmanin tanitilmasi,
Aylik sikayet raporlarinin hazirlanarak iist yonetime ve TKYB’ye iletilmesi.

Tim kayitlar “Sikayet Takip Formu” ile izlenir hassas gruplardan gelen sikayetler gizlilik

protokoliine tabi tutulur.
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7.Kaynaklar, Roller ve Sorumluluklar

Paydas katilim faaliyetleri, DEM Ila¢’m Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi’nin (CSYS)
ayrilmaz bir bileseni olarak yapilandirilmistir. CSYS kapsaminda olusturulan bu mekanizma,
cevre, i sagligi ve gilivenligi, insan kaynaklari, tedarik zinciri ve kurumsal iletigim
birimleriyle yatay bir entegrasyon icinde calisir. Boylelikle paydas katilimi yalnizca
bilgilendirme arac1 degil, risk yonetimi, izleme ve siirekli iyilestirme siireclerinin aktif bir

parcast haline gelmistir.

Programin yonetim denetimi tesis diizeyinde Tesis Midiirii sorumlulugunda yiiriitiiliir.
Stratejik diizeyde Yonetim Kurulu, operasyonel diizeyde Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP)
ve teknik denetimlerde Is Saghgi, Giivenligi ve Cevre Miidiirliigii koordinasyonunda galisan
iic kademeli bir yap1 bulunmaktadir. SSP, sikayet ve paydas bildirim verilerini derleyerek
aylik bazda Tesis Miidiirii'ne, iicer aylik donemlerde ise list yonetime raporlar. Raporlar,
CSYS gozden gecirme toplantilarinda degerlendirilir ve gerektiginde diizeltici-Onleyici

faaliyetler baglatilir.

Paydas katilim siireclerini dogrudan vyiiriitecek personel olarak Calisan Temsilcisi ITham
Tiikenmez atanmistir. Personel, yerel paydaslarla etkili iletisim kurabilecek sosyal ve kiiltiirel
yeterliliklere sahip personeller arasindan secilmis, TKYB ve IFC gerekliliklerine gore
egitilmistir. Tiim ¢alisanlara, yilda en az bir kez “paydas iletisimi, toplumsal cinsiyet esitligi,
sikayet yonetimi, etik davramig ve gizlilik” konularinda farkindalik egitimi verilmektedir.

Yeni katilan personeller i¢in bu egitimler oryantasyon siirecine dahil edilmistir.

Sahada paydaslardan gelen talepleri, endiseleri ve sikayetleri haftalik olarak 6nem sirasina

gore sikayetin alindig1 tarihten itibaren tesis yetkilisine raporlayacaktir.
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8.1zleme ve Raporlama

Paydaslarin katilimi, projenin baglangicindan itibaren siirekli izlenecek ve diizenli olarak
gozden gecirilecektir. Bu siire¢ projenin her asamasmin filtresiz yiirlitiilmesinin ve
paydaslarin projeye olan katilim diizeyinin degerlendirilmesini saglayacaktir. Katilim
siirecinin izlenmesi ve gilincellenmesi, projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin etkin bir sekilde

yonetilmesini saglayacaktir.

Paydaslardan alinan geri bildirimler ve sikayetler sayilari, konu basliklar1 ve ¢oziim
siirecleriyle birlikte sistematik olarak takip edilecektir. Dijital platformlar ve diger iletisim
araclarinin kullanim siklig1 ile erisim diizeyi analiz edilerek iletisim kanallarinin etkinligi
degerlendirilecektir. Ayrica, projeye iliskin bilgilendirme toplantilari, egitim seminerleri ve
calistaylar periyodik olarak gergeklestirilecek bu faaliyetlerin sikligi, katihm diizeyi ve
etkililigi Olgiilerek paydas farkindaligimin ve katilim kalitesinin siirekli iyilestirilmesi

saglanacaktir.

Diizenli Degerlendirme ve Gozden Gecirme

Paydas katilim stirecinin etkinligi her ingaat asamasinda 6 ayda bir gdzden gecirilecektir ve
kontrol edilecektir. Isletme déneminde ise yilda bir defa paydas katilim toplantilar1 veya
goriismeleri yapilacaktir. Bu kontrol paydaslarin projeye dair kaygilarini, beklentilerini ve

oneri ve sikayetlerini ortaya ¢ikaracaktir. Gozden gegirme siireci su adimlari igerecektir:

* Veri Toplama ve Analiz: Toplanan tiim geri bildirimler (anketler, toplantilar, sikayetler)
sistematik bir sekilde analiz edilecek, paydaslarin goriisleri dogrultusunda siirecin ne kadar

etkin oldugu degerlendirilecektir

« fyilestirme Planlari: Yapilan degerlendirme sonras, iletisim araclarinda veya bilgilendirme
siireclerinde 1yilestirilmesi gereken alanlar belirlenecek ve bu alanlarda gelistirme

yapilacaktir.

* Paydaslarla Geri Bildirim: Degerlendirme sonuglari, paydaslarla paylasilacak ve yapilan
iyilestirmeler hakkinda bilgi verilecektir. Bu, seffaflik ilkesine uygun olarak Paydas katilim
plant dinamik bir belgedir ve proje siireci boyunca ihtiya¢ duyuldugunda revize edilecektir.
Proje asamalari ilerledikge, 6zellikle yerel halkin ya da ¢evresel faktorlerin degisen ihtiyaclar

dogrultusunda plan yeniden sekillendirilecektir. Revizyonlar sunlari igerebilir:
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* Yeni lletisim Yontemleri: Ozellikle teknolojinin gelisimiyle birlikte yeni dijital

platformlarin veya mobil uygulamalarin kullanilmasi.

* Yerel ihtiyaclar ve Degisen Durumlar: Proje sirasinda yerel halkin yasadig1 herhangi bir

degisim ya da yeni riskler goz 6niinde bulundurularak katilim stratejileri giincellenecektir.

* Kapsayic1 Katilim: Proje siireclerinde daha fazla paydasin dahil edilmesi gerektiginde, bu

paydaslara yonelik 6zel bilgilendirme ve katilim stratejileri gelistirilecektir.

Raporlama

Paydas katilim siirecinin etkinligini ve gelisimini izlemek i¢in diizenli raporlamalar
yapilacaktir. Bu raporlar proje yoneticileri ve ilgili diger paydaslarla paylasilacakti. Bu
raporlama sadece idari bir gereklilik degil ayn1 zamanda proje paydaslar ile giivene dayali,
siirdiiriilebilir bir iletisim ortaminin tesis edilmesi icin kritik bir aractir. Bu kapsamda
hazirlanan raporlar, hem projenin ¢evresel ve sosyal performansinin takibini hem de katilim

siirecinin etkinligini ortaya koyacaktir.

Raporlama sikligi ve formatina bakildiginda insaat asamasinda alti alik periyotlarda

raporlama yapilacaktir.

Isletme asamasinda yillik raporlama dongiisii esas alinacaktir. Paydas katiliminin siirekliligi

ve proje performans gostergeleri degerlendirilecektir.

Sikayetlerin yogunlastigi, onemli bir ¢evresel veya sosyal gelismenin yasandigi durumlarda

olagan raporlama periyotlarin1 beklemeksizin 6zel rapor hazirlanacaktir.

Egitim

Paydas Katilim Plan1 igeren giris egitimin bir parcast olarak tiim proje ¢alisanlarina Paydas
Katilim Plam hakkinda egitim verilecektir. DEM Ilag GES Projesi hakkinda tiim paydaslara
bilgi verilecektir. Proje kapsaminda gorev alan tiim c¢alisanlarin ve ilgili yiiklenicilerin
PKP’nin kapsami, isleyisi, paydas iletisimi ve sikdyet mekanizmasi konularinda
bilin¢lendirilmesi kritik bir gereklilik olarak goriilmektedir. Tiim egitimler kayit altina

alinacak olup yapilacak revizelerle de egitimler yenilenecek ve tekrarlanacaktir.
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Hedef Kitle
e Proje Calisanlari: Miihendisler, saha personeli, teknik ekip, idari kadro.
e Yiiklenici ve Tedarikgiler: Sahada faaliyet gosteren alt yiikleniciler, taseron firmalar
e Yonetim Kadrosu: isletme miidiirii, ISG uzmani, proje yoneticileri.

Bu kapsamli egitim ve bilgilendirme yaklasimi sayesinde proje calisanlari yalnizca teknik
gorevlerini yerine getirmekle kalmayacak, ayni zamanda paydaslarla kurulan iletisimde
kurumsal vizyonu ve sosyal sorumluluk ilkelerini temsil eden bilingli aktorler haline

gelecektir.

Proje sahasinda yapilan yerinde inceleme ve istisarelerde, yerel halkin projeye yonelik olumlu
tutum sergiledigi, projenin hayata gecirilmesini destekledikleri ve istthdam ile ekonomik
katkilar konusunda beklenti igerisinde olduklar1 gozlemlenmistir. Bu kapsamda, yerel halkin
talebi iizerine diizenli bilgilendirme toplantilar1 ve egitim oturumlar1 planlanmis olup, bu

faaliyetler Paydas Katilim Plani’nin bir pargasi olarak uygulamaya alinacaktir.
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Her raporlama déneminde toplam sikayet
sayisinin onceki doneme gore azalmasi

Sikayet veri tabani,
Kapanis formlari

6 ayda bir

Sosyal Sorumluluk
Personeli (SSP)

PS1 §35-38

Sikéyetlerin ¢oziim siiresi

Tiim sikayetlerin en geg 30 is giinii i¢inde
sonug¢landirilmasi

Sikayet veri tabani; tarih
analizleri

6 ayda bir

SSP / Sikayet
Y oneticisi

PSI §36

Calisan memnuniyet orani

%80 ve lizeri memnuniyet hedefi

Anket sonuglari, birebir
goriismeler

Yilda bir

Insan Kaynaklar1 /
SSP

PS2 §10-11

Paydas bilgilendirme toplantisi
sayis1

Her alt1 ayda en az bir yerel bilgilendirme
faaliyeti

Toplant1 tutanaklart,
katilimer listeleri

6 ayda bir

Proje Sahibi / SSP

PS1 §29-31

Sikidyet mekanizmasi
bilgilendirme etkinligi

Tiim ¢alisanlar ve yerel topluluk iiyelerinin
mekanizma hakkinda bilgilendirilmesi

Egitim katilim kayitlart,
brostir dagitimi

6 ayda bir

SSP/IK

PS1 §36-38, PS2
§20

Anonim sikiyet kanallariin
erisilebilirligi

En az 2 kanal (6r. kutu ve ¢evrimigi form)
aktif durumda

Gozlem, sistem kayitlar

Sirekli

SSP

PS2 §20

Personel egitim oram (ISG, etik,
sikayet, paydas iletisimi)

%90 katilim orani

Egitim kayitlari, imza
listeleri

Yilda bir

IK /SSP /ISG
Uzmani

PS2 §23

Toplumla iliskili kaza veya olay
sayis1

0 kaza hedefi

Olay kayit formlar1

Stirekli

ISG Uzmani / SSP

PS4 §5-10

Sikayet¢i memnuniyet oram

%85 ve lizeri memnuniyet

Sikayet kapatma anketleri

6 ayda bir

SSP / Sikayet
Y Oneticisi

PSI §37

Yerel istihdam oram

En az %50’si yerel ¢alisan

Personel kayitlar1

6 ayda bir

IK / Yiiklenici

PS2 §18

Tablo 7. Cevresel ve Sosyal Performans Gostergeleri izleme Matrisi
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9.1 Ornek Proje Istisare Formu

iSTISARE KAYIT FORMU

Consultation Form

Formu Dolduran Kisi

Person Filling Out the Form

Tarih

Date

IToplanti Glindemi

Meeting Agenda

Goriisme Kayit No

Consultation Register
Number

1- Toplanti Bilgileri

Meeting Information

Yetkili Kiginin Adi

Name of Authorized Person

iletisim Sekli

IType of Communication

istisare Edilen Kurum

Institution Consulted

[ Yiiz Yiize

Face-to-Face

Telefon/E-posta

Phone/Email

1 Telefon

Phone

Koy-Mabhalle/ilge/il

Village/District/Province

1 Diger

Other

Paydas Tipi

IType of Stakeholder

1 Kamu Kurumu

Public Institution

[ STK

IAssociation/NGO

O ilgili Grup

Related Group

1 Oda/Meslek Birlikleri

Chamber/Professional Body
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O Yiiklenici/Alt Yiiklenici O isci Sendikasi O Medya O Universite O Diger

Contractor/Subcontractor Labour Union Media University Other

2- istisare Detaylari

Details of the Consultation

Konu

Subject

Geri Bildirim

Feedback

Tablo 8.0rnek Proje Istisare Formu
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9.2 Ornek Proje Istisare Kaydi

Katim
iletisim Toplanti Saglanan
Kanalh Giindemi Paydas
Sayisi

Damsilan

Kurum Cinsiyet Telefon

Formu
Dolduran
Kisi

istisare
Ayrmtilar

Tablo 9.0rnek Proje Istisare Kaydi
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9.3 Ornek Proje Sikayet Kayit Formu

Tam adiniz

iletisim bilgileri

Liitfen sizinle nasil iletisim kurulmasini
istediginizi belirtiniz (posta, telefon, e-
posta)

Postayla: Liitfen posta adresinizi belirtiniz.

Telefonla:

E-postayla:

Tercih ettiginiz iletisim dili?

Tiirk¢e

Olay veya sikayetin agiklamasi

(Ne oldu? Nerede oldu? Kimin basina geldi? Sorunun sonucu nedir?):

Olay/sikayet tarihi

Bir kere yasanan olay/ sikayet (tarih
Birden fazka kere yasanan (kag kere? )

Devam etmekte olan (su anda devam etmekte olan olay/ sikayet)

Bu sorunun nasil ¢éziimlendigini gérmek istersiniz?

Yalnizca dahili kullanim
Sikayet eden kisi:
Tarih:

Referans numarasi:

Tablo 10.0rnek Proje Sikayet Kayit Formu
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9.4 Ornek Proje Sikayet Kaydi

Gelecekte
benzer
Coziim tarihi sikayetleri
onlemek icin
alinan eylem

Takipten Alman

Alnan tarih Isim/Anonim Sikayet tiirii.  Simiflandirma  Kisa aciklama . .
sorumlu Kisi eylemler

Tablo 11. Ornek Proje Sikayet Kaydi
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9.5 Ornek Proje Sikayet Kapatma Formu

Kayit tutan kisinin adi:

..... [ e

Kayit tarihi:

SIKAYET/TALEP KAPATMA

Kapanis Formunun bu bélimiinde, sikayetin nasil ¢ozUldlgl veya talebin nasil karsilandigina iliskin bilgiler yer alacaktir; bir harcama
yapilmissa, bilgileri girilecektir; sikayet/talebin sikayet/talep sahibiyle mutabik kalindigina dair bir agiklama yazilacak ve sikayet veya
talep sahibi ve ilgili misteri ¢alisani tarafindan imzalanacak ve kapatilacaktir.

(internet Gizerinden alinan sikayetler icin imza yerine e-posta yaniti beklenecektir)

Sikayet/Talep igin Alinan islemler ilgili Departmanlar /Yiikleniciler/Alt Yiikleniciler

Harcama Tutari:

Sikayet/Talep Eden Miusteri adina

Adi ve Soyadi Unvan-Adi-Soyadi ve imza

Tablo 12.0rnek Proje Sikayet Kapatma Formu
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