REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W ZWIAZKU Z
KORZYSTANIEM Z APLIKACJI PROPLANUM

§ 1. Definicje

Wymienione ponizej terminy na potrzeby niniejszego Regulaminu definiuje sie jako:

1.

Aplikacja Proplanum - zaawansowane rozwigzanie programistyczne udostepniane przez
Ustugodawce, stuzace do integracji i optymalizacji proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi w
przedsiebiorstwie. Aplikacja zawiera zintegrowane moduty funkcjonalne, obejmujgce: system
zarzadzania i koordynacji grafikami pracy pracownikéw, mechanizm rejestracji i dokumentacji
czasu pracy, w tym wykorzystanie technologii mobilnej, modut przetwarzania elektronicznych
whioskéw urlopowych, narzedzie do zarzgdzania zadaniami i projektami, wewnetrzng platforme
komunikacyjng dla pracownikdéw, oraz system prognozowania i planowania zapotrzebowania
pracowniczego. Kazda z wymienionych funkcjonalnosci jest integralng czescig Aplikacji
Proplanum i podlega postanowieniom Regulaminu;

Aplikacja Mobilna — rozszerzenie funkcjonalnosci Aplikacji Proplanum, dostosowane do
uzytkowania na urzgdzeniach mobilnych, takich jak smartfony;

Pakiet — zestaw funkcjonalnosci Aplikacji Proplanum wybierany przez Ustugobiorce sposrdod
Pakietow Start, Biznes, Premium i Enterprise; zakres kazdego Pakietu okresla Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu , Zakres Pakietéw i ustugi dodatkowe”, a cene okresla cennik, o ktérym mowa w § 7
ust. 6; wynagrodzenie za Pakiet zalezy od jego rodzaju, liczby Licencji i okresu rozliczeniowego;
Polityka Prywatnosci — dokument regulujacy zasady ochrony danych osobowych i prywatnosci
Uzytkownikdow, stanowigcy uzupetnienie Regulaminu;

Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktéremu Ustugodawca lub
Ustugobiorca nie moze zapobiec, w tym miedzy innymi epidemie, katastrofy naturalne,
ekstremalne zjawiska pogodowe, akty wiadzy panstwowej, awarie serwerdw, ataki hackerskie;
Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w zwigzku z korzystaniem
z Aplikacji Proplanum;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng miedzy Ustugodawca a Ustugobiorca,
w ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej, obejmujaca zaréwno Ustugi
bezptatne, jak i pfatne.

Umowa Powierzenia — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierana przez
Strony odrebnie, ktdrg Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy przy sktadaniu Zgtoszenia albo

przekazuje do podpisu;

Stronal1lz15



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Abonament - cykliczna forma ptatnosci, umozliwiajgca Ustugobiorcy dostep do funkcjonalnosci
oferowanych przez aplikacje SaaS Proplanum. Obejmuje regularne optaty miesieczne lub roczne,
ustalane zgodnie z wybranym pakietem i liczbg licencji, z mozliwoscig ich modyfikacji. Szczegdty
abonamentu, w tym zmiany w planie i licencjach, sg odzwierciedlane w wystawianych fakturach
VAT.

Licencja — uprawnienie do korzystania z Aplikacji Proplanum przez jedno konto Uzytkownika,
niezaleznie od jego roli (pracownik, kierownik, administrator); konto zarchiwizowane nie jest
liczone jako Licencja;

Ustugodawca — Proplanum Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Siedlcach przy
ul. Sokotowskiej 34, 08-110 Siedlce, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001078697, NIP 8212688991, REGON
527344533.

Uzytkownik — Ustugobiorca oraz kazda osoba, ktérej Ustugobiorca umozliwit dostep do Aplikacji
Proplanum w indywidualnie okreslonym zakresie.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz
swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych);

Serwis Proplanum - platforma internetowa dostepna pod okreslonym adresem URL
https://app.proplanum.com/, umozliwiajgca dostep do Aplikacji Proplanum;

Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdéw na
podstawie Regulaminu;

Ustugobiorca — przedsiebiorca korzystajgcy z Ustug Ustugodawcy, w tym z Aplikacji Proplanum
oraz Serwisu Proplanum, w celach bezpos$rednio zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczy;

Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustuga Dodatkowa - ustuga albo funkcjonalnos¢ ptatna odrebnie od Pakietu, ktorg Ustugobiorca
moze zamoéwié do dowolnego Pakietu, w szczegdlnosci teczka pracownicza, wdrozenie
prowadzone jako osobny projekt, import danych z kilku systeméw albo wymagajacy
przeksztatcenia danych, szkolenia na miejscu oraz integracje z systemami zewnetrznymi
przygotowywane na potrzeby Ustugobiorcy; katalog Ustug Dodatkowych okresla Zatgcznik nr 1

do Regulaminu, a ich ceny cennik albo oferta indywidualna.

§ 2. Postanowienia ogélne
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Regulamin, zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy, okresla:

a) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce poprzez
Serwis Proplanum oraz Aplikacje Proplanum;

b) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce poprzez Serwis
Proplanum oraz Aplikacje Proplanum;

c) obowigzki Ustugobiorcy oraz Uzytkownika;

d) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

e) tryb postepowania reklamacyjnego;

f) odpowiedzialno$¢ oraz obowigzki Ustugodawcy.

Dokumentem powigzanym z Regulaminem jest Polityka Prywatnosci, dostepna na stronie

internetowej Serwisu Proplanum, stanowi ona nieodfgczny element Regulaminu i reguluje

zasady ochrony danych osobowych oraz prywatnosci Uzytkownikow.

Regulamin jest udostepniany w Serwisie Proplanum nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi przed

zawarciem Umowy oraz na zadanie, w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i

utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego Uzytkownika.

Uzytkownik i Ustugobiorca mogg rozpoczgc korzystanie z Ustug oferowanych przez Ustugodawce

dopiero po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Uzytkowanie Ustug przez Uzytkownika i Ustugobiorce jest réwnoznaczne z akceptacjg

Regulaminu i Polityki Prywatnosci bez zastrzezen.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi, posiadajgcemu odpowiednie uprawnienia, korzystanie

z zintegrowanych modutéw funkcjonalnych Aplikacji Proplanum. Wsréd tych modutéw znajduja

sie: system zarzadzania i koordynacji grafikami pracy pracownikéw, mechanizm rejestracji czasu

pracy, modut elektronicznych wnioskdéw urlopowych, narzedzie do zarzgdzania zadaniami i

projektami, wewnetrzna platforma komunikacyjna dla pracownikéw oraz system prognozowania

i planowania zapotrzebowania pracowniczego, na podstawie danych wprowadzonych do

aplikacji.

Ustugodawca zastrzega, ze Swiadczy ustugi wytgcznie na rzecz przedsiebiorcow. Umowa nie moze

by¢ zawarta przez konsumentow lub przedsiebiorcéw dziatajgcych na prawach konsumentow.

Wszelkie czynnosci w ramach Aplikacji Proplanum wykonywane sg w imieniu i na rzecz

Ustugobiorcy.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za umozliwienie dostepu do Ustug innym

Uzytkownikom i zobowigzany jest do zapewnienia, ze wszyscy Uzytkownicy znajg i przestrzegaja

postanowien Regulaminu.
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Wszystkie dziatania Uzytkownikéw w ramach Aplikacji Proplanum sg podejmowane w imieniu i
na rzecz Ustugobiorcy, ktdry jest odpowiedzialny za ich zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami
prawa i postanowieniami Regulaminu.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg akceptacji Zgtoszenia przez Ustugodawce, na zasadach
okreslonych w § 5 ust. 1.

Rozpoczecie korzystania z jakiejkolwiek z Ustug opisanych w Regulaminie jest réwnoznaczne z
petng akceptacjg warunkéw Regulaminu przez Ustugobiorce, bez koniecznosci sporzadzania
odrebnej umowy.

Regulamin obowigzuje Ustugobiorce od chwili przestania Zgtoszenia, a Uzytkownika od chwili

zalogowania sie do Serwisu po otrzymaniu uprawnien od Ustugobiorcy.
§ 3. Rodzaje i zakres ustug

Ustugodawca, poprzez Aplikacje Proplanum, oferuje nastepujgce ustugi:

a) prowadzenie konta Ustugobiorcy i kont Uzytkownikéw w Aplikacji Proplanum;

b) udostepnianie poprzez Internet Aplikacji Proplanum do korzystania na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

c) udostepnianie miejsca na serwerze w celu przechowywania danych przetwarzanych w
Aplikacji Proplanum;

d) udostepnianie informacji zwigzanych z dziatalnoscig Ustugobiorcy, w tym aktualizacji,
zmian w regulacjach oraz nowosciach w Serwisie;

e) mozliwo$¢ modyfikacji i zarzadzania danymi przez Ustugobiorce w zakresie okreslonym
przez Ustugodawce;

f) bezpieczne przechowywanie danych Ustugobiorcy na serwerach zabezpieczonych zgodnie
z obowigzujgcymi standardami;

g) narzedzia umozliwiajgce komunikacje miedzy Ustugobiorcg a jego klientami,
pracownikami lub innymi zainteresowanymi stronami;

h) dostarczanie informacji o produktach, ustugach, promocjach i ofertach handlowych.

Ustugodawca umozliwia nabycie réznorodnych ptatnych Pakietéw i Abonamentéw, ktoére

poszerzajg zakres dostepnych ustug oraz funkcjonalnosci oferowanych przez Aplikacje

Proplanum.

Zakres funkcjonalnosci dostepnych w poszczegdlnych Pakietach oraz Ustugi Dodatkowe okresla

Zatacznik nr 1 do Regulaminu ,Zakres Pakietéw i ustugi dodatkowe”. Ceny Pakietéw i Ustug

Dodatkowych okresla cennik, o ktérym mowa w § 7 ust. 6. Warunki korzystania z Pakietéw mogg

by¢ dodatkowo okreslone w umowie zawartej przez Strony w trybie oferty indywidualnej (§ 5

ust. 8).
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Ustugodawca zapewnia dostep do Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz na
warunkach dodatkowo okreslonych w przypadku wybranych ustug ptatnych.

Ustugobiorca ma prawo do korzystania z ustug nieodptatnych w zakresie funkcjonalnosci
udostepnianych przez Ustugodawce lub w zakresie wybranego pakietu ptatnego.

Dla petnej funkcjonalnosci Aplikacji Proplanum Ustugobiorca powinien dysponowac¢ dostepem
do Internetu, posiada¢ aktywne konto e-mail oraz zaktualizowang przegladarke internetowg
zgodnag z okreslonymi standardami i obstugujacg skrypty JavaScript.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w funkcjonalnosciach Aplikacji
Proplanum, w tym dodawania nowych ustug, funkcji, udogodnien oraz modyfikacji istniejgcych.
Zmiana zakresu Pakietéw nastepuje na zasadach okreslonych w § 7 ust. 15.

Wszelkie zmiany w zakresie Swiadczonych Ustug bedg komunikowane Ustugobiorcom w sposéb
okreslony w Regulaminie.

Ustugodawca podejmuje niezbedne srodki w celu zapewnienia bezpieczenistwa i ochrony danych
przechowywanych w ramach Aplikacji Proplanum.

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci swoich danych dostepowych i za
wszelkie dziatania wykonane za posrednictwem swojego konta.

Ustugodawca zapewnia wsparcie techniczne w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00-16:00, za posrednictwem czatu w Aplikacji Proplanum oraz poczty elektronicznej
na adres info@proplanum.com. Zgtoszenia przestane poza tymi godzinami sg obstugiwane w
nastepnym dniu roboczym.

Aplikacja Proplanum umozliwia integracje z systemami zewnetrznymi wskazanymi przez
Ustugobiorce, w szczegdlnosci z systemami kadrowo-ptacowymi, platformg ZUS, kalendarzami
oraz interfejsem API. Integracje uruchamia Ustugobiorca albo Ustugodawca na jego polecenie.
Dane sg przekazywane do systemu zewnetrznego na polecenie Ustugobiorcy, a Ustugodawca nie
odpowiada za dziatanie systeméw zewnetrznych ani za przetwarzanie danych przez ich
dostawcéw. Klucze i dane dostepowe do integracji oraz interfejsu API Ustugobiorca chroni tak jak

hasto. Dostepnos¢ poszczegdlnych integracji w Pakietach okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
§ 4. Warunki $wiadczenia ustug

Ustugodawca swiadczy ustugi za posrednictwem Aplikacji Proplanum na warunkach okreslonych
w niniejszej sekcji oraz w pozostatych czesciach Regulaminu. Ustugobiorca, poprzez korzystanie z
Aplikacji Proplanum, zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu, jak réwniez do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym i prawnym.

Korzystanie z Aplikacji Proplanum wymaga spetnienia przez sprzet Uzytkownika nastepujacych

minimalnych wymogdéw technicznych: potgczenie z siecig Internet, aktywny adres e-mail,
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zaktualizowany system operacyjny, zaktualizowana przeglagdarka internetowa, wigczona obstuga
plikébw cookies dla biezgcej sesji, kamera w komputerze oraz smartfon lub tablet ze
zaktualizowanym systemem i zainstalowang Aplikacja Mobilng. Niespetnienie tych wymagan
moze skutkowac ograniczonym lub nieprawidtowym dziataniem Aplikacji Proplanum lub Aplikacji
Mobilnej, za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Warunkiem skorzystania z funkcjonalnosci Aplikacji Proplanum jest prawidtowa rejestracja
Ustugobiorcy lub Uzytkownika oraz zaakceptowanie Regulaminu. Podczas procesu rejestracji
Uzytkownik tworzy witasny identyfikator i hasto, zgodnie z wymogami bezpieczeristwa, w tym
minimalng dtugoscia i ztozonoscia. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie
przez Uzytkownika jego danych autoryzacyjnych osobom trzecim.

Uzytkownik zobowigzany jest do nieumieszczania w Aplikacji Proplanum tresci bezprawnych,
naruszajgcych prawa oséb trzecich, sprzecznych z zasadami wspdtzycia spotecznego lub
wzywajacych do nienawisci, jak réwniez tresci pornograficznych, obrazliwych, propagujgcych
przemoc lub innych niezgodnych z prawem. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci
umieszczone przez Uzytkownika.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie w tajemnicy swojego hasta i nieudostepnianie go
osobom nieupowaznionym. Jakiekolwiek dziatania na koncie w Aplikacji Proplanum przypisanym
do danego Uzytkownika dokonane przy uzyciu prawidtowego hasta bedg przypisane
Uzytkownikowi. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania Uzytkownikéw jak za
dziatania wtasne.

Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug w
przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczedstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, w tym przeprowadzania prac konserwacyjnych. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwy w S$wiadczeniu ustug wynikajagce z awarii systemoéw
teleinformatycznych bedgcych poza jego wptywem.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe i zaprzestac Swiadczenia Ustug w przypadkach okreslonych
w Regulaminie, w tym w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,
dostarczenia nieprawdziwych danych, dziatania na szkode Ustugodawcy, a takize w innych
szczegOlnie uzasadnionych przypadkach.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niewtasciwego korzystania z
Aplikacji Proplanum, utraty danych przez Uzytkownika w wyniku awarii technicznej lub Sity
Wysiszej, a takze za szkody powstate w wyniku dziatania dostawcow ustug telekomunikacyjnych
oraz innych ustug zewnetrznych.

Wszystkie prawa autorskie, znaki towarowe i inne prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z

Aplikacjg Proplanum nalezg do Ustugodawcy. Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania
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prob jakiejkolwiek ingerencji w kod oprogramowania Aplikacji Proplanum, Aplikacji Mobilne;j i

Serwisu Proplanum, w tym dekompilacji lub innych sposobdw odwrdconej inzynierii.

§ 5. Warunki zawarcia i rozwigzania umowy

Ustugobiorca sktada w Serwisie Proplanum zgtoszenie rejestracyjne (dalej ,Zgtoszenie”),

akceptujac Regulamin i Umowe Powierzenia oraz zapoznajgc sie z Polityka Prywatnosci. Umowa

zostaje zawarta z chwilg akceptacji Zgtoszenia przez Ustugodawce i aktywacji konta organizacji, o

czym Ustugodaweca informuje Ustugobiorce wiadomoscig e-mail. Ustugodawca moze odmoéwic

akceptacji Zgtoszenia bez podania przyczyny, w szczegdlnosci gdy dane w Zgtoszeniu sg niepetne

albo budzg watpliwosci.

Ustugodawca oferuje Ustugobiorcy dwa rodzaje ustug:

a) ustugi bezptatne - dostepne bez koniecznosci dokonywania ptatnosci;

b) ustugi ptatne - dostepne po dokonaniu odpowiedniej ptatnosci zgodnie z wybranym przez
Ustugobiorce Pakietem przedstawionym w Aplikacji Proplanum.

Ustugi bezptatne sg swiadczone w okresie testowym trwajgcym 21 dni od dnia zawarcia Umowy.

Po jego uptywie dalsze korzystanie z Aplikacji Proplanum wymaga wyboru pfatnego Pakietu;

jezeli Ustugobiorca go nie wybierze, Umowa wygasa, a do danych stosuje sie § 5 ust. 11.

Ustugobiorca moze samodzielnie usungé¢ zawartos¢ zatozonego w Aplikacji Proplanum konta, co

skutkuje catkowitym i nieodwracalnym usunieciem lub zanonimizowaniem danych

zgromadzonych w Aplikacji Proplanum.

Ustugodawca moze przedtuzyé okres testowy na zasadach uzgodnionych indywidualnie z

Ustugobiorca.

Umowa o swiadczenie ustug ptatnych zostaje zawarta z chwilg zrealizowania ptatnosci przez

Ustugobiorce. Okres $wiadczenia ustug ptatnych jest okreslony w Pakiecie wybranym przez

Ustugobiorce.

Ustugobiorca ma prawo do zmiany wybranego Pakietu na inny. Zmiana na Pakiet o wyzszej

wartosci jest skuteczna niezwtocznie, z doptatg za pozostatg czes¢ okresu rozliczeniowego.

Zmiana na Pakiet o nizszej wartosci jest skuteczna od poczatku kolejnego miesigca

rozliczeniowego, a dotychczasowe optaty nie podlegajg zwrotowi. Rozliczenie zmiany nastepuje

na zasadach okreslonych w § 7 ust. 3i 4.

Ustugodawca moze zawiera¢ umowy o Swiadczenie ustug ptatnych w trybie oferty indywidualnej,

woéwczas warunki umowy ustalane sg poza Aplikacjg Proplanum. W takich przypadkach,

Regulamin stosuje sie w zakresie niekolidujgcym z indywidualnymi ustaleniami.
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Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy z Ustugobiorcg bez

zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych danych, korzystania z Aplikacji Proplanum
niezgodnie z prawem, postanowieniami Regulaminu, naruszenia praw Ustugodawcy lub
0s6b trzecich, lub nieoptacenia Pakietu.

b) braku aktywnosci na koncie Ustugobiorcy przez okres 3 miesiecy, pod warunkiem
wczeshiejszego wezwania Ustugobiorcy do potwierdzenia checi kontynuowania Umowy.

Ustugodawca przesyta faktury Ustugobiorcy w formie elektronicznej. Faktury sg udostepniane

Uzytkownikom z odpowiednimi uprawnieniami w Aplikacji Proplanum.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Ustugobiorca moze w terminie 30 dni zazgdaé eksportu

swoich danych; Ustugodawca udostepnia eksport w formacie CSV lub XLSX w terminie 14 dni od

zadania. Po uptywie 60 dni od rozwigzania lub wygasniecia Umowy Ustugodawca trwale usuwa
dane Ustugobiorcy i Uzytkownikéw, z wyjagtkiem danych, ktérych przechowywanie jest

wymagane przepisami prawa. Dane w kopiach zapasowych sg usuwane w cyklu ich rotacji.
§ 6. Odpowiedzialnos¢ ustugodawcy

Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka zwigzanego z
korzystaniem z Aplikacji Proplanum, w szczegdlnosci: hosting w infrastrukturze Microsoft Azure
w centrach danych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, szyfrowanie danych w
transmisji i w spoczynku, zapore aplikacji internetowych i ochrone przed atakami DDoS,
uwierzytelnianie wielosktadnikowe dla wszystkich oséb z dostepem administracyjnym,
ograniczenie i rejestrowanie dostepu do danych, codzienne kopie zapasowe oraz okresowe testy
penetracyjne.

Transmisja danych miedzy urzadzeniem Uzytkownika a Aplikacjg Proplanum jest szyfrowana.
Hasta sg maskowane przy wprowadzaniu i przechowywane wytgcznie w postaci skrotu
kryptograficznego. Aplikacja Mobilna korzysta z tokendéw uwierzytelniajgcych i moze byc
odblokowywana biometrig urzadzenia; weryfikacje wykonuje system operacyjny telefonu, a
dane biometryczne nie sg przekazywane Ustugodawcy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkiej starannosci w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Aplikacji Proplanum i Aplikacji Mobilnej pod wzgledem
technicznym. Niemniej jednak, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ogranicza sie do umysinego
niewykonania obowigzkéw wynikajacych z umowy i obejmuje jedynie rzeczywistg wartosc
poniesionej straty.

Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niewykonania lub

nienalezytego wykonania zobowigzan, jesli przyczyny takiego stanu rzeczy lezg po stronie
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Ustugobiorcy, Uzytkownika lub osdb trzecich, za ktérych dziatania Ustugodawca nie odpowiada.
W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
nieprawidtowego korzystania z Aplikacji Proplanum przez Ustugobiorce lub Uzytkownika, btedow
w sprzecie komputerowym, oprogramowaniu lub systemach tgcznosci uzywanych przez
Ustugobiorce lub Uzytkownika do potaczenia z Aplikacjg Proplanum.

Ustugodawca wytgcza odpowiedzialnosé za trwatg lub czasowg niemozliwosé swiadczenia ustug,
nienalezyte $wiadczenie ustug z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym w wyniku
wystgpienia Sity Wyzszej, dziatania oséb trzecich, btedéw w wykorzystaniu ustug przez
Ustugobiorce lub Uzytkownika, jak réwniez za skutki dostepu oséb trzecich do informacji
autoryzujgcych dostep do Ustug, jezeli te osoby uzyskaty takie informacje w wyniku ich
ujawnienia przez Ustugobiorce lub Uzytkownika lub w wyniku niedostatecznego zabezpieczenia
tych informacji.

Ustugodawca nie odpowiada wobec Ustugobiorcéw z tytutu rekojmi za wady.
§ 7. Odptatnosc za ustuge

Realizacja ptatnosci periodycznych:

a) Ustugobiorca jest zobowigzany do podania danych swojej karty ptatniczej w celu
automatycznego dokonywania optat abonamentowych, z czestotliwoscig miesieczng lub
roczng, zgodnie z wybrang opcja.

b) po dokonaniu kazdej transakcji, Ustugodawca wystawia fakture VAT, ktéra jest
przekazywana Ustugobiorcy drogg elektroniczng, z rédwnoczesnym powiadomieniem o
sukcesie transakcji lub ewentualnych trudnosciach z realizacjg ptatnosci.

Realizacja ptatnosci jednostkowych:

a) w przypadku wyboru opcji ptatnosci jednorazowych, Ustugodawca wystawia fakture
proforma, naktadajgc na Ustugobiorce obowigzek jej uregulowania w wyznaczonym
terminie;

b) po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku Ustugodawcy, zostaje wystawiona faktura VAT.

Zasady abonamentowe modelu miesiecznego:

a) Ustugobiorca ma prawo do modyfikacji planu abonamentowego oraz liczby licencji w
dowolnym momencie trwania miesigca rozliczeniowego.

b) w przypadku dokonania zmiany, system automatycznie kalkuluje réznice w opfatach
pomiedzy obecnym a nowym planem lub liczbg licencji, realizujgc odpowiednie rozliczenie

za niewykorzystang cze$¢ okresu rozliczeniowego.
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10.

11.

c) dokonanie zmiany planu na oferte o wyzszej wartosci jest efektywne niezwtocznie,
natomiast przejscie na plan nizszej wartosci jest mozliwe wytacznie z poczatkiem kolejnego
miesigca rozliczeniowego.

d) wszelkie zmiany w abonamencie bedg odzwierciedlone na fakturze VAT wystawianej w
nastepnym miesigcu rozliczeniowym.

Zasady abonamentowe modelu rocznego:

a) zasady dotyczgce modyfikacji rocznego planu abonamentowego i liczby licencji s tozsame
z regulacjami modelu miesiecznego.

b) wszelkie zmiany w planie abonamentowym sg rozliczane niezwtocznie, co pocigga za sobg
obowigzek  wystawienia przez Ustugodawce zaktualizowanej faktury VAT,
odzwierciedlajgcej dokonane modyfikacje.

Wszystkie ptatnosci, zaréwno periodyczne (abonamentowe) jak i jednorazowe, s3 finalne i nie

podlegajg zwrotowi po dokonaniu transakcji. Ustugobiorca akceptuje, ze raz uiszczona opfata,

niezaleznie od jej charakteru, nie podlega zwrotowi, niezaleznie od stopnia wykorzystania ustug

w danym okresie rozliczeniowym, z zastrzezeniem § 11 ust. 1 oraz rozwigzania Umowy z przyczyn

lezgcych po stronie Ustugodawcy.

Korzystanie z petnego zakresu Ustug jest odptatne. Ustugodawca oferuje Pakiety Start, Biznes,

Premium i Enterprise. Zakres Pakietow i Ustugi Dodatkowe okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu,

a ceny Pakietéw i Ustug Dodatkowych okresla cennik dostepny na stronie internetowej

Ustugodawcy i w Serwisie Proplanum. Warunki Pakietu Enterprise, w tym gwarantowany poziom

ustug (SLA), sg ustalane w ofercie indywidualnej.

Okres testowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 3, przystuguje kazdemu nowemu Ustugobiorcy

jednorazowo.

Wynagrodzenie za ustugi obliczane jest na podstawie wybranego Pakietu, uwzgledniajac liczbe

Licencji i stawke okreslong dla danego Pakietu. Wynagrodzenie jest ptatne z géry za caty okres

aktywacji ustugi.

Ustugobiorca otrzymuje fakture elektroniczng, na podstawie ktérej zobowigzany jest dokonac

ptatnosci w terminie 10 dni od jej otrzymania.

Standardowg metodg pfatnosci jest Stripe. W wyjgtkowych przypadkach, po uprzednim

uzgodnieniu z Proplanum, mozliwe jest skorzystanie z innej formy ptatnosci.

Nieuiszczenie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze skutkuje zablokowaniem dostepu

do Ustug. Ustugobiorca zostanie poinformowany o zablokowaniu i wezwany do uregulowania

zalegtosci.
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12.

13.

14.

15.

16.

Dokonanie wptaty w terminie 14 dni od zablokowania dostepu skutkuje jego odblokowaniem.
Nieuregulowanie zalegtosci w wyznaczonym terminie upowaznia Ustugodawce do usuniecia
konta Ustugobiorcy i wszelkich powigzanych z nim Uzytkownikow.

Zmiany w cenniku sg ogtaszane na stronie Serwisu Proplanum. Zmiana cennika nie wptywa na
warunki juz zawartych umoéw do czasu ich odnowienia.

Aby zapewnié prawidtowe wystawienie faktury, Ustugobiorca jest zobowigzany podad rzetelne i
aktualne dane, w tym imie i nazwisko, nazwe firmy, adres zamieszkania/siedziby, NIP oraz adres
e-mail.

Ustugobiorca korzysta z Pakietu w zakresie okreslonym w Zatgczniku nr 1 w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy albo jej ostatniego odnowienia. Zmiana zakresu Pakietu
na niekorzys¢ Ustugobiorcy, w szczegdlnosci wytaczenie z Pakietu funkcjonalnosci wskazanej w
Zataczniku nr 1, nie dotyczy Umdéw trwajacych w dniu wprowadzenia zmiany do czasu ich
odnowienia. Nowe funkcjonalnosci dodawane do Pakietu sg udostepniane Ustugobiorcy bez
zmiany ceny Pakietu. Odnowieniem Umowy jest rozpoczecie kolejnego okresu rozliczeniowego
optaconego z géry; przy umowie zawartej w trybie oferty indywidualnej (§ 5 ust. 8) o odnowieniu
rozstrzyga ta umowa.

Ustugi Dodatkowe okreslone w Zatgczniku nr 1 sg swiadczone na zamdwienie Ustugobiorcy i
rozliczane odrebnie od wynagrodzenia za Pakiet, wedtug cennika albo oferty indywidualnej. Do

ptatnosci za Ustugi Dodatkowe stosuje sie odpowiednio ust. 9i 10.
§ 8. Prawa wtasnosci intelektualnej

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z Aplikacjg Proplanum, w tym prawa autorskie,
znaki towarowe, patenty, wzory przemystowe oraz know-how, przystugujga wytgcznie
Ustugodawcy. Uzytkowanie Aplikacji Proplanum przez Ustugobiorce ogranicza sie do zakresu i
warunkow okreslonych w Regulaminie oraz mozliwe jest w granicach dozwolonego uzytku.

Przy zawarciu Umowy Ustugodawca udziela Ustugobiorcy niewytgcznej, nieprzenoszalnej i
nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Aplikacji Proplanum. Licencja ta jest wazna
przez okres trwania Umowy i upowaznia do korzystania z Aplikacji Proplanum wytgcznie zgodnie
z jej przeznaczeniem i funkcjonalnosciami okreslonymi przez Ustugodawce.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian, modyfikacji, ttumaczen,
adaptacji, wynajmu, leasingu, udzielania sublicencji, sprzedazy, inzynierii wstecznej (reverse
engineering), dekompilacji czy demontazu Aplikacji Proplanum. Kazda préba podjecia wyzej
wymienionych dziatah wymaga uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

Naruszenie warunkdw licencji, w tym nieautoryzowane wykorzystanie wtasnosci intelektualnej

Ustugodawcy, moze prowadzi¢ do natychmiastowego rozwigzania Umowy bez zachowania
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okresu wypowiedzenia oraz do podjecia przez Ustugodawce stosownych krokéw prawnych, w
tym blokady dostepu do konta Ustugobiorcy i usuniecia lub anonimizacji danych zgromadzonych
w ramach swiadczenia Ustug.

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada wszystkie niezbedne prawa autorskie i prawa witasnosci
intelektualnej do Aplikacji Proplanum oraz jej sktadowych, co umozliwia udzielenie licencji
zgodnie z warunkami Umowy. W przypadku roszczen osdb trzecich dotyczgcych naruszenia ich
praw wtasnosci intelektualnej, Ustugodawca podejmie odpowiednie kroki w celu obrony praw
Ustugobiorcy, w tym wstgpi do postepowania sgdowego w charakterze strony pozwanej lub
interwenienta ubocznego oraz pokryje odszkodowania ustalone prawomocnym wyrokiem
sgdowym lub ugodg, pod warunkiem, ze Ustugodawca wyrazit zgode na tres¢ tej ugody.

Nazwa i logo Aplikacji Proplanum sg chronione prawem i stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy. Ich
uzywanie przez Ustugobiorce mozliwe jest wytgcznie w zakresie dozwolonym przez Regulamin
oraz po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Ustugodawcy.

Wszystkie utwory dostarczone przez Ustugodawce w ramach swiadczenia ustug, w tym teksty,
grafiki, logotypy, ikony, obrazy, zdjecia, pliki audio i wideo, pliki z danymi, prezentacje oraz
oprogramowanie stanowig przedmiot praw autorskich Ustugodawcy oraz s objete
postanowieniami Regulaminu. Ustugobiorca nabywa licencje do tych utworéw wytgcznie w

zakresie niezbednym do korzystania z Aplikacji Proplanum i Ustug.
§ 9. Postepowanie reklamacyjne

Ustugobiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku nieprawidtowego, niezgodnego z

warunkami Umowy swiadczenia Ustug przez Ustugodawce. Zgtoszenie reklamacji jest mozliwe

poprzez wiadomosc e-mail na adres: info@proplanum.com lub pisemnie na adres Ustugodawcy.

Reklamacje mozna sktadac¢ nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym Ustugobiorca

zauwazyt problem. Reklamacje ztozone po tym terminie nie bedy rozpatrywane, chyba ze

opoéznienie wynika z przyczyn niezaleznych od Ustugobiorcy.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

a) petne dane identyfikujgce Ustugobiorce, w tym co najmniej adres e-mail uzywany w
Aplikacji Proplanum;

b) nazwe i wersje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, z jakich korzystat
Ustugobiorca w momencie wystgpienia problemu;

c) szczeg6towy opis problemu, w tym date i godzine jego wystgpienia, okolicznosci oraz o ile

to mozliwe, tres¢ ewentualnych komunikatéw o btedzie.
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Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania, z zastrzezeniem, ze brak kompletnosci informacji wymaganych zgodnie z ustepem 3
powyzej moze wydtuzy¢ ten termin.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci
e-mail na adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub poprzez wiadomosé w Aplikacji
Proplanum.

W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca dokona wszelkich staran, aby usunac stwierdzone
nieprawidtowosci w najkrétszym mozliwym terminie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte w wyniku dziatah Ustugobiorcy lub
zdarzen niezaleznych od Ustugodawcy, w tym przypadkow Sity Wyzszej. Odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy ogranicza sie do rzeczywistej wysokosci poniesionej szkody i nie obejmuje
utraconych korzysci.

W przypadku gdy reklamacja zostanie odrzucona, Ustugobiorca ma prawo do ponownego
zgtoszenia jej w terminie 7 dni od dnia otrzymania odpowiedzi, pod warunkiem dostarczenia

dodatkowych informacji lub dowoddw na poparcie reklamaciji.
§ 10.Przetwarzanie danych osobowych

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw wytgcznie w celach zwigzanych z
realizacja Ustug. Przetwarzanie obejmuje dane niezbedne do funkcjonowania Aplikacji
Proplanum i Serwisu Proplanum, takie jak imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
IP, dane dotyczace zatrudnienia, czasu pracy, nieobecnosci i urlopéw, dane lokalizacyjne w chwili
rejestracji czasu pracy (jezeli Ustugobiorca wtgczy te funkcje) oraz inne kategorie danych
wprowadzone przez Ustugobiorce. Na terenie Polski funkcja rejestracji czasu pracy odciskiem
palca jest wytgczona i Ustugodawca nie przetwarza danych biometrycznych Uzytkownikow.
Ustugobiorca jako administrator danych osobowych Uzytkownikéw oswiadcza, ze posiada
podstawe prawng do przetwarzania danych wprowadzanych do Aplikacji Proplanum, w
szczegllnosci art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO w zwigzku z przepisami prawa pracy, i ponosi
odpowiedzialno$¢ za legalnosc ich przetwarzania.

Ustugodawca zobowigzuje sie do implementacji i utrzymania odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych ochrone danych osobowych, w tym
pseudonimizacji i szyfrowania. Dostep do danych majg wyfacznie osoby upowaznione,
przeszkolone w zakresie ochrony danych zgodnie z wymogami RODO.

Ustugobiorca powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych
w Umowie Powierzenia. Umowa Powierzenia nie jest zatacznikiem do Regulaminu i nie jest

publikowana; Ustugodawca udostepnia jej tres¢ Ustugobiorcy przy sktadaniu Zgtoszenia albo
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przekazuje jg do podpisu. Jezeli Strony uzgodnity umowe powierzenia w innym brzmieniu, ma
ona pierwszenstwo przed wzorem Ustugodawcy.

Ustugobiorca udziela Ustugodawcy ogdlnej zgody na powierzenie przetwarzania danych
osobowych dalszym podmiotom przetwarzajgcym wymienionym w zatgczniku do Umowy
Powierzenia. O zamiarze dodania albo zmiany dalszego podmiotu przetwarzajgcego
Ustugodawca informuje Ustugobiorce drogg elektroniczng co najmniej 14 dni wczesniej.
Ustugobiorca moze w tym terminie zgtosi¢ uzasadniony sprzeciw; jezeli Strony nie uzgodnia
rozwigzania w ciggu 30 dni, Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego.

Dane osobowe przetwarzane w Aplikacji Proplanum sg przechowywane na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Przekazanie danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ wytgcznie z
zachowaniem wymogow rozdziatu V RODO, na zasadach opisanych w Umowie Powierzenia i
Polityce Prywatnosci.

Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Ustugobiorcy o wszelkich
naruszeniach w zakresie ochrony danych osobowych oraz podejmowania niezbednych dziatan w
celu minimalizacji ryzyka i skutkéw takich naruszen.

Ustugodawca wspiera Ustugobiorce w realizacji obowigzkéw wynikajacych z RODO, w tym w
odpowiadaniu na zgdania osdb, ktérych dane dotyczg, dotyczace dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

Ustugodawca umozliwia przeprowadzanie audytow oraz inspekcji przez Ustugobiorce lub
upowaznionego audytora w zakresie przetwarzania danych osobowych, wspdtpracujac w

udowodnieniu zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawnymi.
§ 11. Postanowienia korncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany te mogg
by¢ dokonywane z réznych przyczyn, w tym z powoddéw prawnych, technologicznych lub w celu
poprawy jakosci Swiadczonych Ustug. O wszelkich zmianach Regulaminu Ustugobiorcy i
Uzytkownicy zostang poinformowani za posrednictwem Serwisu Proplanum oraz przez
wiadomos¢é e-mail wystang na adres podany przy rejestracji. Zmiany wchodzg w zycie po uptywie
14 dni od dnia opublikowania ich w Serwisie Proplanum, chyba ze inny termin wejscia w zycie
zostanie wyraznie wskazany. W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu przez
Ustugobiorce, moze on w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zmianach ztozy¢
sprzeciw, co prowadzi do rozwigzania Umowy po wygasnieciu aktualnego Pakietu. Ustugobiorca

zachowuje woéwczas prawo do eksportu swoich danych oraz otrzymuje zwrot niewykorzystanej
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czesci optat. Niezgtoszenie sprzeciwu w wyznaczonym terminie oznacza akceptacje nowego
Regulaminu.

Ustugodawca ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ do szkdd wyrzadzonych umysinie, zwtaszcza w
zakresie $wiadczenia ustug elektronicznych dla przedsiebiorcdw. Wytacza sie odpowiedzialnosé
Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do nieumieszczania w Aplikacji Proplanum, Aplikacji Mobilnej i
Serwisie Proplanum danych lub informacji niezgodnych z prawem lub naruszajgcych prawa oséb
trzecich. W przypadku roszczen oséb trzecich zwigzanych z takimi danymi lub informacjami,
Ustugobiorca zwalnia Ustugodawce od odpowiedzialnosci i zobowigzuje sie do naprawienia
ewentualnych szkdd.

Ustugodawca moze wskazaé Ustugobiorce jako swojego klienta, w tym postuzy¢ sie jego nazwg
lub znakiem towarowym, wytgcznie za odrebng zgodg Ustugobiorcy wyrazong w formie
dokumentowe].

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosuje sie prawo polskie.

Spory wynikajace z realizacji postanowien Regulaminu Ustugodawca i Ustugobiorca beda
rozwigzywac polubownie. Jesli porozumienie nie zostanie osiggniete w ciggu 30 dni od wezwania
drugiej strony do negocjacji, spér poddany zostanie rozstrzygnieciu przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, chyba ze przepisy prawa obligatoryjnie wskazujg
inny sad.

Regulamin jest stale dostepny na stronie internetowej Proplanum oraz w Aplikacji Proplanum, w
sposéb umozliwiajacy jego wydrukowanie, zapisanie na nos$niku lub pobranie przez
Ustugobiorcow i Uzytkownikdw.

Regulamin w niniejszym brzmieniu (wersja z 29 wrzesnia 2026 r.) obowigzuje od dnia jego
opublikowania w Serwisie Proplanum; wobec Ustugobiorcow, ktdrzy zawarli Umowe wczesniej,
zmiany wchodzg w zycie na zasadach okreslonych w ust. 1. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi
Zatacznik nr 1 ,Zakres Pakietow i ustugi dodatkowe”, ktéry ma witasny numer wersji i date.
Zatgcznik nr 1 zmienia sie w trybie ust. 1, z tym ze dodanie funkcjonalnosci do Pakietu moze
nastgpi¢c z dniem opublikowania nowej wersji Zatgcznika nr 1; wersje Zatgcznika nr 1
obowigzujgcg Ustugobiorce okresla § 7 ust. 15. Umowa Powierzenia nie jest zatgcznikiem do

Regulaminu (§ 10 ust. 4).
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