ZALACZNIKNR 1

DO REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z

APLIKACJI PROPLANUM
ZAKRES PAKIETOW | UStUGI DODATKOWE

Wersja 1 z 29 wrzes$nia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Zatacznik okresla zakres funkcjonalnosci Aplikacji Proplanum dostepnych w Pakietach Start,
Biznes, Premium i Enterprise oraz Ustugi Dodatkowe, ktdre Ustugobiorca moze zamowic
odrebnie od Pakietu. Pojecia pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie.
Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Regulaminu (§ 11 ust. 8 Regulaminu).

Wobec Ustugobiorcy obowigzuje Zatgcznik w wersji z dnia zawarcia Umowy albo jej ostatniego
odnowienia. Zmiana zakresu Pakietu na niekorzys¢ Ustugobiorcy nie dotyczy Umdw trwajgcych
w dniu jej wprowadzenia do czasu ich odnowienia (§ 7 ust. 15 Regulaminu). Nowe
funkcjonalnosci dodawane do Pakietu sg udostepniane Ustugobiorcy bez zmiany ceny Pakietu.
Kazda wersja Zatgcznika ma numer i date. Ustugodawca publikuje obowigzujgcg wersje na stronie
internetowej Ustugodawcy i w Serwisie Proplanum, a wersje wczesniejszg, ktdra obowigzuje
Ustugobiorce, udostepnia mu na zadanie.

Kolejne Pakiety obejmujg wszystkie funkcjonalnosci Pakietéw nizszych. W tabeli w § 3 stowo
,tak” oznacza, ze funkcjonalnosé jest dostepna w danym Pakiecie w ramach jego ceny, a stowo
,hie”, ze w tym Pakiecie nie jest dostepna.

W okresie testowym, o ktdrym mowa w § 5 ust. 3 Regulaminu, Ustugobiorca korzysta z

funkcjonalnosci w zakresie Pakietu Premium.
§ 2. Zakres wspolny wszystkich Pakietow

Kazdy Pakiet obejmuje, bez dodatkowych optat:

a) sprawdzanie regut Kodeksu pracy w grafiku;

b) Aplikacje Mobilng dla pracownikéw i kierownikéw;

c) nielimitowang liczbe lokalizacji oraz strukture firmy obejmujacg sektory, regiony i
placowki, z mozliwoscig przypisania pracownika do kilku placowek;

d) logowanie dwusktadnikowe i urzadzenia zaufane;

e) przechowywanie danych w infrastrukturze Microsoft Azure w centrach danych na terenie

Europejskiego Obszaru Gospodarczego, z zabezpieczeniami opisanymi w § 6 Regulaminu;
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f) zawarcie Umowy Powierzenia, ktéra Ustugodawca zawiera z kazdym Ustugobiorca,

niezaleznie od Pakietu;

g) aktualizacje Aplikacji Proplanum, w tym zmiany wynikajgce ze zmian przepisow;

h) opiekuna po wdrozeniu, baze wiedzy i czat wsparcia;

i) wsparcie techniczne na zasadach okreslonych w § 3 ust. 11 Regulaminu, w dni robocze od

poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00, za posrednictwem czatu w Aplikacji

Proplanum oraz poczty elektronicznej na adres info@proplanum.com.

W Pakietach Start, Biznes i Premium w cenie Pakietu jest takze wdrozenie przy samodzielnym

starcie, obejmujgce konfiguracje zdalng z opiekunem wdrozenia, szkolenie online dla

kierownikéw oraz podstawowy import danych na zasadach & 5 ust. 3. Warunki wdrozenia w

Pakiecie Enterprise okresla oferta indywidualna.

§ 3. Funkcjonalnosci Pakietow

pogrupowane w moduty Aplikacji Proplanum i nazwane tak jak w cenniku.

Zakres funkcjonalnosci poszczegdlnych Pakietow okresla ponizsza tabela. Funkcjonalnosci sg

Funkcjonalnos¢ Start Biznes Premium Enterprise
Grafik pracy i Kodeks pracy
Uk’rad?nle reczne, szablon okresu i kopiowanie tak tak tak tak
okreséw
Publikacja grafiku z powiadomieniem dla tak tak tak tak
zespotu
Kodek§ pr'acy w grafiku: dziesiec regut, tak tak tak tak
ostrzezenie albo blokada
Planowanie brygadowe: osobne widoki i tak tak tak tak
szablony okresu dla brygad
Podmioty lecznicze: dyzur mgdyczny, .gotowosc i tak tak tak tak
normy czasu pracy w ochronie zdrowia
Systemy czasu. pracy:.podstawowy, réwnowazny, tak tak tak tak
weekendowy i ruch ciggty
Statystyki obsady i kosztu w grafiku tak tak tak tak
Kalendarze, \,/vydrukl i elfsport do PDF i Excela, z tak tak tak tak
listg obecnosci do podpisu
Raport obecnosci do NFZ nie tak tak tak
Automatyczne uktadanie grafiku we wszystkich . .

. nie nie tak tak
czterech trybach, z rotacja brygadowg
Whioski urlopowe, dyspozycyjnos¢, wymiany i otwarte zmiany
Whioski urlopowe, salda i akceptacja tak tak tak tak
Dyspozycyjnos¢ zespotu tak tak tak tak
Wymiany zmian i otwarte zmiany tak tak tak tak
Odbidr dnia wolnego za sobote, niedziele i tak tak tak tak

swieto, z pilnowaniem terminu
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Funkcjonalnos¢ Start Biznes Premium Enterprise
Aplikacja dla zespotu, czat i zadania
Grafik w telefonie i powiadomienia tak tak tak tak
Zadania na zmiane nie tak tak tak
Czat zespotu w aplikacji nie nie tak tak
Rejestracja czasu pracy i kiosk
Rejestrac!a czasu pracy: siedem sposobodw, kiosk nie tak tak tak
na tablecie
Potwierdzenie lokalizacji przy rozpoczeciu
zmiany; bez internetu kiosk przyjmuje odbicia nie tak tak tak
PIN-em i kodem QR
Ewidencja, akceptacja godzin i alerty nie tak tak tak
Zaokrgglenla, toIere'anCJ.e i progi nadgodzin nie tak tak tak
ustawiane dla placowki
Zestawienia: godzmy, nadgodziny 50 i 100, koszt, nie tak tak tak
plan obok wykonania
Obsada pod ruch, poréwnanie placéwek i raporty
Obsada pod zapotrzebowanie i prognoza: dane z
kas plikiem albo przez integracje przygotowang nie nie tak tak
w ramach wdrozenia, wyceniang osobno
Analiza poréwnawcza placéwek nie nie tak tak
Zaawansowane raporty z kreatorem wykresow i . . .

nie nie nie tak
eksportu
Eksport do ptac, integracje i bezpieczenistwo
Eksport do dziewieciu systeméw kadrowo-
ptacowych, ADP i e-ZLA tak tak tak tak
Role i uprawnienia oraz historia zmian tak tak tak tak
API nie nie nie tak
Role wtasne nie nie nie tak
Modut bezpieczenstwa dla dziatu IT, z . . .

L . nie nie nie tak

dziennikiem zdarzen
Kadry i obstuga duzej firmy
Kartoteka pracownika: umowy, etaty i stawki tak tak tak tak
Umowa powierzenia danych (DPA) tak tak tak tak
Wiele profili pracownika: kilka umow jednej . . .

nie nie nie tak
osoby
SLA z gwarantowanymi czasami reakcji nie nie nie tak
Integracje z pozostatymi systemami nie nie nie tak
Opiekun dedykowany nie nie nie tak
W kazdym Pakiecie
Nielimitowana liczba lokalizacji tak tak tak tak
Struktura} ﬁrmyz sektorY, regiony i placowki; tak tak tak tak
pracownik w kilku placéwkach
Aplikacja mobilna dla zespotu i kierownikow tak tak tak tak
Logowanie dwusktadnikowe i urzadzenia tak tak tak tak

zaufane
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Funkcjonalnos¢ Start Biznes Premium Enterprise
Opiek drozeniu, b iedzy i czat

pie u'n po wdrozeniu, baza wiedzy i cza tak tak tak tak
wsparcia
Aktualizacje i zmiany przepiséw tak tak tak tak

W Pakietach Start i Biznes grafik jest uktadany recznie, z szablondw okresu i przez kopiowanie
okresdw, takze dla brygad. Automatyczne uktadanie grafiku z zasad obsady jest dostepne od
Pakietu Premium.

Obsada pod zapotrzebowanie korzysta z danych o ruchu wprowadzanych plikiem albo przez
integracje z systemem kasowym, POS albo innym systemem Ustugobiorcy. Przygotowanie takiej

integracji jest Ustugg Dodatkowg (§ 5 ust. 1 lit. e).
§ 4. Pakiet Enterprise

Pakiet Enterprise obejmuje caty zakres Pakietu Premium oraz funkcjonalnosci dostepne
wytgcznie w tym Pakiecie, wskazane w tabeli w § 3, w szczegdlnosci zaawansowane raporty z
kreatorem wykresdw i eksportu, API, role witasne, modut bezpieczenstwa dla dziatu IT z
dziennikiem zdarzen, wiele profili pracownika (kilka umoéw jednej osoby), gwarantowany poziom
ustug (SLA) z czasami reakcji, integracje z pozostatymi systemami oraz opiekuna dedykowanego.
Cene, parametry SLA, zakres integracji z pozostatymi systemami oraz warunki wdrozenia,
przeniesienia danych i szkolern w Pakiecie Enterprise okresla oferta indywidualna albo umowa
zawarta przez Strony (§ 5 ust. 8 i § 7 ust. 6 Regulaminu). Zobowigzania dotyczgce poziomu ustug
(SLA) wigzg Ustugodawce wytgcznie w zakresie okreslonym w takiej ofercie albo umowie.

Umowa Powierzenia nie jest funkcjonalnoscig Pakietu Enterprise. Ustugodawca zawiera j3 z

kazdym Ustugobiorca (§ 2 ust. 1 lit. f).
§ 5. Ustugi Dodatkowe

Ustugobiorca moze zamoéwié, odrebnie od Pakietu i za odrebnym wynagrodzeniem, nastepujgce

Ustugi Dodatkowe:

a) teczke pracowniczg, ktdra zbiera badania, szkolenia i uprawnienia pracownikéow z
terminami waznosci, plikami i przypomnieniem przed koncem terminu; teczka
pracownicza jest dodatkiem do kazdego Pakietu i jest rozliczana miesiecznie za kazdego
pracownika objetego teczkg pracowniczg, wedtug stawki okreslonej w cenniku, niezaleznie
od okresu rozliczeniowego Pakietu;

b) wdrozenie prowadzone jako osobny projekt, w szczegdlnosci wymagajace dni pracy

opiekuna wdrozenia u Ustugobiorcy, a takze wdrozenie w sieciach od kilkunastu placéwek
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i w obiektach z wieloma dziatami; na wycene wptywajg w szczegdlnosci liczba lokalizacji i
regiondéw, liczba pracownikéw, zakres integracji i tryb szkolen;
c) import danych z kilku systemdéw albo wymagajacy przeksztatcenia danych;
d) szkolenia na miejscu u Ustugobiorcy oraz serie szkolen, wyceniang za catg serie;
e) integracje z systemami zewnetrznymi przygotowywane na potrzeby Ustugobiorcy, w tym
z systemem kasowym albo POS jako zrédtem danych do obsady pod zapotrzebowanie.
Cene Ustugi Dodatkowej, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b do e, Ustugodawca podaje w ofercie przed
jej wykonaniem, a w przypadku wdrozenia w sieci placowek przed rozpoczeciem pilotazu. Zmiane
zakresu Ustugi Dodatkowej Ustugodawca wycenia przed jej wykonaniem.
Przeniesienie danych jest czescig wdrozenia. Wdrozenie przy samodzielnym starcie w Pakietach
Start, Biznes i Premium (§ 2 ust. 2), w tym podstawowy import danych obejmujgcy pracownikow,
umowy i etaty, salda urlopéw oraz strukture placdwek albo dziatow, jest wykonywane w cenie
Pakietu i nie jest Ustugg Dodatkowa. Import danych z kilku systemdéw albo wymagajacy
przeksztatcenia danych jest wyceniany w ofercie (ust. 1 lit. c).

Ustugi Dodatkowe sg rozliczane na zasadach okreslonych w § 7 ust. 16 Regulaminu.
§ 6. Czego Zatagcznik nie obejmuje

Zatacznik nie okresla cen Pakietow ani Ustug Dodatkowych. Ceny okresla cennik, o ktérym mowa
w § 7 ust. 6 Regulaminu, albo oferta indywidualna.

Funkcjonalnosci i ustugi niewymienione w Zataczniku nie wchodzg w zakres Pakietow.
Ustugodawca moze je udostepnié na podstawie odrebnych ustalen Stron.

Opisy funkcjonalnosci na stronie internetowej Ustugodawcy i w materiatach handlowych maja
charakter informacyjny. O zakresie Pakietu rozstrzyga Zatgcznik, a przy umowie zawartej w trybie

oferty indywidualnej takze ta umowa.
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