Polityka Prywatnosci

Polityka opisuje, w jaki sposéb Proplanum przetwarza dane osobowe w zwigzku ze Strong Internetows,
Serwisem Proplanum, Aplikacjg Proplanum i Aplikacjg Mobilng oraz w kontaktach handlowych. Stanowi
wykonanie obowigzkéw informacyjnych z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”).
§ 1. Definicje
Na potrzeby Polityki ponizsze terminy oznaczaja:

1. Aplikacja Proplanum: oprogramowanie udostepniane przez Ustugodawce, stuzgce do
planowania i rozliczania pracy w przedsiebiorstwie, obejmujgce w szczegdlnosci: zarzadzanie
grafikami pracy, rejestracje i dokumentacje czasu pracy (w tym przy uzyciu urzgdzen mobilnych i
kiosku), obstuge elektronicznych wnioskow urlopowych, zarzgdzanie zadaniami, wewnetrzng
komunikacje dla pracownikbw oraz prognozowanie i planowanie zapotrzebowania
pracowniczego;

2. Aplikacja Mobilna: wersja Aplikacji Proplanum na smartfony i tablety, w tym w trybie kiosku do
rejestracji czasu pracy;

3. Serwis Proplanum: platforma dostepna pod adresem https://app.proplanum.com,
umozliwiajgca dostep do Aplikacji Proplanum;

4, Strona Internetowa: witryna Ustugodawcy dostepna pod adresem
https://www.proplanum.com;

5. Regulamin: regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zwigzku z korzystaniem z
Aplikacji Proplanum;

6. Umowa: umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy Ustugodawcy a
Ustugobiorcg na podstawie Regulaminu albo odrebnej umowy;

7. Umowa Powierzenia: umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta miedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorcg;

8. Ustugodawca, Proplanum: Proplanum spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Siedlcach, ul. Sokotowska 34, 08-110 Siedlce, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschdd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS

0001078697, NIP 8212688991, REGON 527344533;
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10.

Ustugobiorca: przedsiebiorca korzystajacy z Aplikacji Proplanum na podstawie Umowy, w
szczegolnosci jako pracodawca osdb, ktérych dane wprowadza do Aplikacji Proplanum;
Uzytkownik: osoba, ktérej Ustugobiorca nadat dostep do Aplikacji Proplanum, w szczegélnosci

pracownik, kierownik lub administrator konta.
§ 2. Administrator i Inspektor Ochrony Danych

Administratorem danych osobowych w zakresie opisanym w § 3 ust. 1 jest Ustugodawca.
Kontakt: info@proplanum.com, ul. Sokotowska 34, 08-110 Siedlce.

Ustugodawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw z nimi
zwigzanych: iod@proplanum.com albo pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy z dopiskiem

»Inspektor Ochrony Danych”.
§ 3. Dwie role Ustugodawcy

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych:

a) 0s0b odwiedzajgcych Strone Internetowg i Serwis Proplanum;

b) 0sOb kontaktujgcych sie z Ustugodawcy przez formularz, czat, poczte elektroniczng lub
telefon oraz uczestniczgcych w spotkaniach online;

c) 0s0b skfadajgcych zgtoszenie rejestracyjne, reprezentujgcych Ustugobiorce i wskazanych
przez niego jako osoby kontaktowe, w zakresie zawarcia i wykonania Umowy oraz
rozliczen;

d) 0s6b kontaktowych w firmach, do ktérych Ustugodawca kieruje propozycje wspotpracy (§
5 ust. 3);

e) Uzytkownikdw w zakresie danych technicznych o korzystaniu z Aplikacji Proplanum i
Aplikacji Mobilnej, przetwarzanych dla bezpieczenstwa, usuwania btedéw i rozwoju ustug.

Dane pracownikéw i wspdtpracownikéw Ustugobiorcy wprowadzane do Aplikacji Proplanum (w

szczegblnosci grafiki, czas pracy, nieobecnosci, urlopy, zadania i komunikacja) Ustugodawca

przetwarza w imieniu Ustugobiorcy, ktory jest ich administratorem, na podstawie Umowy

Powierzenia (art. 28 RODO). O celach i podstawach tego przetwarzania decyduje Ustugobiorca

jako pracodawca. W sprawach dotyczacych tych danych Uzytkownik kontaktuje sie ze swoim

pracodawcy; zgtoszenie skierowane do Ustugodawcy zostanie niezwlocznie przekazane

Ustugobiorcy.

§ 4. Cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania

Ustugodawca jako administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:
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Rejestracja i wykonanie Umowy: rozpatrzenie zgtoszenia rejestracyjnego, zawarcie i wykonanie
Umowy, prowadzenie konta Ustugobiorcy, wsparcie techniczne i komunikacja w sprawie Umowy.
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w odniesieniu do oséb reprezentujgcych Ustugobiorce i oséb
kontaktowych art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes polegajgcy na kontakcie w sprawie
Umowy). Okres: czas trwania Umowy, a po jej zakonczeniu do uptywu terminu przedawnienia
roszczen; dane ze zgtoszenia, ktdre nie zostato zaakceptowane, 12 miesiecy od jego ztozenia.
Rozliczenia: wystawianie faktur i wykonywanie obowigzkéw podatkowych i rachunkowych.
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Okres: wymagany przepisami, co do zasady 5 lat od korica
roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.

Bezpieczenstwo i ciggtos$é dziatania: ochrona Aplikacji Proplanum, Serwisu Proplanum i Strony
Internetowej, wykrywanie naduzyé, usuwanie btedéw, prowadzenie dziennikéw zdarzen i kopii
zapasowych. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Okres: dzienniki zdarzen i kopie zapasowe przez
okres wynikajgcy z ustawionego cyklu ich przechowywania i rotacji, nie dtuzszy niz niezbedny do
zapewnienia bezpieczenstwa i odtworzenia danych.

Odpowiedzi na zapytania: obstuga formularzy, czatu, korespondencji, rozmoéw telefonicznych i
spotkan online. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Okres: do zakoriczenia sprawy, a gdy nie
dojdzie do wspodtpracy, 12 miesiecy od ostatniego kontaktu.

Kontakt handlowy z firmami: skierowanie do osdb kontaktowych w firmach propozycji
wspOtpracy zwigzanej z dziatalnoscig tych firm i prowadzenie dalszej korespondencji. Podstawa:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes polegajacy na marketingu bezposrednim wtasnych
ustug). Okres: do wniesienia sprzeciwu, a bez sprzeciwu nie dtuzej niz 24 miesigce od ostatniego
kontaktu. Po wniesieniu sprzeciwu Ustugodawca przechowuje wyfacznie adres e-mail na liscie
wykluczen, aby nie kierowaé kolejnych wiadomosci.

Analityka i reklama: pomiar ruchu na Stronie Internetowej i w Serwisie Proplanum oraz
skutecznosci reklam. Jesli wyrazono zgode na pliki cookies reklamowe, po wystaniu formularza
kontaktowego na Stronie Internetowe] przegladarka oblicza jednokierunkowy skrét (SHA-256)
adresu e-mail i numeru telefonu podanych w formularzu, a Ustugodawca przekazuje ten skrét do
Google Ireland Limited (Google Ads), zeby ustalié, czy zgtoszenie nastgpito po kliknieciu reklamy
(konwersje rozszerzone); na tej samej podstawie i wytgcznie dla zgtoszen, przy ktérych wyrazono
te zgode, Ustugodawca moze przekazac do Google Ads skrot (SHA-256) adresu e-mail z rejestru
zgtoszen razem z informacjg o dalszym przebiegu zgtoszenia (odbyta rozmowa, pilotaz albo
zawarcie umowy). Adres e-mail i numer telefonu w postaci jawnej nie sg przekazywane.
Podstawa: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona w pasku zgody; zgode mozna w kazdej chwili
cofngé przez link ,Ustawienia plikéw cookie” (§ 12 ust. 6). Okres: do cofniecia zgody albo

wygasniecia plikéw cookies (§ 12).
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10.

Pomiar rejestracji i skutecznosci reklam: ustalenie, jak przebiegajg rejestracje w Serwisie
Proplanum i ktére reklamy do nich prowadza. Przy akceptacji albo odrzuceniu zgtoszenia
rejestracyjnego i przy pierwszym zalogowaniu do konta firmy (aktywacji konta) Ustugodawca
przekazuje do Google Ireland Limited (Google Analytics) zdarzenie kazde] rejestracji z
identyfikatorem zgtoszenia, identyfikatorem przegladarki z Google Analytics i wynikiem
zgtoszenia (akceptacja albo odrzucenie z powodem odrzucenia), a po akceptacji takze z
identyfikatorem organizacji. Gdy zgtoszenie nastgpito po przejsciu z reklamy, przy akceptacji
zgtoszenia i przy aktywacji konta firmy Ustugodawca przekazuje ponadto do Google Ireland
Limited (Google Ads) i do Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft Advertising)
identyfikator klikniecia reklamy (gclid, gbraid, wbraid albo msclkid), czas i wartos¢ konwersji
(ustalang wedtug wielkosci firmy i korygowang po 14 dniach wedtug liczby aktywnych kont
pracownikéw), identyfikator zgtoszenia oraz liczbe pracownikdw podang w zgtoszeniu.
Identyfikator klikniecia pochodzi z adresu, z ktérego nastgpito przejscie do Serwisu Proplanum,
a w jego braku z plikdw cookies reklamowych zapisanych na Stronie Internetowej po wyrazeniu
zgody (§ 12 ust. 5). W ramach pomiaru opisanego w tym ustepie do Google i Microsoft nie trafia
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu ani nazwa firmy. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(uzasadniony interes polegajgcy na pomiarze skutecznosci wtasnych reklam i procesu rejestracji);
zapis i odczyt plikdw cookies w urzadzeniu uzytkownika wytgcznie za zgodg, o ktdrej mowa w art.
399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej. Okres: dane konwersji sg
przekazywane do Google Ads i Microsoft Advertising w ciggu 90 dni od klikniecia reklamy, a w
Serwisie Proplanum przechowywane tak dtugo, jak dane zgtoszenia (ust. 1). Przystuguje prawo
sprzeciwu (§ 11 ust. 1 lit. f).

Statystyki i raporty btedéw Aplikacji Mobilnej: poprawa stabilnosci i rozwdj Aplikacji Mobilne;j.
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Okres: zgodnie z ustawieniami narzedzia Firebase, nie dtuzej
niz 14 miesiecy.

Dochodzenie i obrona roszczen: Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Okres: do uptywu terminu
przedawnienia roszczen.

Podanie danych jest dobrowolne. Bez danych niezbednych do rejestracji i wykonania Umowy nie
jest mozliwe zatozenie konta ani korzystanie z Aplikacji Proplanum, a bez danych kontaktowych

nie jest mozliwa odpowiedz na zapytanie.
§ 5. Zrédta danych

Ustugodawca pozyskuje dane bezposrednio od osdb, ktérych dotycza, przy rejestracji, w
formularzach, w korespondenc;ji i podczas korzystania z Aplikacji Proplanum, Serwisu Proplanum

i Strony Internetowej.
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Dane Uzytkownikdw oraz osdb reprezentujgcych Ustugobiorce i o0sdb kontaktowych
Ustugodawca otrzymuje od Ustugobiorcy.

Dane oséb kontaktowych w firmach, do ktérych Ustugodawca kieruje propozycje wspdtpracy,
pochodzg ze Zrédet publicznie dostepnych: Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, stron internetowych firm, publicznych profili
zawodowych i ogtoszen, a takze z narzedzi do wyszukiwania i weryfikacji stuzbowych danych
kontaktowych. Sg to wytgcznie dane stuzbowe: imie, nazwisko, stanowisko lub petniona funkcja,
nazwa firmy, stuzbowy adres e-mail i stuzbowy numer telefonu.

Osoba, ktéra otrzymata od Ustugodawcy wiadomosé z propozycjg wspodtpracy i nie chce
otrzymywac kolejnych, moze w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw, odpowiadajgc na wiadomosé albo
piszgc na adres info@proplanum.com. Ustugodawca nie kieruje do niej kolejnych wiadomosci, a

jej dane usuwa, z wyjatkiem adresu e-mail przechowywanego na liscie wykluczen.
§ 6. Odbiorcy danych

Ustugodawca przekazuje dane osobowe wytgcznie w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug.

Dostawcy ustug przetwarzajg je na zlecenie Ustugodawcy na podstawie umow powierzenia

przetwarzania danych, a operator pfatnosci, dostawcy systemow reklamowych w zakresie

pomiaru skutecznos$ci reklam, doradcy i organy publiczne jako odrebni administratorzy.

Odbiorcami danych sa:

a) Microsoft Ireland Operations Limited (Irlandia), Microsoft Azure: hosting Aplikac;ji
Proplanum, Serwisu Proplanum, baz danych, plikdow, kopii zapasowych i dziennikéw
zdarzen w centrach danych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

b) Microsoft Ireland Operations Limited (Irlandia), Microsoft 365 i Microsoft Teams: poczta
elektroniczna, dokumenty i spotkania online;

) IT-SOLVE Damian Sitek, Wiktor Sobczyk s.c., ul. Rumiankowa 5, 42-280 Czestochowa:
rozwdj, utrzymanie i wsparcie techniczne Aplikacji Proplanum; dostep do systemu
wytgcznie na czas wykonywania prac, przez imienne konta z uwierzytelnianiem
wielosktadnikowym i w zakresie niezbednym do tych prac;

d) Twilio Ireland Limited (Irlandia), SendGrid, oraz LINK Mobility Poland sp. z 0.0. (SMSAPI):
wysytka wiadomosci e-mail i SMS z Aplikacji Proplanum i Serwisu Proplanum, w tym
wiadomosci o koncie, o rozliczeniach i komunikatéw Ustugodawcy. SendGrid otrzymuje
adres e-mail, imie i nazwisko adresata oraz tresc i zatgczniki wiadomosci: przy zmianie
grafiku daty, godziny i stanowiska zmian oraz imie i nazwisko osoby, ktéra opublikowata
grafik; przy rozpatrzeniu wniosku rodzaj wniosku, date ztozenia, status i powdd odrzucenia

wpisany przez kierownika; przy aktywacji konta, resecie hasta i logowaniu kod
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e)

f)

h)

j)
k)

jednorazowy albo link aktywacyjny; przy rozliczeniach numer i kwote faktury. SMSAPI
otrzymuje numer telefonu adresata i tres¢ SMS. Powiadomienia o grafiku i o wnioskach
kazdy Uzytkownik moze wytgczy¢ w ustawieniach swojego konta; wiadomosci o koncie, o
rozliczeniach i o usunieciu opublikowanych zmian sg wysytane zawsze. Dostawcy ci nie
majg dostepu do bazy danych Aplikacji Proplanum ani do innych danych Ustugobiorcy.
SendGrid przetwarza wiadomosci na serwerach w Stanach Zjednoczonych (§ 7 ust. 2);
Google Ireland Limited (Irlandia), Firebase: wytacznie w Aplikacji Mobilnej: dostarczanie
powiadomien push (identyfikator urzadzenia i tres¢ powiadomienia: przy wiadomosci
czatu imie i nazwisko nadawcy oraz tres¢ wiadomosci, przy pozostatych zdarzeniach krotki
opis, ktéry moze zawieraé imie i nazwisko pracownika, daty, nazwe zadania albo
dokumentu), raporty btedéw (identyfikator urzadzenia, dane techniczne, adres wywotania
i kod odpowiedzi serwera; tres¢ zapytan i dane wprowadzane w Aplikacji Mobilnej nie sg
wysytane) oraz statystyka uruchomien bez identyfikatora Uzytkownika; w trybie kiosku
wytgcznie raporty btedéw. Powiadomienia push Uzytkownik moze wytaczyé w
ustawieniach telefonu (§ 8 ust. 2);

Apple Distribution International Limited (Irlandia), Apple Push Notification service:
dostarczanie powiadomien push, o ktorych mowa w pkt 5, na urzadzenia z systemem iOS;
Crisp IM SAS (Francja): czat na Stronie Internetowej, w Serwisie Proplanum i w Aplikacji
Mobilnej;

Stripe Payments Europe Limited (Irlandia): obstuga ptatnosci kartg;

wFirma sp. z 0.0.: wystawianie faktur;

Webflow, Inc. (Stany Zjednoczone): hosting Strony Internetowej i jej formularzy;
Cloudflare, Inc. (Stany Zjednoczone): ochrona Strony Internetowej, Serwisu Proplanum i
Aplikacji Proplanum przed atakami (zapora aplikacji internetowych, ochrona przed
atakami DDoS) i przekazywanie ruchu do nich; przetwarza dane przesytane w trakcie
transmisji, bez zapisywania ich w pamieci podrecznej, oraz dzienniki potaczen z adresem
IP i danymi technicznymi; nie przechowuje baz danych ani plikéw Aplikacji Proplanum;
Google Ireland Limited (Irlandia): Google Analytics, Google Tag Manager, Google Ads,
Mapy Google, reCAPTCHA oraz Arkusze Google (rejestr zgtoszen z formularzy); narzedzia
analityczne i reklamowe na Stronie Internetowej wytgcznie po wyrazeniu zgody, w tym
skrét adresu e-mail i numeru telefonu z formularza kontaktowego na zasadach z § 4 ust.
6, a dane o rejestracjach w Serwisie Proplanum na zasadach z § 4 ust. 7;

Microsoft Ireland Operations Limited (Irlandia), Microsoft Advertising: pomiar i reklama
w wyszukiwarce Bing; na Stronie Internetowej wyfacznie po wyrazeniu zgody, a dane

konwers;ji z rejestracji w Serwisie Proplanum na zasadach z § 4 ust. 7;
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n) dostawcy narzedzi do wyszukiwania, weryfikacji i obstugi stuzbowych danych
kontaktowych (Apollo.io, Hunter.io, Snov.io, Bouncer): w zakresie kontaktu handlowego
z firmami;

o) biuro rachunkowe, kancelaria prawna i doradcy: w zakresie niezbednym do swiadczenia
ich ustug;

p) organy publiczne: gdy obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.

Wykaz dalszych podmiotéw przetwarzajgcych dane powierzone przez Ustugobiorcéow stanowi

zatgcznik do Umowy Powierzenia. O zamiarze jego zmiany Ustugodawca informuje

Ustugobiorcéw co najmniej 14 dni wczesniej.

Jezeli Ustugobiorca wiaczy integracje Aplikacji Proplanum z systemem zewnetrznym (w

szczegblnosci z systemem kadrowo-ptacowym, platformg ZUS, kalendarzem albo interfejsem

APl), dane sg przekazywane do dostawcy tego systemu na polecenie Ustugobiorcy i na jego

odpowiedzialnosé.
§ 7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Aplikacja Proplanum, jej bazy danych, pliki, kopie zapasowe i dzienniki zdarzen sg
przechowywane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Niektorzy odbiorcy wskazani w § 6 ust. 1 (Google, Microsoft, Apple, Stripe, Webflow, Cloudflare,
Twilio oraz dostawcy narzedzi do obstugi danych kontaktowych) mogg przetwarza¢ dane takze w
Stanach Zjednoczonych. W takim przypadku przekazanie nastepuje na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony (EU-US Data Privacy Framework), jezeli
odbiorca jest nig objety, a w pozostatych przypadkach na podstawie standardowych klauzul
umownych przyjetych przez Komisje Europejska (art. 46 ust. 2 lit. c RODO).

Kopie zabezpieczer mozna otrzymac, kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych.
§ 8. Aplikacja Mobilna i kiosk

Lokalizacja urzadzenia jest pobierana wytgcznie w chwili rejestracji rozpoczecia lub zakorczenia
pracy, gdy Ustugobiorca wigczyt weryfikacje miejsca rejestracji, a Uzytkownik udzielit Aplikacji
Mobilnej uprawnienia do lokalizacji. Aplikacja Mobilna nie $ledzi lokalizacji w sposdb ciggty.
Powiadomienia push wymagajq identyfikatora urzadzenia. Dostarczajg je Google (Firebase) i
Apple (§ 6 ust. 1 pkt 5 6). Uzytkownik moze je wytgczy¢ w ustawieniach telefonu.

Aplikacja Mobilna moze by¢ odblokowywana za pomocg biometrii urzadzenia (odcisk palca,
rozpoznawanie twarzy). Weryfikacje wykonuje system operacyjny telefonu, a dane biometryczne

nie sg przekazywane Ustugodawcy.
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Na terenie Polski funkcja rejestracji czasu pracy odciskiem palca na kiosku jest wytgczona.

Ustugodawca nie przetwarza w Polsce danych biometrycznych Uzytkownikow.
§ 9. Bezpieczenstwo danych

Ustugodawca stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczegdlnoSci:
hosting w Microsoft Azure na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, szyfrowanie
danych w transmisji i w spoczynku, uwierzytelnianie wielosktadnikowe dla wszystkich oséb z
dostepem do infrastruktury i panelu administracyjnego, ograniczenie i rejestrowanie dostepu do
danych, codzienne kopie zapasowe oraz okresowe testy penetracyjne.

Dostep do danych majg wytgcznie osoby upowaznione przez Ustugodawce, zobowigzane do
zachowania poufnosci, w zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan.

W razie naruszenia ochrony danych osobowych Ustugodawca postepuje zgodnie z art. 33 i 34

RODO, a w zakresie danych powierzonych niezwtocznie zawiadamia Ustugobiorce.
§ 10. Profilowanie i decyzje automatyczne

Ustugodawca nie podejmuje wobec osdb, ktérych dane przetwarza, decyzji opartych wytgcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposdb
istotnie na nie wptywajacych.

Automatyczne uktadanie grafiku w Aplikacji Proplanum przygotowuje propozycje, o ktdrej
przyjeciu decyduje Ustugobiorca. Dobdr firm, do ktéorych Ustugodawca kieruje propozycje

wspotpracy, opiera sie na danych o firmie (branza, wielkos¢, lokalizacja), a nie na ocenie oséb.
§ 11. Prawa osob, ktérych dane dotycza

Osobie, ktdrej dane dotyczg, przystuguje prawo:

a) dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

b) sprostowania danych;

c) usuniecia danych;

d) ograniczenia przetwarzania;

e) przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie zgody lub Umowy;

f) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie, z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg;

g) cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem;

h) whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa).

Strona81z10



Sprzeciw wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego mozna wnies¢ w
kazdej chwili, bez uzasadnienia. Po jego wniesieniu dane nie sg dalej przetwarzane w tym celu.
Zadania mozna kierowa¢ na adres info@proplanum.com albo do Inspektora Ochrony Danych (§
2 ust. 2). Ustugodawca odpowiada bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca.

W zakresie danych przetwarzanych w imieniu Ustugobiorcy (§ 3 ust. 2) prawa realizuje
Ustugobiorca jako administrator, a Ustugodawca pomaga mu w tym na zasadach okreslonych w

Umowie Powierzenia.
§ 12. Pliki cookies i podobne technologie

Strona Internetowa i Serwis Proplanum korzystajg z plikdw cookies i podobnych technologii, czyli
informacji zapisywanych w urzadzeniu uzytkownika i odczytywanych przy kolejnych wizytach.
Niezbedne: utrzymanie sesji i logowania, bezpieczernstwo, w tym ochrona przed ruchem
automatycznym (Cloudflare), ochrona formularzy (reCAPTCHA), zapamietanie wyborow w pasku
zgody. Stosowane bez zgody, poniewaz sg konieczne do $wiadczenia ustugi.

Funkcjonalne: czat (Crisp). Stosowane po wyrazeniu zgody.

Analityczne: Google Analytics i Google Tag Manager, a w Aplikacji Mobilnej statystyki Firebase
(§ 4 ust. 8). Na Stronie Internetowej i w Serwisie Proplanum stosowane po wyrazeniu zgody.
Reklamowe: Google Ads i Microsoft Advertising, w tym pomiar konwersji. Stosowane po
wyrazeniu zgody. Po wyrazeniu tej zgody do Google Ads trafia takze skrot adresu e-mail i numeru
telefonu z formularza kontaktowego (konwersje rozszerzone, § 4 ust. 6). Pliki cookies reklamowe
sg zapisywane w domenie proplanum.com, wiec przy rejestracji odczytuje je takze Serwis
Proplanum; przekazanie danych konwersji z rejestracji opisuje § 4 ust. 7.

Zgode wyraza sie w pasku zgody wyswietlanym przy pierwszej wizycie. Mozna jg w kazdej chwili
zmienic lub cofngc przez link ,,Ustawienia plikdw cookie” w stopce Strony Internetowej i Serwisu
Proplanum. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed jej
cofnieciem.

Pliki cookies sesyjne sg usuwane po zamknieciu przegladarki, a state przechowywane przez okres
okreslony w ich parametrach, nie dtuzej niz 2 lata. Pliki cookies mozina takze usung¢ w

ustawieniach przegladarki.
§ 13. Zmiany Polityki

Ustugodawca aktualizuje Polityke w razie zmiany przepiséw, ustug, odbiorcdw danych lub
sposobu przetwarzania. Aktualna wersja jest dostepna na Stronie Internetowej i w Serwisie
Proplanum.

O istotnych zmianach Ustugodawca informuje Ustugobiorcéw drogg elektroniczna.
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3. Polityka w niniejszym brzmieniu (wersja z 26 pazdziernika 2026 r.) obowigzuje od dnia jej

opublikowania na Stronie Internetowe;j.
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