Proplc nUm Wzér dokumentu

Regulamin przeciwdziatania mobbingowi

NAZWA PRACODAWCY NIP

ADRES SIEDZIBY DATA WYDANIA REGULAMINU

Regulamin przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji, naruszaniu zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu
oraz naruszaniu godnoéci i innych débr osobistych pracownikéw, wydany na podstawie art. 94°° § 1 Kodeksu pracy.

§1. Cel i zakres

1. Regulamin ustala reguty, procedury oraz czestotliwo$é dziatan pracodawcy w obszarach przeciwdziatania naruszaniu godnosci
oraz innych débr osobistych pracownikdw, naruszaniu zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu, dyskryminacji oraz
mobbingowi.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw pracodawcy, bez wzgledu na stanowisko, rodzaj umowy i wymiar czasu pracy, w
tym osoby zarzqdzajqgce zaktadem pracy i kierujgce zespotami.

3. Pracodawca stosuje regulamin odpowiednio takze do oséb wymienionych nizej, jezeli umowa z nimi tak stanowi (zaznaczyé, co
dotyczy):

D oséb wykonujgcych prace na podstawie uméw cywilnoprawnych
(] oséb prowadzqcych dziatalnosé gospodarczg, ktére wykonujq prace na rzecz pracodawcy

D praktykantéw, stazystéw i wolontariuszy

4. Regulamin dotyczy zachowah w miejscu pracy i poza nim, jezeli majq zwiqgzek z pracg, w tym w komunikacji elektronicznej,
podczas podrézy stuzbowych, szkolenh i spotkan organizowanych przez pracodawce.

§ 2. Definicje
1. Mobbing oznacza zachowania polegajgce na uporczywym nekaniu pracownika. Uporczywosé nekania polega na tym, ze jest ono
powtarzalne, nawracajgce lub state. Mobbingiem nie sq zachowania incydentalne, choéby stanowity naruszenie dbr
osobistych pracownika (art. 94° § 2 i § 3 Kodeksu pracy).
2. Przejawami mobbingu, wystepujgcymi samodzielnie lub tqcznie, gdy przyjmujq postaé uporczywego nekania, sq w szczegdlnosci
(art. 943 § 4 Kodeksu pracy):

a) upokarzanie,

b) uwtaczanie,

c) zastraszanie,

d) zanizanie oceny przydatnosci zawodowej pracownika,

e) nieuzasadniona krytyka, ponizanie lub osmieszanie pracownika,

f) utrudnianie funkcjonowania w Srodowisku pracy w zakresie mozliwosci osiggania efektéw pracy, wykonywania zadanh
stuzbowych, wykorzystania posiadanych kompetencji, komunikacji ze wspbtpracownikami lub dostepu do koniecznych
informacji,

g) izolowanie pracownika lub eliminowanie go z zespotu.

3. Na zachowania stanowigce mobbing moggq sktada¢ sie elementy fizyczne, werbalne lub pozawerbalne. Za mobbing uwaza sie
takze nakazanie takich zachowan lub zachecanie do nich, a takze takie zachowania, choéby ich celem nie byto uporczywe
nekanie. Mobbing moze pochodzié¢ w szczegblnosci od pracodawcy, przetozonego, osoby na réwnorzednym stanowisku,
podwtadnego, innego pracownika oraz oséb wykonujgcych prace na innej podstawie niz stosunek pracy, zaréwno od
pojedynczej osoby, jak i od grupy oséb (art. 94° § 5 do § 8 Kodeksu pracy).

4. Za mobbing nie mogq by¢ uznane uzasadnione i wyrazone we wtasciwej formie zachowania wobec pracownika, w szczegdlnosci
rozliczanie z powierzonej pracy lub jej krytyka. Ocena, czy doszto do mobbingu, ma charakter zindywidualizowany i uwzglednia
okolicznoéci konkretnego przypadku (art. 94° § 91 § 10 Kodeksu pracy).

5. Dyskryminacja oznacza naruszenie zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu, w szczegdlnoéci ze wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowoéé, przekonania polityczne, przynaleznosé zwigzkowq, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony oraz w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu
pracy. Obejmuje dyskryminowanie bezposrednie i posrednie, dyskryminacje przez zatozenie i przez skojarzenie, zachecanie do
naruszenia zasady réwnego traktowania lub nakazanie jej naruszenia, molestowanie i molestowanie seksualne w rozumieniu art.
183 § 1do § 6 Kodeksu pracy.
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6.

Molestowanie oznacza kazde niepozgdane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnoéci pracownika i
stworzenie wobec niego zastraszajqcej, wrogiej, ponizajqcej, upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery. Molestowanie
seksualne to takie zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszgce sie do ptci pracownika.

Naruszenie godnoéci lub innych débr osobistych oznacza zachowanie, takze jednorazowe, ktére narusza godnosé pracownika
albo jego dobra osobiste, w szczegdlnosci w obszarach zdrowia, sfery osobistej i reputacji, wtasciwej komunikacji w miejscu
pracy, pozycji w zespole, efektéw pracy oraz jej oceny, a takze statusu zawodowego pracownika i jego kwalifikacji (art. 94 pkt 2¢
Kodeksu pracy).

. Zgtaszajgcy to osoba, ktéra przekazata zgtoszenie w trybie § 5; osoba wskazana to osoba, ktbrej zachowania dotyczy

zgtoszenie.

§ 3. Obowiqzki pracodawcy, oséb kierujgcych zespotami i pracownikéw

Pracodawca prowadzi dziatania prewencyjne, wykrywa naruszenia i wtasciwie na nie reaguje, podejmuje dziatania naprawcze,
wspiera osoby dotkniete i wyznacza koordynatora do spraw regulaminu:

. Osoby kierujgce zespotami, w tym kierownicy zmian, placéwek i dziatéw, reagujq niezwtocznie na zauwazone lub zgtoszone

zachowania, przekazujg otrzymane zgtoszenia koordynatorowi najpézniej nastepnego dnia roboczego i przydzielajg zmiany, dni
wolne, godziny nadliczbowe i zadania wedtug jawnych kryteriéw, tak aby grafik pracy nie stuzyt do nekania ani
dyskryminowania pracownikéw.

. Pracownicy szanujq godnoé¢ innych oséb, nie podejmujg zachowan opisanych w § 2, zgtaszajq zauwazone naruszenia,

wspdtpracujq z zespotem wyjasniajgcym i zachowujq w tajemnicy informacje uzyskane w toku postepowania.

§ 4. Dziatania prewencyjne i ich czestotliwosé
Pracodawca prowadzi nastepujgce dziatania:

a) zapoznanie z regulaminem i szkolenie z jego zasad kazdej osoby przed dopuszczeniem do pracy,

b) szkolenie wszystkich pracownikéw co najmniej raz na 24 miesigce,

c) szkolenie oséb kierujgcych zespotami z reagowania na zgtoszenia co najmniej raz na 12 miesiecy oraz przed objeciem
stanowiska kierowniczego,

d) anonimowgq ankiete o atmosferze w pracy co najmniej raz w roku kalendarzowym,

e) informacje o kanatach zgtoszeh wywieszonq w kazdej placéwce i dostepng w kanatach komunikacji wewnetrznej przez caty
czas,

f) przeglqd regulaminu co najmniej raz w roku oraz po kazdej zmianie przepiséw, ktérej dotyczy.

. Koordynator przedstawia pracodawcy raz w roku zestawienie: liczbe zgtoszen, ich rodzaje, wynik postepowan i podjete

dziatania, bez danych pozwalajgcych zidentyfikowa¢ osoby.

§ 5. Zgtoszenie

Zgtoszenie moze ztozy¢ osoba dotknieta zachowaniem albo swiadek zachowania.

. Zgtoszenie sktada sie:

a) na pi$mie koordynatorowi, najlepiej na formularzu stanowigcym zatqgcznik nr 1,
b) pocztq elektroniczng na adres: ,

c) ustnie koordynatorowi, ktéry sporzqdza z tego protokét podpisany przez zgtaszajgcego,
d) gdy zgtoszenie dotyczy koordynatora albo osoby reprezentujgcej pracodawce: do

. Zgtoszenie zawiera opis zachowan z datami i miejscem, wskazanie osoby wskazanej, $wiadkéw oraz dowodéw, jezeli

zgtaszajqcy je posiada. Zgtoszenie anonimowe rozpatruje sie, jezeli pozwala ustali¢ fakty.

Koordynator potwierdza przyjecie zgtoszenia zgtaszajgcemu, ktéry podat dane kontaktowe, w ciggu 3 dni roboczych.
Skorzystanie z uprawnieh przewidzianych w regulaminie, w tym ztozenie zgtoszenia i udziat w postepowaniu, a takze udzielenie
wsparcia zgtaszajgcemu, nie moze by¢ podstawq niekorzystnego traktowania ani powodowaé negatywnych konsekwencji, w
szczegdlnosci wypowiedzenia lub rozwigzania stosunku pracy (art. 183 Kodeksu pracy). Ochrona nie obejmuje osoby, ktéra
wiedziata, ze do naruszenia nie doszto.

§ 6. Zespot wyjasniajgcy

. Pracodawca powotuje zespdt wyjasniajgcy w ciggu 5 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia. Zespét liczy 3 osoby:

przedstawiciela pracodawcy, przedstawiciela pracownikéw albo osobe wskazang przez zaktadowq organizacje zwigzkowq oraz
osobe spoza zespotu, w ktérym doszto do zdarzenia, w tym moze to by¢ specjalista spoza zaktadu pracy.

Cztonkiem zespotu nie moze by¢ zgtaszajgcy, osoba wskazana, ich bezposredni przetozony lub podwtadny, osoba im bliska ani
inna osoba, ktérej bezstronnosé budzi watpliwosci. Przed rozpoczeciem pracy kazdy cztonek podpisuje oéwiadczenie o
bezstronnosci i zachowaniu poufnosci.

Gdy zgtoszenie dotyczy osoby reprezentujgcej pracodawce, zespdt moze sktadaé sie w catosci ze specjalistéw spoza zaktadu
pracy. Zesp6t podejmuje ustalenia wiekszoscig gtosow.
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§ 7. Postepowanie wyjasniajgce
1. Zespdt rozpoczyna postepowanie niezwtocznie po powotaniu i kohczy je w ciggu 30 dni od przyjecia zgtoszenia. Termin mozna
przedtuzyé jednorazowo o 14 dni, informujgc o tym na pismie zgtaszajgcego i osobe wskazang.

2. Zespdt wystuchuje zgtaszajgcego, osobe wskazang i $wiadkéw, a kazda ze stron moze przedstawié¢ dowody i odnie$é sie do
ustalen. Z kazdej czynnosci sporzqdza sie protokdt podpisany przez cztonkdéw zespotu i osobe wystuchang.

3. Na czas postepowania pracodawca moze zmieni¢ grafik, przydziat do zmiany, placéwki lub przetozonego, tak aby zgtaszajqcey i
osoba wskazana nie pracowali razem, bez pogorszenia warunkéw zgtaszajgcego.

4, Zespdt konhczy postepowanie sprawozdaniem z ustaleniami i rekomendacjami. Pracodawca w ciggu 7 dni od otrzymania
sprawozdania podejmuje decyzje i informuje na pismie zgtaszajgcego i osobe wskazang o wyniku postepowania w zakresie,
ktéry ich dotyczy.

§ 8. Dziatania naprawcze i wsparcie
1. Po potwierdzeniu naruszenia pracodawca stosuje $rodki wobec osoby, od ktérej pochodzity zachowania, odpowiednie do wagi
naruszenia, w tym kary porzgdkowe, zmiane stanowiska albo rozwigzanie umowy, na zasadach Kodeksu pracy.
2. Osobie dotknietej naruszeniem pracodawca zapewnia wsparcie, w szczegblnosci konsultacje psychologiczng na koszt
pracodawcy i, na jej wniosek, zmiane organizacji pracy.
3. Wobec zespotu, w ktérym doszto do naruszenia, pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajgce powtdrzeniu, w szczegdlnosci
dodatkowe szkolenie i zmiane organizagji pracy.

4, Postepowanie wedtug regulaminu nie ogranicza prawa pracownika do dochodzenia roszczenh przed sqgdem pracy.

§ 9. Poufnosé i dane osobowe

1. Osoby uczestniczgce w postepowaniu zachowujg w tajemnicy informacje uzyskane w jego toku.

2. Dokumenty postepowania przechowuje koordynator oddzielnie od akt osobowych, w sposéb chroniqcy je przed dostepem oséb
nieupowaznionych, przez 3 lata od kohca roku, w ktérym zakohczono postepowanie, a gdy toczy sie postepowanie przed sqdem,
do jego prawomocnego zakohczenia.

3. Dane osobowe przetwarza sie w zakresie niezbednym do przeprowadzenia postepowania, na zasadach RODO.

§10. Przepisy kohcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu pracy.

2. Treé¢ regulaminu (zaznaczyé jedno):

() uzgodniono z zaktadowq organizacjq zwigzkowgq albo organizacjami zwigzkowymi dnia

D uzgodniono z przedstawicielami pracownikéw wytonionymi w trybie przyjetym u pracodawcy dnia

D ustalit pracodawca po 30 dniach od przedstawienia projektu, z uwzglednieniem ustaleh

3. Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 2 tygodni od dnia podania go do wiadomosci pracownikéw w sposdb przyjety u
pracodawcy. Podano do wiadomosci dnia , wejscie w zycie dnia

4. Pracodawca zapoznaje pracownika z regulaminem przed dopuszczeniem go do pracy, co pracownik potwierdza o$wiadczeniem
wedtug zatqgcznika nr 2. Zmiany wprowadza sie w trybie przewidzianym dla wydania regulaminu.

podpis pracodawcy albo osoby reprezentujgcej pracodawce podpisy przedstawicieli organizacji zwigzkowej albo pracownikéw

Podstawa prawna: art. 943a Kodeksu pracy
Wzér przygotowany przez Proplanum, proplanum.com/darmowe-wzory - aktualizacja wrzesieh 2026 3/5



Proplc num Wzér dokumentu

Zatgcznik nr 1. Formularz zgtoszenia
IMIE | NAZWISKO ZGLASZAJACEGO (MOZNA POMINAC PRZY ZGLOSZENIU ANONIMOWYM) DATA ZGLOSZENIA

STANOWISKO, DZIAL ALBO PLACOWKA TELEFON ALBO E-MAIL DO KONTAKTU

ZGLASZAJACY JEST

O osobq dotknietg zachowaniem

(] éwiadkiem zachowania

ZGLOSZENIE DOTYCZY (MOZNA ZAZNACZYC KILKA)

E] mobbingu

D dyskryminagji albo nieréwnego traktowania

E] molestowania albo molestowania seksualnego
(] naruszenia godnoéci lub innych débr osobistych

OSOBA ALBO OSOBY, KTORYCH ZACHOWANIA DOTYCZY ZGLOSZENIE (IMIE, NAZWISKO, STANOWISKO)

OPIS ZACHOWAN: CO SIE WYDARZYLO, KIEDY, GDZIE, JAK CZESTO

SWIADKOWIE (IMIE, NAZWISKO, STANOWISKO)

DOWODY, NP. WIADOMOSCI, NOTATKI, GRAFIKI, ZAPISY (WYMIENIC)

podpis zgtaszajgcego data przyjecia i podpis koordynatora
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Zatqcznik nr 2. Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie z regulaminem
IMIE | NAZWISKO PRACOWNIKA STANOWISKO

Oswiadczam, ze zapoznatem sie albo zapoznatam sie z Regulaminem przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacgji, naruszaniu
zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu oraz naruszaniu godnoéci i innych dbbr osobistych pracownikéw obowigzujgcym u
pracodawcy , rozumiem jego postanowienia i zobowiqzuje sie ich przestrzegaé.

data i podpis pracownika
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